Termeni si conditii — Universal Laws Summit 2026 —
Acces VIP

Versiunea 1.1 — 07.11.2026 - Data intréarii in vigoare: data achizitiei, respectiv data acceptarii
Termenilor la finalizarea comenzii (checkout)

1. Partile si definitii

1.1. Prezentii Termeni si conditii (, Termenii’) reglementeaza achizitia si utilizarea accesului VIP
la Universal Laws Summit 2026 (,Accesul VIP”), comercializat prin pagina https://ulcs.eu/summit
si prin pagina de plata https://www.mariacristinabanu.ro/checkout-vip-page (impreuna, ,Site-ul”).

1.2. Accesul VIP este prestat de WEBTECH RETAIL S.R.L., cu sediul in Voluntari, Str. Emil
Racovita nr. 70, Bl. 1, Sc. 2, Ap. 26, jud. llfov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2018004349230, CUI 39855349, reprezentata de administrator Mihail Sebastian Stanescu
(,Prestatorul”). Prestatorul nu este platitor de TVA. Contact: andreea@mariacristinabanu.ro;
telefon: 0731438566.

1.3. Summitul si sesiunile VIP sunt sustinute de Maria Cristina Banu (,Gazda”) si de invitatii sai.

1.4. Clientul” este persoana fizica sau juridica ce cumpara Accesul VIP. ,Participantul” este
persoana fizica ce participa efectiv. ,Consumatorul” este Clientul persoana fizica ce actioneaza
in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale, de productie, artizanale sau liberale.

2. Incheierea contractului

2.1. Inainte de plata, Clientului i sunt puse la dispozitie pe Site: prezentii Termeni (inclusiv
informarea privind datele personale de la art. 10), programul sesiunilor VIP (art. 3), pretul total,
modalitatea de plata si informatiile privind dreptul de retragere.

2.2. Pagina de plata contine o singura casuta, obligatorie pentru toti Clientii, prin bifarea careia
Clientul: (a) accepta prezentii Termeni (inclusiv informarea privind datele personale de la art.
10); (b) solicita expres inceperea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere; (c) ia
la cunostinta ca, in caz de retragere, Prestatorul retine 43 lei pentru fiecare sesiune VIP deja
desfasurata (art. 7). Textul casutei este: ,Bifand aceasta casuta: Am citit si accept Termenii si
Conditiile Universal Laws Summit 2026 — Acces VIP. Solicit inceperea serviciului inainte de
expirarea termenului de retragere si inteleg ca, dupa inceperea sesiunilor VIP, la retragere se
retine contravaloarea sesiunilor deja tinute (43 lei / sesiune).” Comanda nu poate fi finalizata
fara bifarea casutei.
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2.3. Contractul se considera incheiat la data efectuarii cu succes a platii integrale. Prestatorul
transmite pe e-mail confirmarea comenzii, care contine si linkurile de participare.

2.4. Clientul declara ca are capacitate deplina de exercitiu si ca datele introduse ih comanda
sunt corecte si complete.

3. Ce include Accesul VIP

3.1. Accesul VIP include participarea live, online, pe Zoom, la cele 3 sesiuni VIP ale Universal
Laws Summit 2026, intre orele 19:30 si 20:30 (ora Romaniei):

Data Sesiune VIP

luni, 07.12.2026 Workshop: Viziunea care iti activeaza
urmatorul nivel — Corina Soima

marti, 08.12.2026 Breakthrough Hot Seats — Maria Cristina
Banu
joi, 10.12.2026 Meet Your Future — Q&A & Enrollment Hot

Seats — Maria Cristina Banu

3.2. Participarea activa in hot seats (lucru individual, in fata grupului) depinde de timpul
disponibil si de selectia facuta de Gazda. Achizitia Accesului VIP nu garanteaza un loc in hot
seat.

3.3. Sesiunile gratuite ale summitului raman gratuite si accesibile tuturor celor inscrisi; Accesul
VIP nu este necesar pentru acestea.

3.4. Linkurile Zoom pentru sesiunile VIP se transmit exclusiv in e-mailul de confirmare trimis
dupa plata (si in e-mailurile de reamintire). Linkurile sunt personale si nu pot fi distribuite.

3.5. Accesul VIP include exclusiv participarea live. Participantilor nu li se pun la dispozitie
inregistrari (replay) ale sesiunilor VIP, iar absenta de la o sesiune nu da dreptul la o inregistrare,
la recuperare sau la rambursare.

3.6. Accesul VIP nu este o certificare, psihoterapie, consiliere psihologica, tratament medical
sau consultanta juridica, fiscala ori financiara reglementata.

3.7. Prestatorul poate modifica, in mod exceptional, data sau ora unei sesiuni din motive
obiective, cu informarea Participantilor pe e-mail cat mai curand posibil. Sesiunile anulate de
Prestator se reprogrameaza.



4. Pret, plata si factura

4.1. Pretul Accesului VIP este de 129 lei. Prestatorul nu este platitor de TVA, pretul nu contine
TVA si nu se adauga TVA. Pretul afisat este pretul final.

4.2. Plata se face integral, cu cardul, prin procesatorul de plati Stripe, in pagina de plata.
Prestatorul nu are acces la datele complete ale cardului.

4.3. Factura se emite automat prin Oblio, in lei (RON), in ziua platii, pe numele si datele
introduse de Client in formularul de comanda, si se transmite pe e-mail. Clientul completeaza
adresa exact ca in actul de identitate (persoane fizice) sau ca in actele firmei (persoane
juridice).

4.4. Comenzile se accepta pana la inceperea primei sesiuni VIP, 07.12.2026, ora 19:30 (ora
Romaniei). O plata incasata dupa inchiderea comenzilor se restituie integral, prin aceeasi
metoda de plata.

5. Plata neefectuata sau contestata

5.1. Daca plata nu este autorizatd, comanda nu se finalizeaza si accesul nu se acorda.

5.2. Daca, dupa incheierea contractului, Clientul contesta plata la banca (chargeback) fara a fi
exercitat Tn prealabil dreptul de retragere sau fara a fi trimis o reclamatie Prestatorului,
Prestatorul poate suspenda accesul la sesiunile VIP pana la solutionarea contestatiei, fara a
limita drepturile legale ale Consumatorului.

6. Dreptul de retragere (primele 14 zile)

6.1. Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract, fara a justifica decizia si fara costuri,
cu exceptia celor de la art. 7, in termen de 14 zile calendaristice de la data platii, conform OUG
nr. 34/2014.

6.2. Retragerea se notifica printr-o declaratie neechivoca, de exemplu un e-mail la
andreea@mariacristinabanu.ro sau o scrisoare la sediul Prestatorului. Se poate folosi
formularul-tip din Anexa, fara a fi obligatoriu.

6.3. Deoarece sesiunile VIP au date fixe (07-10.12.2026), pentru comenzile plasate incepand
cu 24.11.2026 sesiunile au loc in perioada de retragere. Prin casuta de la art. 2.2, Consumatorul
solicita expres inceperea serviciului in perioada de retragere si ia la cunostinta ca isi pierde
dreptul de retragere dupa executarea completa a serviciului (art. 16 lit. a) din OUG nr. 34/2014).
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7. Suma retinuta pentru sesiunile desfasurate

7.1. Daca Consumatorul se retrage in termenul de 14 zile, dupa ce a solicitat inceperea
serviciului, datoreaza o suma proportionala cu serviciile prestate pana la notificare:

Suma datorata = 129 lei + 3 sesiuni x numarul de sesiuni VIP desfagurate = 43 lei /
sesiune

7.2. O sesiune se considera desfasurata daca a avut loc, conform programului, Thainte ca
Prestatorul sa primeasca notificarea de retragere, indiferent daca Participantul a fost prezent.

7.3. Exemplu: retragere pe 08.12.2026, la ora 12:00, dupa sesiunea din 07.12: suma retinuta
este 43 lei, iar Prestatorul ramburseaza 86 lei. Daca retragerea are loc inainte de 07.12.2026,
ora 19:30, rambursarea este integrala (129 lei).

7.4. Rambursarea se face in cel mult 14 zile de la notificare, prin aceeasi metoda de plata, daca
nu s-a convenit expres altfel.

7.5. Dupa expirarea termenului de retragere sau dupa executarea completa a serviciului,
anularea participarii nu da dreptul la rambursare. Absenta de la sesiuni sau neselectarea in hot
seat nu dau dreptul la rambursare sau la reducerea pretului. Pentru Clientii care nu au calitatea
de Consumator (persoane juridice, PFA etc.), dreptul de retragere nu se aplica si nu se acorda
rambursari, cu exceptia situatiei de la art. 4.4. Daca Prestatorul nu presteaza serviciul, Clientul
beneficiaza de remediile prevazute de lege.

8. Conduita, confidentialitate si proprietate intelectuala

8.1. Participantii se obliga sa aiba un comportament respectuos. Sunt interzise hartuirea,
limbajul jignitor si solicitarile comerciale nesolicitate.

8.2. Informatiile personale impartasite de ceilalti Participanti (inclusiv in hot seats) sunt
confidentiale si nu pot fi divulgate, inregistrate, fotografiate sau distribuite. Inregistrarea proprie
a sesiunilor este interzisa.

8.3. Materialele sesiunilor (inclusiv metoda Applied Universal Laws™) sunt protejate de drepturi
de proprietate intelectuala. Participantul primeste o licenta personala, netransferabild, exclusiv
pentru uz propriu.

8.4. Prestatorul nu garanteaza rezultate. Participantul este singurul responsabil pentru deciziile
sale personale, profesionale si financiare.



9. Raspundere si forta majora

9.1. In limitele permise de lege, raspunderea totala a Prestatorului este limitata la suma achitata
de Client. Limitarea nu se aplica in cazurile in care legea nu permite limitarea si nu afecteaza
drepturile imperative ale consumatorilor.

9.2. Prestatorul nu raspunde pentru intreruperi ale serviciilor tertilor (Zoom, Stripe,
GoHighLevel/MentorMind) care nu i sunt imputabile. O sesiune care nu poate avea loc din
aceste motive se reprogrameaza sau continua pe o platforma alternativa comunicata pe e-mail.
Participantul raspunde de propriul echipament si conexiune la internet.

10. Protectia datelor cu caracter personal

10.1. Operatorul datelor este WEBTECH RETAIL S.R.L. (date la art. 1.2). Contact pentru
protectia datelor: client@mariacristinabanu.ro.

10.2. Date prelucrate: nume, prenume, e-mail, telefon, adresa de facturare, date de facturare
ale firmei (daca este cazul), date privind plata (procesate de Stripe), date de participare (nume
afisat, imagine si voce n timpul sesiunilor live pe Zoom).

10.3. Scopuri si temeiuri: (a) incheierea si executarea contractului (acces, linkuri, reamintiri) —
art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR; (b) facturare si evidenta contabila — art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR; (c)
gestionarea platilor si contestatiilor, prevenirea fraudelor, apararea drepturilor — art. 6 alin. (1) lit.
f) GDPR; (d) marketing si testimoniale — numai pe baza unui consimtamant separat, optional,
care nu se cere prin casuta de la checkout.

10.4. Destinatari / persoane imputernicite: Zoom, Stripe, GoHighLevel/MentorMind (CRM,
e-mail, checkout), Oblio (facturare), furnizorul de contabilitate si autoritatile publice, la cerere
legala. Unii furnizori pot prelucra date in afara SEE (inclusiv SUA), pe baza deciziilor de
adecvare (de exemplu EU-U.S. Data Privacy Framework) sau a clauzelor contractuale standard.

10.5. Durata stocarii: date contractuale — durata contractului si 5 ani dupa incetare; facturi — 10
ani (Legea nr. 82/1991); date de marketing — pana la retragerea consimtamantului. Sesiunile
VIP nu sunt inregistrate in vederea distribuirii Si nu se pun la dispozitia Participantilor inregistrari
(art. 3.5); imaginea si vocea Participantilor sunt prelucrate doar in timp real, pe durata sesiunii
live.

10.6. Drepturi: acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate, opozitie si retragerea
consimtamantului, prin e-mail la client@mariacristinabanu.ro (raspuns in cel mult o luna).
Plangeri: ANSPDCP, www.dataprotection.ro.
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11. Comunicari, legea aplicabila si litigii

11.1. Comunicarile se fac pe e-mail: din partea Clientului, la andreea@mariacristinabanu.ro
(pentru date personale: client@mariacristinabanu.ro); din partea Prestatorului, la adresa de
e-mail din comanda.

11.2. Contractul este guvernat de legea romana, fara a priva Consumatorii din alte state de
protectia dispozitiilor imperative ale statului de resedinta.

11.3. Reclamatiile se trimit la andreea@mariacristinabanu.ro; Prestatorul raspunde in cel mult
30 de zile. Consumatorii se pot adresa ANPC (www.anpc.ro) si procedurii SAL
(https://reclamatiisal.anpc.ro). In lipsa unei solutii amiabile, litigiile se solutioneaza de instantele
competente; Consumatorii pot sesiza si instanta de la domiciliul lor.

11.4. Prestatorul poate modifica Termenii; modificarile nu se aplica comenzilor deja plasate, cu
exceptia celor impuse de lege. Se aplica versiunea in vigoare la data comenzii.

Anexa — Formular-tip de retragere

(Completati si trimiteti acest formular doar daca doriti sa va retrageti din contract — Anexa nr. 2
la OUG nr. 34/2014.)

Catre: WEBTECH RETAIL S.R.L., Voluntari, Str. Emil Racovita nr. 70, Bl. 1, Sc. 2, Ap. 26, jud.
lIfov, e-mail: andreea@mariacristinabanu.ro

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la prestarea
urmatorului serviciu: Universal Laws Summit 2026 — Acces VIP

Comandat la data:

Numele consumatorului:

Adresa consumatorului:

E-mail utilizat la comanda:

Semnatura (doar daca formularul este trimis pe hartie):

Data:
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