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Onskar du att komma i kontakt med oss, skicka ett mail till
git@gitspringfeldt.se med ditt arende och dina kontaktuppgifter sa
hér jag av mig inom kort.

Bestallning och bokning

Nar du slutfort din bestallning skickas en orderbekraftelse till din
e-postadress. | bekraftelsen finner du alla uppgifter om produkter,
pris och faktureringsadress.

Ar nagot fel i orderbekraftelsen ska du omedelbart kontakta oss via
e-post till git@gitspringfeldt.se.

Leverans

All leverans sker digitalt.

Priser

Alla priser anges i SEK och alla priser ar inklusive 25% momes.

Vi reserverar oss for prisandringar orsakat av prisandring fran
leverantor, feltryck i prislistan samt felaktigheter i priser beroende pa
felaktig information och forbehaller oss ratten att justera priset.
Avbokning och angerratt

Avbokning av session ska ske senast 24 timmar fére bokad tid. Vid
sen avbokning eller utebliven narvaro debiteras fullt pris.

Vid coaching och tjanster som utfors online galler 14 dagars
angerratt enligt distansavtalslagen, raknat fran koptillfallet — under
forutsattning att tjansten inte har paborjats.

Om du valjer att pabodrja tjansten (exempelvis deltar i forsta

sessionen, tar emot material eller paborjar kontakt med terapeuten),
upphor angerratten att galla.

Vid tjanster som utfors pa plats (exempelvis konsultationer eller
behandlingar i fysisk miljo) galler ingen lagstadgad angerratt, men

samma 24-timmars avbokningsregel tillampas.



e Ersattning aterbetalas inte for redan genomférda delar av ett
program.
e Angerratten galler inte nedladdningsbara produkter da de kan tas i

bruk direkt vid bestaliningen.
5.1 Vid nyttjande av din dngerratt:

e Du maste meddela att du angrar dig. Meddelandet ska skickas till
git@gitspringfeldt.se. | ditt meddelande ska ditt namn, din adress,
e-postadress, ordernumret samt vilka tjanster som returneringen

galler framga klart och tydligt.
5.2 Angerratten galler inte vid:

e Tjanster som har fullgjorts eller pabédrjats.
e Digitalt innehall som laddas ner eller konsumeras digitalt, t ex via

mail, commmunity eller kursportal.

6. For mer om den lagstiftade angerratten, se har.

7. Ansvarsbegransning

e Vitaringet ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av
produkten/tjasten.

e Viaccepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av
omstandigheter utanfor foretagets radande (Force Majeure). Dessa
omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig
och myndighetsbeslut.

1. Produktinformation

e Vireserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbplats samt
slutférsaljning av tjanster. Vi garanterar inte att bilderna aterger

produkternas exakta utseende d3a en viss fargskillnad kan


http://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/om-kunden-angrar-sitt-kop/

forekomma beroende pa bildskarm, fotokvalitet samt upploésning. Vi
forsoker alltid pa basta satt att exponera produkterna sa korrekt som
maojligt.

Information om Cookies

Enligt lag om elektronisk information ska besdkare pa en webbplats i
integritetssyfte fa information om att cookies anvands.
Informationen i cookien ar mojlig att anvanda for att folja en
anvandares surfande. Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du
besdker begar att fa spara pa din dator for att ge tillgang till olika
funktioner. Det gar att stalla in sin webblasare sa att den automatiskt
nekar cookies. Mer information kan man hitta pa Post och
telestyrelsens hemsida.

Personuppgifter

Genom att handla hos Git Springfeldt accepterar du var
dataskyddspolicy och var behandling av dina personuppgifter. Vi
varnar om din personliga integritet och samlar inte in fler uppgifter
an nédvandigt for att behandla din bestallning. Vi saljer eller vidare
ger aldrig dina uppgifter till tredjepart utan rattslig grund.

Git Springfeldt ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter som
du lamnat till oss som kund. Dina personuppgifter behandlas av oss
for att kunna hantera din bestalining samt i de tillfallen da du har
onskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna anpassa
marknadsforingen at dina individuella behov.

Nedan information ar en summering av hur vi i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina uppgifter.
10.1 Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person.

10.2 Vilka uppgifter lagrar vi?

For att kunna hantera din bestallning samt svara pa fragor relaterat
till din order (kundtjanst) lagrar vi ditt fornamn- och efternamn,

adress, telefonnummer, e-postadress, ip-adress och kdphistorik.


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/

Dina uppgifter lagras sa lange vi har en rattslig grund att behandla
dina uppgifter, exempelvis for att fullfolja avtalet mellan oss eller for
att efterleva en rattslig forpliktelse enligt exempelvis
bokforingslagen.

10.3 Rattslig grund

| samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att
fullfélja avtalet med dig.

Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke
fran dig.

10.4 Vilka uppgifter delas och med vilket syfte?

10.4.1 Betalleverantor

Vid genomférande av kdp, delas information med var
betalleverantdr. Det som lagras ar fornamn, efternamn, adress,
e-postadress och telefonnummer. Valjer du att betala med faktura
sparas aven personnummer hos betalleverantoren. Informationen
sparas for att kunna genomfora kdpet och for att skydda parterna
mot bedrageri.

De betalleverantorer (betaltjanster) som vi anvander oss av ar: Stripe,
Link, Klarna och forskottsfaktura.

10.4.2 Fraktbolag

Frakt tillkommmer pa bestallning och leverans av kosttilskott och
homeopatiska lakemedel. Frakten varierar beroende pa
tredjepartsleverantorens fraktavgifter..

10.4.3 Nyhetsbrev

Har du valt att prenumerera pa vart nyhetsbrev delas fornamn,
efternamn och e-postadress med var nyhetsbrevsleverantor. Detta
for att kunna halla dig uppdaterad med information och
erbjudanden i marknadsforingssyfte.

Vi anvander BuildHub och for utskick av nyhetsbrev.

10.5 Ratten till tillgang

Du har ratt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss.

Utdrag levereras elektroniskt i ett lasbart format.



10.6 Ratt till rattelse

Du har ratt att be oss uppdatera felaktig information eller
komplettera information som ar bristfallig.

10.7 Ratten att bli glomd

Du kan nar som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det
finns fa undantag till ratten till radering, som till exempel om det ska
behallas for att vi maste uppfylla en rattslig forpliktelse (exempelvis
enligt bokforingslagen).

10.8 Ansvarig for dataskydd

Git Springfeldt ar ansvarig fér lagring och behandling av
personuppgifter i webbutiken och ser till att reglerna efterfoljs.

10.9 Sa skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvander oss av industristandarder som SSL for att lagra, behandla
och kommunicera kanslig information.

Andringar till de Allmanna Villkoren

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst féreta andringar i villkoren.
Andringar av villkoren kommer att publiceras online pa webbplatsen.
De andrade villkoren anses for accepterade i samband med order
eller besok pa webbplatsen.

Tvist och lagval

| tillfalle av att tvist inte kan l6sas i samforstand med foretagets
kundtjanst och kunden, kan du som kund vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden, se arn.se. For boende i ett annat EU-land an
Sverige kan man lamna klagomal online via EU-kommissionens
plattform for medling i tvister, se http://fec.europa.eu/consumers/odr
Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller motsvarande
tvistlosningsorgan.

Tvist gallande tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna

villkor ska tolkas i enlighet med svensk ratt och lag.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

