ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hatalybalépés datuma: 2026.03.26.
A jelen Tajékoztatd a fenti naptdl érvényes, és visszavonasig vagy moédositasig
marad hatalyban.

1. Adatkezelo adatai

Adatkezelo megnevezése: Mata Oszkar E.V.

Székhely: KIS-HUNYAD UT 28, Miskolc, Magyarorszag
Adészam: 90239391-1-25

Telefon: +36 30 103 1740

2. Adatvédelmi nyilatkozat

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato és Nyilatkozat (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Mata
Oszkar E.V. (a tovabbiakban: Adatkezeld) személyesadat-kezelési gyakorlatat és az
adatvédelemmel kapcsolatos legfontosabb informacidkat mutatja be.

Szolgaltatasaink igénybevétele soran On személyes adatokat adhat meg szamunkra.
Ezeket az adatokat mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, kiemelt
gondossaggal és biztonsagi intézkedések mellett kezeljiik, azért, hogy az On
adatveédelmi elvarasainak maradéktalanul megfeleljiink.

Kllon hangsulyt fektetlink arra, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza; a bizalmassag és az adatbiztonsag az adatkezelési mikodéslink alapértékei.

Iranyadé jogszabalyok (kilonésen):

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyek adatainak védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl,
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésével (altalanos adatvédelmi rendelet
— GDPR, a tovabbiakban: Rendelet).

e 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.).



e Magyarorszag Alaptorvénye.
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.).

e 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl és az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokrol (Eker. tv.).

e 2017. évi CL. torvény az adozas rendjérdél (Art.).
e 2000. éviC. torvény a szamvitelrél (Sztv.).
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fogyv. tv.).

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és korlatairol (Grtv.).

A Tajékoztato célja: hogy atlathatéan ismertesse az érintettek jogait és
kotelezettségeit, az altalunk gydjtott és kezelt adatok korét, az adatkezelés alapelveit,
modszereit, céljait, jogalapjait és idétartamat — ezaltal minden érintett pontos képet
kapjon arrol, miként kezeljik és védjlk a személyes adatokat.

3. Fogalmak (értelmezések)

Adatvédelmi incidens: olyan esemény, amely a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésehez, elvesztéséhez, modositasahoz, jogosulatlan
kdzléséhez vagy illetéktelen hozzaféréséhez vezet.

Adattorlés: a személyes adatok végleges eltavolitasa vagy olyan mértéki
anonimizalasa, hogy azok tdbbé ne legyenek az érintetthez kdthetdk.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy/szervezet, aki/amely 6nalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza az adatkezelés céljat és eszkozeit, és dont az
adatkezelési miveletek végrehajtasarol.

Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait kezelik; azonosithaté
kozvetlenul vagy kdzvetve (pl. név, azonositoszam, helyadat, online azonosito stb.
alapjan).

Adatfeldolgozo: olyan természetes vagy jogi személy/szervezet, amely az Adatkezeld
megbizasabol és utasitasai szerint végez adatkezelési mlveleteket.

Kiilonleges adat: fokozott védelem alatt allé adatkategoria (pl. egészségi allapot,
faji/etnikai szarmazas, vallasi/politikai meggydzédes, genetikai/biometrikus adatok,
szexualis életre vonatkoz6 adatok).

Adattovabbitas: személyes adatok harmadik fél szamara torténd elérhetévé



tétele/atadasa; az EGT-n beliili adattovabbitas belfoldinek mindsdl.

Személyes adat: minden olyan informacio, amely alapjan egy természetes személy
azonosithato (pl. név, e-mail, telefonszém, IP-cim, helyadat, gazdasagi vagy tarsadalmi
jellemzdk).

Adatkezelés: személyes adatokon végzett barmely mivelet/miveletsor (gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tarolas, modositas, felhasznalas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés, megsemmisités stb.), akar automatizalt, akar manualis moédon.

GDPR: az EU 2016/679 rendelete az adatvédelemrdl és az adatok szabad aramlasarol
(altalanos adatvédelmi rendelet).

Harmadik orszag: minden, ami nem tartozik az EGT-hez.

EGT-tagallam: az EU tagallamai és az EGT-megallapodasban részes egyéb orszagok,
illetve azon allamok, amelyekkel az EU olyan egyezményt kotott, amely azonos szint(
védelmet biztosit.

NAIH: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, a GDPR hazai
fellgyeleti hatdsaga.

4. Az adatkezelés alapveto elvei

Jogszeriiség, tisztesség, atlathatdosag: az adatkezelés mindig jogszabalykovetd,
tisztességes és az érintettek szamara érthetd, atlathato.

Célhoz kotottség: adatot csak elére meghatarozott, egyéertelmi és jogszerl célra
gyUjtink és hasznalunk fel.

Adattakarékossag: kizardlag a cél eléréséhez sziikséges, relevans adatmennyiséget
kezellunk.

Pontossag: biztositjuk, hogy az adatok pontosak és naprakészek legyenek; a
pontatlan/elavult adatokat haladéktalanul helyesbitjlik vagy toroljik.

Korlatozott tarolhatosag: adatot csak a cél megvaldsulasaig 6rzlink, utana toroljuk
vagy anonimizaljuk.

Integritas és bizalmassag: technikai és szervezési intézkedésekkel védjuk az
adatokat a jogosulatlan hozzaféréssel, elvesztéssel, megvaltoztatassal és jogellenes
kezeléssel szemben.

Elszamoltathatdosag: adatkezeldként felelések vagyunk a fenti elvek betartasaért, és
képesek vagyunk azok teljestilését igazolni.

5. Kezelt adatok

Szolgaltatas megrendelése és idépontfoglalas (lirlap kitoltésével)

Erintettek kore: mindazon természetes/jogi személyek, akik szolgaltatast rendelnek
és idépontot foglalnak.

Cél: kapcsolattartas, a megrendelés teljesitése.



Adatfajta Jogalap Orzésiido

név GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas
hozzajarulas visszavonasaig

telefonsza GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas

m hozzajarulas visszavonasaig

e-mail GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas
hozzajarulas visszavonasaig

lakcim GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas
hozz3ajarulas visszavonasaig

idépont GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas
hozzajarulas visszavonasaig

Az adatkezelés folyamata:

Amennyiben a megrendelés/idépontfoglalas online Urlapon torténik, az ott
megadott személyes adatokat kizarolag a teljesités és a kapcsolattartas
céljara hasznaljuk. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de hidnya
megakadalyozhatja a kapcsolatfelvételt és a megrendelés teljesitését. A
hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatd; a visszavonas
nem érinti a korabban, jogszerlen végzett adatkezelést.

6. Az adatok biztonsaga

A személyes adatok védelmére szabalyozott eljarasokat és megfeleld
technikai/szervezési intézkedéseket alkalmazunk.

Az adatokat megovjuk a jogosulatlan hozzaféréstol, a modositastdl, a tovabbitastal,
a nyilvanossagra hozataltdl, a torléstol, a megsemmisitéstol és az elvesztéstol,
tovabba gondoskodunk arrdl is, hogy technoldgiai valtozas vagy miszaki hiba miatt ne
valjanak hozzaférhetetlenné.

Hozzaférést csak olyan munkatars kap, akinek az feladatellatasahoz szikséges.

Biztonsagi intézkedéseink tobbek k6zott:

e az informatikai rendszerek tervezése és lizemeltetése soran folyamatos
kockazatfelmérés és kockazatcsokkentés,

e afenyegetések és sérlilékenységek monitorozasa (pl. kartékony kodok,
illetéktelen behatolds, DDoS), és ezekre idébeni reagalas,



e eszkozeink és papiralapu irataink fizikai védelme (hozzaférés-korlatozas,
kornyezeti karok elleni ovintézkedések: tlz, viz, tulfeszlltség),

e rendszereink mikddésének folyamatos feliigyelete az események gyors
észleléséért,

e Kkiulsé Uzemeltetdk/szolgaltatok kivalasztasakor a megbizhatésag és
adatbiztonsagi megfelelés alapkdvetelmény.

7. Az adatok tovabbitasa és atadasa

A szolgaltatas nyujtasahoz szikséges személyes adatokat kizardlag az e fejezetben
megjelolt szerzédéses partnereknek/adatfeldolgozoknak tovabbitjuk.

Harmadik fél részére csak akkor adunk at adatot, ha az a cél megvaldsitasahoz
elengedhetetlen, vagy ha jogszabaly/hatésag igy rendelkezik.

Minden adatfeldolgozéval irasbeli megallapodast kotink, amely rogziti a feladatokat,
az adatbiztonsagi kdvetelményeket és a felel6sségi koroket.

Kozremiikodo partnerek (példa):

Mata Oszkar E. V.

Addszam: 90239391-1-25

Székhely: KIS-HUNYAD UT 28, Miskolc, Magyarorszag
Elérhet6ség: 06 30 103 1740

HighLevel Inc. (tarhelyszolgaltato)

400 North Saint Paul Street Suite 920 Dallas, TX 75201

Adatkezelési tajékoztatoja a szoftvernek:
https://storage.googleapis.com/msgsnhdr/knES3eSWYIsc5YSZ3YLI/media/6435747d41
ff79e6e2117755.pdf

8. Az érintettek jogai

8.1El6zetes tajékoztatas

Az érintettnek joga van még az adatkezelés megkezdése elbtt vilagos, kozértheto,
irasbeli tajékoztatashoz az adatkezelés céljarol, modjardl és jogalapjardl. Az eltérd
célu tovabbi kezelésrél az Adatkezeld a megkezdés el6tt kiilon tajékoztat.



8.2 Hozzaféreés

Az érintett visszajelzést kérhet arrdl, hogy folyamatban van-e ra vonatkozo
adatkezelés; jogosult az adataihoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférni:

a) célok; b) adatkategoriak; c) cimzettek/kategoriak (harmadik orszagok, nemzetkozi
szervezetek is); d) tarolasi idé vagy annak szempontjai; e) érintetti jogok (helyesbités,
torlés, korlatozas, tiltakozas); f) hatésaghoz fordulas joga; g) az adatok forrasa (ha
nem az érintettdl szarmazik); h) automatizalt dontéshozatal/profilalkotas ténye,
logikaja és varhato hatasai.

Az Adatkezel® masolatot ad az érintett személyes adatairdl; tovabbi példany
adminisztrativ koltségalapu dijhoz kothetd. Elektronikus kérelem esetén az informaciot
altalanosan hasznalt elektronikus formatumban nyujtjuk (kivéve, ha az érintett mast
kér). A hozzaférés nem sértheti masok jogait és szabadsagat.

8.3 Helyesbités

Az érintett kérheti a pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését és
a hianyos adatok kiegészitését (szlikség esetén nyilatkozattal).

8.4 Torlés (,elfeledtetés”)

Az érintett kérheti a személyes adatok haladéktalan torlését, ha tobbek kozott:

a) az adat mar nem szukséges a célhoz; b) a hozzajarulast visszavonja és nincs mas
jogalap; c) tiltakozik és nincs elsdbbséget élvezd jogszer( ok; d) az adatkezelés
jogellenes; e) jogi kotelezettség irja el6 a torlést; f) az adatgydjtés informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas keretében tortént.

Ha az adat nyilvanos, az Adatkezel6 észszer( Iépésekkel (technikai intézkedésekkel
is) értesiti a tovabbi adatkezel6ket a linkek/masolatok torlésére.

A torlés nem alkalmazandd, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas és
tajékozddas szabadsagahoz; jogi kotelezettséghez, kdzfeladathoz vagy kdzhatalom
gyakorlasahoz; népegészségugyi kdozérdekhez; kézérdeki
archivalasi/tudomanyos/torténelmi/statisztikai célhoz (ha a torlés ellehetetlenitené
azt); illetve jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

8.5 Korlatozas

Korlatozas kérhetd, ha: a) vitatott a pontossag (ellenérzésig); b) jogellenes kezelés
esetén torlés helyett korlatozast kér az érintett; c) az Adatkezelének mar nincs
szilksége az adatra, de az érintett jogi igényéhez kell; d) tiltakozas tortént (elsébbségi
indok megallapitasaig). Korlatozas alatt az adat csak tarolhato, egyébként kizardlag
hozzajarulassal, jogi igényekhez, mas személy jogainak védelméhez vagy fontos
kdzérdekbdl kezelheté. A feloldasrol az érintettet el6zetesen értesitjlk.

8.6 Ertesitési kotelezettség



Az Adatkezel6 minden cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
korlatozasrol, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszités. Az érintett
kérheti a cimzettek listajat.

8.7 Adathordozhatésag

Az érintett a ra vonatkozo, altala megadott adatokat tagolt, széles korben hasznailt,
géppel olvashato formatumban kérheti, és jogosult azok tovabbitasara egy masik
adatkezel6hoz, ha:

a) a jogalap hozzajarulas vagy szerzodés, és b) a kezelés automatizalt.

Ha megvaldsithatd, kérhetd az adatok kézvetlen adatkezeldk kdzti tovabbitasa. E jog
gyakorlasa nem sértheti masok jogait és szabadsagat; korlatozas esetén az
Adatkezel6 indokolassal él.

8.8 Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a kozérdekii/k6zhatalmi vagy jogos érdek jogalapjan végzett
adatkezelés, illetve az ezen alapulé profilalkotas ellen. llyenkor az adatkezelés nem
folytathato, kivéve, ha az Adatkezel6 olyan kényszeritd ereji jogos okot bizonyit,
amely elsébbséget élvez, vagy az adatkezelés jogi igények erdekében szikséges.
Kozvetlen lizletszerzés esetén a tiltakozas barmikor megtehet6; ezt kdvetden az ilyen
célu adatkezelés nem folytathato.

8.9 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne tartozzon olyan, kizardlag automatizalt dontés
hatalya ala (profilalkotast is beleértve), amely joghatassal jar vagy jelentésen érinti.
Kivétel: a) szerz6dés megkotéséhez/teljesitéséhez sziikséges; b) jogszabaly engedi és
véddgaranciat ir eld; c) az érintett kifejezetten hozzajarul. Ezekben az esetekben
biztositjuk az emberi beavatkozas kérésének, az allaspont kifejtésének és a kifogas
benyujtasanak lehetbsegét.

8.10 Incidensrol sz4lo tajékoztatas

Ha az érintett adatait érintd incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a
jogaira/szabadsagaira nézve, az érintettet haladéktalanul tajékoztatjuk.

8.11 Panasz benyujtasa

Az érintett jogosult a felligyeleti hatosagnal panaszt tenni (kilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban). A hatdésag a panasz eljarasi allasarol és eredmeényérdl, tovabba a
birésagi jogorvoslat lehetéségérdl tajékoztat.

Magyar felligyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)



Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 13911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.12 Birésagi jogorvoslat

Birdsagi jogorvoslat illeti meg a természetes és jogi személyeket a felligyeleti hatdsag
jogilag kotelezd dontésével szemben, illetve akkor is, ha a hatésag harom hénapon
belill nem tajékoztat a panasz eredmeényérdl. A pert a hatdsag székhelye szerinti
tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az érintetti jogok gyakorlasa

A kérelmeket irasban, vagy elozetes egyeztetés alapjan személyesen lehet
benyujtani az alabbi elérhetéségeken. Minden megkeresésre ésszertli idén beliil, de
legkésébb 15 munkanapon beliil valaszolunk.

Elérhet6ségek a joggyakorlashoz:

Postai levél: KIS-HUNYAD UT 28, Miskolc, Magyarorszag
E-mail: info@miskolc-ablak.hu

Személyesen: elézetes telefonos egyeztetés alapjan.

Megjegyzés: telefonon nem adunk ki személyes adatokkal kapcsolatos
informaciot, mivel a hivo fél azonositasa nem garantalhato.


http://www.naih.hu
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