
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. El problema más frustrante 

Muchas organizaciones hacen cosas 

increíbles… 

pero nadie lo sabe. 

Y entonces: 

👉 no reciben apoyo 

👉 no consiguen aliados 

👉 no acceden a recursos 

 

2. El error más común 

Pensar que comunicar es: 

👉 “publicar en redes de vez en cuando” 

Eso no construye nada. 

 

3. El cambio clave 

Comunicar no es informar. 

 



 

👉 es conectar 

4. Qué debe comunicar una organización 

Siempre debe responder: 

 qué hace  

 a quién ayuda  

 por qué importa  

 qué impacto genera  

 

5. Framework clave: CONTENIDO QUE 

CONECTA 

 

🟢 Historias 

 personas reales  

 testimonios  

👉 generan emoción 

 

🟢 Procesos 

 cómo trabajan  

 qué hacen  



👉 generan confianza 

 

🔵 Resultados 

 cuántas personas ayudaron  

 qué lograron  

👉 generan credibilidad 

 

🔴 Llamados a la acción 

 únete  

 participa  

 apoya  

👉 generan movimiento 

 

6. Canales básicos (bien usados) 

 

WhatsApp 

 comunidad  

 comunicación directa  

 



Redes sociales 

 visibilidad  

 contenido  

 

Eventos 

 contacto real  

 conexión  

 

7. Estrategia paso a paso 

 

🔹 PASO 1: definir mensaje claro 

Ejemplo: 

👉 “trabajamos con comunidades vulnerables 

en Pereira para mejorar su acceso a 

alimentación y bienestar” 

 

🔹 PASO 2: publicar con intención 

Cada contenido debe tener objetivo. 

 



 

🔹 PASO 3: mostrar impacto 

 historias  

 antes y después  

 

🔹 PASO 4: repetir 

👉 la repetición posiciona 

 

8. Error crítico 

Mostrar solo actividades. 

👉 no mostrar impacto 

 

9. Cómo conectar de verdad 

Las personas no conectan con instituciones. 

👉 conectan con historias humanas 

 

 

 



 

10. Integración con la Red Mundial 

Multitalentos 

Aquí ocurre el salto grande: 

 visibilidad internacional  

 contenido editorial  

 amplificación de causas  

 conexión con otros territorios  

👉 la organización deja de ser invisible 

👉 empieza a posicionarse 

 

11. Resultado esperado 

 más visibilidad  

 más apoyo  

 más oportunidades  

12. Cierre 

Si no comunicas… 

👉 no existes 
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