


01  /  COMPRENDER

Convivir sin estar de acuerdo
La cultura de paz no elimina las diferencias: permite procesarlas sin violencia ni humillación.
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01 · Convivir no significa estar de acuerdo

Las familias, barrios y organizaciones tienen desacuerdos sobre normas, valores y recursos. El
problema aparece cuando pensamos que quien discrepa es una mala persona.

02 · Persona, idea y conducta

Distingue a la persona, sus ideas y sus conductas. Podemos criticar una idea y poner límites a un
insulto sin convertir a la persona en enemiga.

03 · Discrepar no equivale a faltar al respeto

El pluralismo permite críticas, posiciones incómodas y debate. Respetar significa discutir sin negar
la dignidad básica de la otra persona.

IDEA CENTRAL

Una cultura de paz aprende a tramitar los conflictos, no a esconderlos.



02  /  PRECISAR

Del reproche al asunto concreto
Las preguntas específicas permiten pasar del conflicto de identidades a las decisiones posibles.
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04 · Define la disputa

En lugar de «quieren destruir el barrio», pregunta qué se discute realmente: el horario del parque,
un presupuesto, un local o el ruido.

05 · Diferencia posiciones e intereses

«Cerrar el parque» y «mantenerlo abierto» son posiciones. Descanso, seguridad y acceso al espacio
público son intereses que podrían atenderse con horarios parciales, iluminación, vigilancia o reglas
de ruido.

06 · Comprende la postura contraria

Antes de responder: «Si entiendo bien, sostienes X porque te preocupa Y. ¿Lo he entendido?».
Comprender no es aceptar.

PREGUNTA

¿Puedes explicar la posición contraria correctamente, sin caricaturizarla?



03  /  DIALOGAR

Intenciones y puntos de acuerdo
Es posible discutir los métodos sin asumir automáticamente malas intenciones.
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07 · No confundas ideas e intenciones

Alguien puede priorizar libertad individual y otra persona protección colectiva. Sus objetivos pueden
parecerse y sus métodos diferir. Las intenciones requieren evidencia.

08 · Busca el 10 % de acuerdo

Pregunta en qué sí coinciden. Calles seguras, oportunidades para jóvenes, servicios eficientes o
convivencia pueden ofrecer un punto de partida.

12 · El desacuerdo en redes sociales

La rabia, el miedo o la indignación pueden reducir un tema complejo a «nosotros contra ellos».
Pregunta si reaccionas al problema o a la versión más provocadora de una pantalla.

13 · Cambia «ellos» por hechos

En vez de generalizar sobre grupos completos, pregunta quién hizo exactamente qué.
Responsabilidad concreta no es culpa colectiva.



04  /  GARANTÍAS

Derechos, pluralismo y límites
Una mayoría decide muchas cosas, pero no dispone ilimitadamente de los derechos de los demás.
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09 · Derechos y mayorías

Las decisiones colectivas deben coexistir con garantías para las minorías. Ganar una votación no
autoriza humillarlas ni excluirlas arbitrariamente.

10 · Cultura de paz no es silencio

Ocultar tensiones puede agravarlas. Una comunidad pacífica tiene formas de disentir, negociar,
reclamar, reparar y establecer límites.

14 · Límites necesarios

Convivir no implica aceptar amenazas, violencia, acoso, discriminación o humillación sistemática.
Se puede defender la pluralidad y rechazar conductas dañinas.

RECORDATORIO

La convivencia necesita derechos y límites, no tolerancia infinita a cualquier conducta.



05  /  CONVERSACIÓN

Reglas para discutir sin atacar
Acordar condiciones de conversación hace posible un desacuerdo más productivo.
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11 · Acuerda reglas de reunión

No insultar ni interrumpir constantemente; criticar ideas, no identidades; respetar tiempos; aportar
datos cuando sea posible y resumir acuerdos al final.

15 · Utiliza el desacuerdo productivo

Pregunta: «¿Qué dato cambiaría tu opinión?» y luego «¿qué dato cambiaría la mía?». Si la respuesta
es «nada», quizá ya no se está discutiendo principalmente sobre evidencia.

06 · Escuchar sin ceder

Representa fielmente lo que piensa la otra persona antes de discutirlo. Comprender su interés no
significa respaldar su posición.

PARA RECORDAR

Las reglas no garantizan consenso, pero evitan que una reunión se convierta en una
competición por gritar.



06  /  DECIDIR

Votaciones y minorías
Las decisiones sin consenso necesitan procedimientos claros y compromisos revisables.
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16 · Cuándo votar

Antes de votar, define qué se decide, quién participa, qué mayoría se requiere y cuándo empieza a
regir. Registra el resultado. Votar no debe reemplazar automáticamente la conversación.

17 · Cuando alguien pierde

Pregunta cómo proteger los intereses razonables de la minoría. Puede haber límites horarios,
revisión posterior o mecanismos de reclamación.

18 · Acuerdos revisables

Prueba una medida por un periodo y revisa resultados. Define: medida, duración, indicadores y
fecha de revisión. No todas las decisiones tienen que ser definitivas.

OBJETIVO

La comunidad debe poder seguir funcionando al día siguiente de decidir.



07  /  GESTIONAR

Mediación y vías de resolución
Un procedimiento establecido ayuda a gestionar tensiones sin improvisar en cada crisis.
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19 · Mediación comunitaria

Una tercera persona neutral puede facilitar el diálogo vecinal, familiar, asociativo o de equipos. No
necesariamente decide quién tiene razón. No sustituye protección ante violencia o abuso.

20 · Protocolo comunitario

Una secuencia posible: 1. conversación directa; 2. reunión facilitada; 3. mediación; 4. decisión
colectiva cuando corresponda; 5. mecanismo institucional si excede a la comunidad.

LÍMITE

En caso de violencia o abuso, la mediación no sustituye los mecanismos de protección.



08  /  COOPERACIÓN

Construir sin un enemigo común
Los objetivos concretos facilitan colaborar incluso cuando no compartimos identidades o ideas.
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21 · Un propósito, no un enemigo

«Todos contra X» puede unir por poco tiempo. Es más sostenible mejorar un barrio, desarrollar
cultura, proteger un río, generar empleo o cuidar personas.

22 · Cooperar sin pensar igual

Personas diferentes pueden limpiar parques, organizar seguridad, crear una cooperativa, responder
a emergencias o defender un servicio comunitario.

23 · Práctica: desacuerdo sin caricaturas

Completa: su posición real, su posible preocupación principal, en qué coincidimos, en qué
discrepamos y qué límite no debo cruzar al discutir. Pregunta si respondes a la posición real o a una
versión simplificada.



09  /  CIERRE

Checklist de convivencia
Una comunidad fuerte no depende de que todas las personas piensen igual.
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24 · Revisión práctica

☐ Distingo persona, idea y conducta.
☐ Defino el problema concreto.
☐ Intento comprender los intereses ajenos.
☐ Explico la posición contraria sin burlarme.
☐ Identifico puntos de acuerdo.
☐ Respeto derechos de mayorías y minorías.
☐ Sé establecer límites.
☐ Conozco mecanismos de mediación y decisión.

25 · Comunidad y proyectos comunes

Libresta y la Red Mundial Multitalentos apuestan por comunidades que conviven con diferencias y
construyen cooperativas, redes vecinales, organizaciones culturales y proyectos de ayuda mutua.

La cultura de paz

Defender nuestras convicciones sin olvidar que compartiremos calle, trabajo, barrio, instituciones y
futuro con quienes piensan distinto.



Una guía practica para entender, 
participar y exigir tus derechos como 
ciudadano.

Entiende problemas que resuelve: no 
entender quién decide qué, sentirse 
impotente ante las instituciones, no 
saber reclamar, votar sin 
herramientas suficientes, desconocer 
cómo participar o vigilar lo público.

SÍGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

@librestaelflautista
@librestaJovenesTalentos

Conoce 
más en:

CIUDADANÍA, ESTADO, 
DEMOCRACIA Y PARTICIPACIÓN



