ANTES DE FIRMAR:

COMO LEER UN
CONTRATO SIN PERDERTE
ENTRE LA LETRA PEQUENA

Guia practica para entender obligaciones, penalizaciones, duracién,
renovacion, salida y sefales de alerta antes de comprometerte
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No firmes algo importante que aun
no entiendes

Un contrato puede incluir renovaciones automaticas, cambios de precio o
penalizaciones que no se explicaron verbalmente. Leer antes de firmar reduce
sorpresas.

LA IDEA CENTRAL

Firmar crea una relacion con consecuencias. No todo lo escrito

es necesariamente valido en cualquier circunstancia, pero
debes comprender lo que aceptas.

Un intercambio de obligaciones

La otra parte: ;qué debe Tu: ;qué debes pagar o hacer?
entregar o prestar?

Herramienta 01 - Ficha de un minuto

(] ¢Con quién contrato? (] ¢Qué recibo?
(] ¢Cuénto pagaré? (] ¢Cuanto dura?
(] ¢Cémo puedo terminarlo? (] ¢Qué ocurre ante un incumplimiento?
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Identifica las partes, el objeto y las
obligaciones

Comprueba quién vende, quién factura y quién presta el servicio. Revisa razén social,
identificacién, direccidn, representante y contacto.

El objeto debe ser especifico

AMBIGUO “Servicios de marketing”

“Disefio y publicaciéon de cuatro campafias mensuales durante
seis meses”

Herramienta 02 - Subraya los verbos

Busca palabras como deberd, pagard, entregard, mantendra, notificara y respondera.
Cada verbo revela quién tiene una obligacion.

YO DEBO LA OTRA PARTE DEBE

Si una persona ajena a la negociacion no comprende qué debe entregarse, el
objeto necesita mayor precision.
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El precio mensual no es el coste
total

Ademas de la cuota pueden existir matricula, instalaciéon, mantenimiento,
impuestos, servicios adicionales y cargos de salida.

COSTE REAL DEL COMPROMISO

01 Cuotas durante todo el contrato

02 Cargos iniciales y adicionales

03 Posibles penalizaciones

¢cPuede cambiar el precio?

Localiza cldusulas de actualizacidn, indexacidn, revisién, inflacién, mercado o
modificacion unilateral.

Cinco preguntas antes de aceptar

:Quién puede modificar la tarifa?
¢Con qué criterio y frecuencia?
¢Cémo y cudndo deben avisarme?

¢ Qué opciones tengo si no acepto?

No basta con saber cuanto cuesta hoy: entiende como puede cambiar mainana.
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Fechas, renovacion y cancelacion

Revisa inicio, duracién, finalizacién y renovacidon automatica. Conoce el aviso previo, el
canal de baja y las condiciones para terminar el contrato.

Herramienta 03 - Linea temporal

Firma Inicio Limite para cancelar Fin inicial Renovacion

Antes de pedir la baja

¢Puedo terminar antes de tiempo?
iCuanto aviso debo dar?
iPor qué canal debe comunicarse?

iExiste penalizacién o justificacion?

No dependas de una promesa como “solo tienes que llamarnos”. Si
el contrato exige una comunicacidn escrita, deja constancia.
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Penalizaciones e incumplimientos

Busca cargos por permanencia, retrasos, intereses, indemnizaciones o gastos.
Pregunta cuando se aplican y como se calculan.

Una penalizacidon no es siempre igual

Un cargo fijo de 100 es distinto de una férmula abierta o de exigir todas las cuotas
pendientes. Lee el método de calculo.

Herramienta 04 - Test de simetria

SI1 YO INCUMPLO SI LA OTRA PARTE INCUMPLE

iQué ocurre si pago tarde o no ¢ Qué ocurre si se retrasa, no

cumplo lo pactado? entrega o presta mal el servicio?

Atencion a los cambios unilaterales

Comprueba qué pueden modificar, por qué, cédmo te avisaran y qué opciones tendras.
La legislacién aplicable puede limitar ciertas cldusulas.
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Anexos, promesas y datos
personales

Las condiciones generales publicadas en una web, las tarifas, politicas, presupuestos
y especificaciones pueden completar el acuerdo.

Herramienta 05 - Guarda la publicidad

Conserva capturas, folletos o correos con promesas como “sin permanencia”,
“precio garantizado” o “instalacién incluida”. Guarda la version vigente al
contratar.

Antes de marcar casillas

Distingue el servicio contratado de consentimientos adicionales para publicidad,
cesidn de datos, uso de imagen o contacto con terceros.

ANEXOS

Solicita y guarda una copia completa.

PROMESAS VERBALES

Pide que las condiciones importantes consten por escrito.

ESPACIOS VACIOS

No firmes documentos con campos esenciales sin completar.

Guarda todas las paginas del documento firmado, no solo la hoja de firmas.
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Senales para detenerte y preguntar

La presion para firmar o la negativa a explicar condiciones son motivos para revisar
con mas calma.

Te presionan para firmar inmediatamente.

No te dejan leer o no te entregan copia.

Hay campos vacios o cambios de dltima hora.
Precio y condiciones no coinciden con lo hablado.
Penalizaciones o duracién poco claras.

Te piden ignorar partes del documento.

¢Cuando buscar asesoramiento?

En vivienda, préstamos importantes, avales, grandes inversiones, sociedades,
propiedad, derechos intelectuales relevantes o compromisos que no podrias
asumir si salen mal.
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Tu

checklist antes de firmar

Identifiqgué a todas las partes.

Comprendo el objeto y mis
obligaciones.

Conozco el coste total y sus posibles
cambios.

Sé la duracién y si se renueva
automaticamente.

Conozco la forma de cancelar y los
plazos.

Entiendo las penalizaciones.

Sé qué pasa si la otra parte incumple.

Lei y guardé los anexos y la oferta.

No quedan espacios importantes en
blanco.

Las promesas relevantes constan por
escrito.

Comprendo los consentimientos
adicionales.

Guardaré una copia completa.

Hazlo hoy: audita un contrato

Revisa cinco puntos: duracion, precio, renovacién, salida y penalizacion.
Después configura recordatorios de las fechas importantes.

Leer un contrato ayuda a equilibrar el poder: entiende qué aceptas, cuanto cuesta,
cuanto dura y co6mo puedes salir.
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Derechos, justicia

y convivencia social

Una guia practica para entender,
participar y exigir tus derechos como
ciudadano.

Entiende problemas que resuelve: no \
entender quién decide qué, sentirse g
impotente ante las instituciones, no (
saber reclamar, votar sin

herramientas suficientes, desconocer
como participar o vigilar lo publico.

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES
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