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aus Potenzialen Perspektiven entwickeln

Gewaltfreie Kommunikation nach M. B. Rosenberg
Kommunikation & Konfliktlésung Mediation
Berufsfindung & berufliche Neuorientierung
Kl&rungshilfe & persénliche Entwicklung

Teilnahmebescheinigung

Frau

Yvonne Mtller

hat am Jahreskurs

Gewaltfreie Kommunikation
nach Dr. Marshall Rosenberg

vom 16. Nov. 2019 — 14. Juni 2020 (12 volle Tage; 98 UE)

in Dresden teilgenommen.

Dresden, den 14. Juni 2020
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Inhalte des Jahreskurses

Festigen des Gebrauches der 4 Schritte
Beobachtung, Gefuhl, Bedurfnis, Bitte

Destruktive Gesprachssituationen und Verhalten stoppen
und einfihlsam klaren

Eigene und fremde Urteile verwandein
Selbsteinfihlung und Empathie empfangen

Eigene Gefiihle und Bediirfnisse erkennen, erkunden, ernst nehmen und
ausdrlicken —

ehrliche Selbstaussagen und echte Bitten aulern

Empathie geben: Beobachtung, Gefiihle, Bedurfnisse, Bitten bei anderen
spiegeln

Umgang mit starken Gefuhlen
die Entstehung der Sekundérgefiihle Arger, Schuld, Scham und
der I6sende Umgang damit

Verantwortung flir Eigenes Gbernehmen —
Verantwortung des Anderen beim Anderen lassen

Die Haltung der Gewaltfreien Kommunikation

Vertiefen der Schllsselunterscheidungen in der Gewaltfreien
Kommunikation

Empathisch Nein sagen und horen
Empathisch unterbrechen
Die 4 Ohren in der Gewaltfreien Kommunikation
Wertschatzung und Danken in der Gewaltfreien Kommunikation

Von den 4 Schritten zu einer gewaltfreien Umgangssprache finden



