MATERIAL FLOWPILOT

25 procesow,

ktore mozesz
zautomatyzowac

w swojej firmie

Praktyczny przewodnik dla matych i $rednich firm: teoria
wyboru wtasciwych proceséw, konkretna lista 25

kandydatéw do automatyzacji oraz case studies z realnych
wdrozen.

40h 70% 3-30 dni

mozliwej oszczednosci czasu miesigcznie mniej pracy recznej po wdrozeniu typowy czas wdrozenia jednej automatyzaciji

FlowPilot




WSTEP

Nie kazdy proces warto automatyzowac¢

Zanim przejdziesz do listy, warto wiedzie¢, czego w niej szuka¢. Automatyzacja nie
polega na podtgczeniu Al do wszystkiego - polega na znalezieniu procesow, ktore
spetniajg konkretne kryteria.

Z naszego doswiadczenia we wdrozeniach automatyzacji w gabinetach medycznych, kancelariach, salonach beauty, biurach
rachunkowych i sklepach e-commerce wynika, ze dobry kandydat do automatyzacji spetnia zwykle cztery warunki jednoczesnie:

o Powtarzalnos¢ e Jasne reguty
Proces wykonywany jest wielokrotnie, wedtug tego samego Da sig go opisa¢ krok po kroku: ,jesli X, to Y" - bez potrzeby
schematu - nie raz na kwartat, tylko codziennie lub co tydzien. kazdorazowej, subiektywnej oceny sytuacji.

e Czasochtonnos¢ o Podatnos¢ na btedy
Zabiera realny czas zespotu - czas, ktéry mogtby zostac Reczne wykonywanie generuje pomyiki: literéwki, zapomniane
poswigcony na cos, co faktycznie wymaga cztowieka. kroki, spéznione odpowiedzi.

Jak korzystac z tej listy

Ponizej znajdziesz 25 proceséw podzielonych na 4 obszary: Obstuge Klienta, Sprzedaz, Operacje i Raportowanie. Nie musisz wdrazac
wszystkich naraz. Przejrzyj liste, zaznacz 2-3 procesy, ktére najbardziej Cig dzi$ ,bolg" - i zacznij od jednego. To doktadnie ta zasada,
na ktorej opieramy nasz pakiet Start: jedna, konkretna automatyzacja, wdrozona od reki, zanim zainwestujesz w wigcej.
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OBSZARI|

Obstuga Klienta

Procesy, w ktorych klient czeka na odpowiedz, potwierdzenie lub kontakt - a zespot
traci godziny na te same, powtarzalne interakcje.

1 Automatyczne odpowiedzi na najczgstsze pytania
Chatbot Al odpowiada na pytania o godziny otwarcia, cennik i dostepnos¢ w kilka sekund, 24 godziny na dobe, bez angazowania zespotu.

2 Kwalifikacja i routing zgtoszen

System automatycznie rozpoznaje charakter zapytania i kieruje je do wtasciwej osoby lub dziatu, zamiast czekac na reczne przekierowanie.

3 Automatyczne statusy i potwierdzenia

Klient dostaje natychmiastowe potwierdzenie zamoéwienia, rezerwacji lub zgtoszenia, bez koniecznosci odpisywania przez pracownika.

4 Obstuga wiadomosci w social media

Automatyczne odpowiedzi na komentarze i wiadomosci na Instagramie i Facebooku, szczegdlnie poza godzinami pracy biura.

5 Umawianie i zmiana terminéw wizyt

Klienci samodzielnie rezerwujg, przektadajg i odwotujg wizyty przez chatbota lub kalendarz online, bez telefonu do recepciji.

6 Przypomnienia o wizytach (redukcja no-show)

Automatyczne SMS-y i e-maile przypominajgce o terminie ograniczajg liczbg nieodwotanych, ,zapomnianych" wizyt.

CASE STUDY

24,7 natychmiastowa odpowiedz o dostepnosci

,Klient dostaje specyfikacje o kazdej porze, sam rezerwuje, zmienia lub odwotuje termin spotkania, a zapytania trafiajg do handlowca od
razu, nie nastepnego dnia. Dzieki temu nie tracimy potencjalnych klientow."

Kierownik salonu - Vintage Compass, e-salon motoryzacyjny
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OBSZARII
Sprzedaz

Procesy, w ktorych liczy sie szybkos¢ reakcji - im diuzej lead czeka, tym wigksza
szansa, ze trafi do konkurencji.

7 Automatyczne przechwytywanie leadow
Zapytania z formularza, reklamy czy strony internetowej trafiajg od razu do CRM, bez recznego przepisywania danych.

8 Btyskawiczna pierwsza odpowiedz
System odpowiada nowemu leadowi w ciggu kilkunastu sekund od zgtoszenia - szybsza reakcja na zapytanie realnie zwigksza konwersje sprzedazy.

9 Sekwencje follow-up dla niezdecydowanych
Automatyczna seria e-maili przypomina o ofercie i odpowiada na typowe obiekcje, zamiast liczy¢ na to, ze kto$ ,pamieta, zeby odpisac".

10 Scoring i priorytetyzacja leadéw
Automatyczna ocena, ktéry lead ma najwiekszy potencjat zakupowy, zeby zespét sprzedazy wiedziat, gdzie skupi¢ uwage najpierw.

11 Przypomnienia o niedokonczonych transakcjach

Automatyczny e-mail lub wiadomos$¢ do klienta, ktory zaczat, ale nie dokonczyt procesu zakupu lub rezerwaciji.

12 Generowanie oferti wycen

Automatyczne tworzenie spersonalizowanej oferty na podstawie szablonu i danych klienta, gotowej do wysytki w kilka minut zamiast godzin.

CASE STUDY

o
-65 /0 czasu do pierwszego kontaktu z klientem

,Formularz sam zbiera zakres i metraz, a rozmowe wstepng mamy w kalendarzu, zanim jeszcze przeczytamy maila."

Wiascicielka pracowni - Lundice Design, pracownia architektoniczna
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OBSZARIlI

Operacje

Procesy administracyjne, ktore nie generujg sprzedazy wprost, ale bez nich firma sie
nie kreci - i ktore najczesciej ,kradna" czas wtasciciela.

13

14

15

16

17

18 Zarzadzanie stanami magazynowymi
Automatyczne alerty i zamowienia u dostawcoéw, gdy stan magazynowy spada ponizej ustalonego poziomu.
19 Wewnetrzne zgtoszenia i eskalacje
Whioski urlopowe, zgtoszenia serwisowe czy awarie trafiajg automatycznie do odpowiedniej osoby, z jasnym statusem na kazdym etapie.
CASE STUDY

Automatyczne fakturowanie

Faktury generowane i wysytane automatycznie po zakonczonej ustudze lub sprzedazy, bez recznego wypetniania.

Synchronizacja danych miedzy narzedziami

Dane klienta aktualizujg sie automatycznie w CRM, kalendarzu i systemie ksiggowym naraz, bez kopiowania miedzy aplikacjami.

Onboarding nowych klientow

Automatyczna sekwencja powitalna z dokumentami, instrukcjami i pierwszymi krokami, uruchamiana od razu po podpisaniu umowy.

Przypomnienia o terminach ptatnosci

System automatycznie wysyta przypomnienia przed i po terminie ptatnosci, zanim sprawa trafi do windykacji.

Planowanie grafiku i zasobow

Automatyczne uktadanie grafiku pracy zespotu na podstawie dostgpnosci i obtozenia, zamiast recznego uktadania w arkuszu.

12h oszczednosci tygodniowo na obstudze zamoéwien

,Sprzedaz, potwierdzenia, statusy wysytki i pytania o czas realizacji idg same - w koricu mam czas na tworzenie, a nie na maile."

Wiascicielka sklepu - Maty Tworca, sklep internetowy z rekodzietem
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OBSZAR IV
Raportowanie i analiza

Procesy, w ktorych decyzje zapadajg na podstawie danych - a dane dzi$ siedzg w
kilku roznych miejscach naraz.

20

21

22

23

24

25

Cotygodniowe raporty sprzedazowe

Automatyczne zestawienie wynikéw sprzedazy trafia do skrzynki w kazdy poniedziatek rano, bez recznego sklejania danych z kilku zrodet.

Dashboard KPI w czasie rzeczywistym

Jeden panel z aktualnymi danymi zamiast pieciu rozjezdzajgcych sig arkuszy - dane, na ktérych naprawde mozna polegac.

Alerty przy odchyleniach od normy

System automatycznie powiadamia, gdy np. konwersja spada ponizej ustalonego progu, zamiast czeka¢ na comiesieczny przeglad.

Automatyczna analiza opinii klientéw

Zbieranie i kategoryzowanie recenzji oraz opinii, zeby szybko wytapa¢ powtarzajgce sie problemy, zanim urosna.

Raportowanie ROl kampanii marketingowych

Automatyczne zestawienie wydatkow na reklame z realng liczbg pozyskanych klientéw, bez recznego liczenia w arkuszu.

Cotygodniowe podsumowania Al

Automatyczne podsumowanie najwazniejszych zmian i wnioskéw z danych firmy, gotowe do przeczytania w 2 minuty zamiast godziny w Excelu.

PRZYKLADOWY SCENARIUSZ

"'6h tygodniowo mniej pracy przy raportach

Sklep e-commerce zbierajgcy dane sprzedazowe recznie z 4 Zrodet (platforma sklepowa, reklamy, magazyn, kurier) automatyzuje
cotygodniowe zestawienie do jednego dashboardu - wtasciciel przestaje spedzac sobotni poranek na sklejaniu arkuszy.

Scenariusz ilustracyjny oparty na typowym wdrozeniu w tej branzy - nie jest to cytat konkretnego klienta.
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PRAKTYKA

Od listy do priorytetu: co automatyzowac najpierw

25 proceséw to duzo. Zeby nie prébowadé robi¢ wszystkiego naraz, ocen kazdy
kandydat wedtug dwéch pytan: ile realnie zyskasz i ile wysitku to wymaga.

@® Zacznij tutaj

Wysoki wptyw, niski wysitek. Np. automatyczne odpowiedzi na FAQ,
przypomnienia o wizytach, potwierdzenia zamowien. Szybkie wdrozenie,
natychmiastowy efekt.

® Szybkie poprawki

Niski wptyw, niski wysitek. Drobne usprawnienia, ktére mozna wdrozy¢ ,przy
okazji" wigkszego projektu, ale nie sg priorytetem same w sobie.

Jak wyglada to w praktyce z FlowPilot

(1] (2]

@ Zaplanuj

Wysoki wptyw, wyzszy wysitek. Np. petna automatyzacja sprzedazy, integracja
kilku systeméw naraz. Warto, ale zréb to jako drugi lub trzeci krok.

@ Odiéz na pozniej
Niski wptyw, wysoki wysitek. Zostaw to na moment, gdy pierwsze
automatyzacje juz dziatajg i masz zasoby na eksperymenty.

©

Bezptatny audyt Wybodr jednego procesu Wdrozenie w 3-30 dni

Odpowiadasz na kilka pytan o firmie - Wspolnie wskazujemy proces z ¢wiartki ,Zacznij Uruchamiamy, testujemy na Twoich danych i
otrzymujesz wstepna analize i szacunkowa tutaj" - najwigkszy efekt przy najmniejszym pokazujemy efekt, zanim porozmawiamy o
oszczednosé czasu. ryzyku. kolejnych krokach.
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Gotowy, zeby sprawdzic, ile
[ L] ',
mozesz zaoszczedzic?
Bezptatny audyt zajmuje okoto 3 minut. Odpowiadasz na kilka pytan

o swojej firmie, a my przygotowujemy wstepng, spersonalizowang
analize - bez zobowigzan.

Rozpocznij bezptatny audyt -




