Adatvédelmi és adatkezelési tájékoztató




1) Az adatkezelő adatai
Adatkezelő neve: Geyer Csongor Roland EV
Székhely: 2014 Csobánka, Táncsics Mihály utca 16.
E-mail: geyer.csongor@gmail.com
Telefonszám: 06307603133
Adószám: 56470750-1-33

Adatvédelmi kapcsolattartás: a fenti e-mail címen.

2) Az adatkezelés célja
Az Ön által megadott személyes adatokat az alábbi célokra kezeljük:
1. Kapcsolatfelvétel, visszajelzés a kitöltött űrlap alapján (a “2 perces ellenőrzés” eredményének megküldése).

2. Bankszámla / bankszámla-csomag lehetőségek bemutatása, a megadott bankolási szokások alapján 2–3 reális opció javaslata, és a feltételek közérthető összefoglalása.


3. Igénylés/ügyintézés támogatása (ha Ön kéri), időpont egyeztetés, visszahívás, e-mailes tájékoztatás.

4. Jogszabályi kötelezettségek teljesítése (pl. számviteli kötelezettségek, ha számlázás/elszámolás történik).


5. Marketingkommunikáció (pl. hírlevél, tájékoztatók) csak külön, önkéntes hozzájárulás alapján.

3) Kezelt adatok köre
Az űrlapon és a kapcsolatfelvétel során az alábbi adatokat kezelhetjük:
· Azonosító és kapcsolati adatok: név, telefonszám, e-mail cím, lakhely/település, életkor (korcsoport/sáv)

· Pénzügyi/bankolási szokásokra vonatkozó adatok (sávosan, nem “bizonyíték” jelleggel): munkaviszony típusa, rendszeres jövedelem megléte, havi beérkező összeg (sáv), kártyás vásárlások száma (sáv), utalások száma (sáv), gyakran használt bankolási funkciók (pl. utalás, csoportos beszedés, készpénzfelvétel, devizás költés), forint/deviza számla használat, meglévő hitel ténye (pl. lakáshitel/személyi kölcsön)
· Technikai adatok (a weboldal használata során): IP cím, böngésző típusa, eszközinformációk, látogatási adatok (cookie/azonosítók), űrlap-események (pl. oldalmegnyitás, gombkattintás) – a weboldal beállításaitól függően.

4) Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)
1. Szerződés előkészítése / szolgáltatás nyújtása (GDPR 6. cikk (1) b))
– amikor Ön a 2 perces ellenőrzést kéri, és mi visszajelzést adunk / kapcsolatba lépünk.
2. Jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) c))
– pl. számviteli megőrzési kötelezettség, ha számlázás történik.
3. Hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) a))
– marketing célú megkeresésekhez (hírlevél, ajánlatok), illetve (ha van) marketing célú sütikhez/pixelekhez.
4. Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f))
– a weboldal biztonságának fenntartása, visszaélések megelőzése, statisztikai mérések alap szintje (csak a szükséges mértékben).


Hozzájárulás visszavonása: marketing hozzájárulását bármikor visszavonhatja, ez nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.


5) Adatmegőrzés időtartama
· Érdeklődés/ajánláskérés (űrlap): legfeljebb 12 hónap, vagy korábban, ha Ön törlést kér és nincs jogszabályi akadály.

· Szerződés/elszámolás esetén: a vonatkozó jogszabály szerinti időtartam (jellemzően 8 év számviteli okokból).


· Marketing (hírlevél/ajánlatok): hozzájárulás visszavonásáig / leiratkozásig.

6) Adatfeldolgozók, adattovábbítás, címzettek
Az adatok a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben kerülhetnek továbbításra az alábbi kategóriákba:

· Űrlap/CRM rendszer szolgáltatója – űrlapok fogadása, lead kezelés
· E-mail szolgáltató– kommunikáció, válaszok küldése
· Tárhely/hosting szolgáltató – weboldal üzemeltetés
· Könyvelő – kizárólag számlázással/elszámolással kapcsolatos adatok esetén
· Hirdetési és mérési partnerek (pl. Meta, Google) – csak a weboldal méréséhez/hirdetésekhez szükséges technikai adatokkal (cookie/azonosító), a beállításoktól és hozzájárulástól függően

Nemzetközi adattovábbítás (EU/EGT-n kívül)
A hirdetési/mérési rendszerek és egyes felhőszolgáltatók esetén előfordulhat, hogy az adatok EU/EGT-n kívüli szerverre kerülnek. Ilyen esetben az adattovábbítás megfelelő garanciák mellett (pl. standard szerződéses feltételek) történik.


7) Cookie-k / nyomkövetés (Meta Pixel, Google)
A weboldal használhat sütiket (cookie) és hasonló technológiákat a működéshez, méréshez és hirdetésekhez.
· Szükséges sütik: a weboldal működéséhez szükségesek.
· Statisztikai/marketing sütik: méréshez és hirdetés optimalizáláshoz (pl. Meta/Google).

Amennyiben a weboldalon cookie hozzájárulás (banner) működik, a marketing/statisztikai sütik használata hozzájáruláshoz kötött, és bármikor módosítható a beállításokban.


8) Automatizált döntéshozatal, profilalkotás
A kitöltött válaszok alapján szegmentálhatjuk az érdeklődéseket (pl. bankolási szokások szerint), hogy releváns opciókat tudjunk javasolni.
Nem hozunk kizárólag automatizált döntést, amely Önre nézve joghatással járna vagy hasonlóan jelentős mértékben érintené.
9) Az érintettek jogai
Ön jogosult:
· tájékoztatást kérni az adatkezelésről,
· hozzáférést kérni a kezelt adataihoz,
· kérni adatainak helyesbítését, törlését, kezelésének korlátozását,
· tiltakozni a jogos érdek alapján végzett adatkezelés ellen,
· kérni adatai hordozhatóságát,
· hozzájárulását bármikor visszavonni (marketing esetén).
Kérelmére indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 1 hónapon belül válaszolunk.
10) Panasz, jogorvoslat
Amennyiben úgy érzi, hogy adatkezelésünk nem felel meg a jogszabályoknak, panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) – www.naih.hu


11) Kapcsolat
Kérdés vagy adatkezeléssel kapcsolatos kérelem esetén keressen minket:
geyer.csongor@gmail.com | 06307603133

