+—| TENNIS-LEDELSE

Spil tennis
med dine
medarbejdere

N&r du returnerer bolden, giver du ansvaret
tilbage — og fdr din tid tilbage.




— KERNEBUDSKAB

'/ |

Den bedste leder er ikke den,
der kan svare pd flest
sporgsmal. Det er den leder, der
skaber flest medarbejdere, der
selv kan finde gode svar.

EjerKraft - Ejerlederuddannelsen



BAGGRUND

Hvorfor er du flaskehalsen?

Du startede virksomheden, du kender lgsningerne, og du kan
handle hurtigt. Men ndr alle bolde havner hos dig, venter
medarbejderne pd dine svar, og du mister tid til strategji,
kunder og retning.

Hvert svar du giver, treener medarbejderen i at komme til dig
neeste gang. Hvert spergsmal du stiller, treener medarbejderen
i at toenke selv.

Forskningen i selvbestemmelse (Deci & Ryon) viser, at
medarbejdere bliver mere selvkerende, nar tre behov bliver

mMoadt:
Autonomi Kompetence Tilhorsforhold
"Jeg har indflydelse ‘Jeg kan mestre ‘Min leder
pa, hvordan jeg loser udfordringen.” interesserer sig for
opgaven.” mig.”

Ndr du giver svaret, svaekker du alle tre. Nar du

stiller spergsmalet, styrker du dem.

NAR DU SVARER, SIGER DU NAR DU SPORGER, SIGER DU

“Ndr noget er svceert, er det "Jeg tror pd, at du kan finde
mig, der skal taenke.” losningen.”
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MODELLEN

Tennis-skalaen:
hvilken bold er det?

Tennis betyder ikke, at du aldrig giver svar. Sperg dig selyv,

hvilken farve bolden har.

)

)

Gron bold

Spil den tilbage
Medarbejderen kan lgse det, og fejl kan rettes.

Din rolle: Sporg og udfordr. Lad fejlen ske — det er sddan,
kompetence bygges.

Gul bold

Medarbejderen er usikker, og konsekvensen er moderat.
Din rolle: Spar, del erfaring som input — ikke som facit.

Rod bold

Tag bolden
Stor risiko, sikkerhed eller manglende viden.

Din rolle: Beslut, forklar hvorfor — og gd tilbage til gren sd snart
som muligt.
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REDSKAB

De 5 tennis-sporgsmal

MEDARBEJDER

Kunden er utilfreds. Hvad synes du, jeg skal gere?

DARLIG TENNIS

Ring til kunden og giv 10 % rabat.

GOD TENNIS
Hvad tcenker du selv vil veere den bedste Igsning for
kunden?

° Hvad har du selv tcenkt indtil nu?

© Hvilke muligheder ser du?

o Hvad er fordele og ulemper?

© Hvad vil du anbefale, at vi gor?

° Hvad bliver dit forste skridt?
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REFLEKSION

Stop op og mceerk efter

Scet 10 minutter af, og svar cerligt.

o Hvorndr svarede du sidst pd noget, medarbejderen
formentlig selv kendte svaret p&?

e Hvem venter typisk pd din godkendelse — og er det
nodvendigt?

e Hvad ville der ske, hvis du var utilgaengelig i €n uge?

0 Hvorndr overraskede en medarbejders losning dig
positivt?

e Hvad har du — mdske ubevidst — lcert den
medarbejder, der aldrig kommer med forslag?

° DET MENTALE SKIFTE

Fra "Jeg bliver veerdsat, fordi jeg har svarene” til "Jeg skaber veerdi ved
at udvikle mennesker, der kan finde svarene.”

06



PRAKSIS

5 gode rad til at spille tennis

1’ 10-sekunders reglen

Vent, for du svarer. Er det en bold, jeg skal sld — eller spille
tilbage?

2) Brugde 5 tennis-sporgsmal

Flyt medarbejderen fra "hvad skal jeg?” til jeg foreslar".

3 Seboldens farve

Gron: spil tilbage. Gul: spil sammen. Rad: tag bolden.

4 Kreev et lgsningsforsiag

Kom gerne med problemer — men med mindst ét forslag.

5 Afslut med en aftale

Hvad veelger du? Hvorndr? Hvorndr falger vi op?

0 30-DAGES UDFORDRINGEN

| 30 dage er dit forste svar altid et spergsmdl. Hvis jeg ikke var her, hvad
ville du sé gore?
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—— EN HUSKEREGEL

Svar eller
sporgsmal?

Vil mit svar gere mig vigtigere — eller vil mit spergsmdal gere
medarbejderen dygtigere?

Tag Tennis-scorekortet

Gratis - 10 spergsmdl - se om du returnerer bolden

Masterclass for ejerledere N

Gratis webinar med Ole eller Michael

®J
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https://ejerkraft.dk/tennis
https://ejerkraft.dk/webinar

