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A REALIDADE BRUTAL DOS NÚMEROS 
 

4% 20% 5 anos 

das empresas em Portugal 
ultrapassam €1M de faturação 

dessas conseguem escalar para €5M 
nos 5 anos seguintes 

de janela para fazer a transição — ou 
estagnar 

 

Escalar não é fazer mais do mesmo numa escala maior. É uma metamorfose completa — uma 
reengenharia profunda de toda a estrutura empresarial. O modelo que te trouxe ao milhão, 
provavelmente assente na tua capacidade de 'fazer tudo', torna-se o teu maior obstáculo. 

Os empresários que rompem esta barreira fazem-no porque entendem que a escalada exige uma 
mentalidade radicalmente diferente: substituem o improviso por estratégia, a centralização pela 
descentralização inteligente, e o caos operacional por sistemas, processos e — acima de tudo — as 
pessoas certas nos lugares certos. 

"Se não consegues prever quantos clientes vais fechar este mês com uma margem 
de erro inferior a 20%, o teu sistema de vendas não existe. É só esperança." 

— Ricardo Teixeira, Grupo KAMAE 
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PORQUE É QUE A MAIORIA FALHA NA ESCALA 
 

O Fundador é o Gargalo Continuas a ser o único que vende, decide e resolve problemas. O 
negócio não escala porque tu não te consegues clonar. 

 

Falta de Sistema de Vendas Vendas acontecem por sorte, não por sistema. Não há previsibilidade, funil 
estruturado ou processo replicável. 

 

Equipa Sem Capacitação Contratas pessoas mas não lhes dás ferramentas, formação ou direção 
clara. Resultado: frustração de ambos os lados. 

 

Métricas Ignoradas Não sabes qual o CAC, LTV, taxa de conversão ou margem real. Estás a 
pilotar às cegas e a queimar dinheiro. 

 

Financeiro Frágil Confundes faturação com lucro. Não tens visibilidade de cash flow, e 
cresces sem perceber se estás a ganhar ou a perder. 

 

Tecnologia Desconectada Stack de ferramentas sem integração, processos manuais onde podiam 
ser automáticos, dados dispersos que ninguém usa. 

 

 

Se te revês em algum destes pontos, estás no sítio certo. Nas próximas páginas vamos resolver cada 
área, passo a passo. 
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AS 9 ÁREAS CRÍTICAS PARA ESCALAR 
 

Para ir de €1M para €5M, tens de dominar 9 áreas fundamentais do negócio. A 9.ª área é a mais 
negligenciada — e possivelmente a mais crítica de todas. 

1 
🔵 Direção Estratégica 

Visão, OKRs, liderança e papel do fundador 

 

2 
🔴 Vendas 

Sistema, CRM, equipa, previsibilidade 

 

3 
🟡 Marketing 

Aquisição previsível, funis, brand 

 

4 
🟢 Financeiro 

Tesouraria, margens, preços, modelo recorrente 

 

5 
🟠 Operações / Entrega 

SOPs, qualidade, NPS, capacidade 

 

6 
🟣 Equipa / RH 

Recrutamento, cultura, retenção, A-players 

 

7 
⚫ Tecnologia 

Stack, automações, integrações, dados 

 

8 
⚪ Legal / Compliance 

Contratos, RGPD, IP, proteção 

 

9 
⚡ O Empreendedor Imparável 

Energia, Mindset, Estratégia, Ação, Conexão 
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ÁREA 1   🔵 DIREÇÃO ESTRATÉGICA 

 

No €1M eras o executor. A €5M tens de ser o arquiteto. 

A tua função muda completamente: já não é resolver problemas, é definir para onde o negócio vai, 
garantir que todos remam na mesma direção e tomar as decisões estratégicas que moldam o futuro. 

Visão a 3 anos Escrita, clara e comunicada religiosamente à equipa. 

 

OKRs Anuais 3–5 objetivos estratégicos com métricas claras. Sem dispersão. 

 

Rituais de Alinhamento Reuniões semanais de liderança, trimestrais de empresa, revisões 
mensais de KPIs. 

 

Conselho Consultivo 1–3 mentores externos que te desafiam e onde não há espaço para o ego. 

 

 

MÉTRICAS CRÍTICAS 

Taxa de crescimento anual: target 50–100% até €5M  |  Margem EBITDA: mínimo 20%  |  Tempo do CEO em 
estratégia: objetivo 70%+  |  Score de alinhamento da equipa: avaliação trimestral 

 

❌ Erro Fatal Continuar a microgerir tarefas operacionais. Mudar de estratégia a cada 
3 meses. Não ter ninguém que te desafie. 
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ÁREA 2   🔴 VENDAS 

 

Se és tu que fechas todos os negócios, tens um trabalho — não um negócio. 

Para escalar, precisas de um sistema de vendas que funcione quando estás de férias. Isso significa 
processos documentados, equipa treinada, CRM implementado e métricas de previsibilidade. 

CRM Obrigatório HubSpot, Pipedrive ou equivalente. Sem CRM não há sistema — há caos 
com sorte. 

 

Script Testado Documentado, treinado, gravado e analisado. Não baseado em intuição. 

 

Qualificação Rigorosa BANT ou framework similar. Nem todo o lead merece o tempo do teu 
closer. 

 

Separação SDR / Closer SDRs prospectam e qualificam. Closers fecham. Ratio ideal: 2–3 SDRs 
por closer. 

 

Follow-Up Automatizado 80% das vendas acontecem após o 5.º contacto. Automação + 
persistência = dinheiro. 

 

Comissões Inteligentes Base + comissão sobre lucro + bónus por retenção. Nunca só sobre 
faturação bruta. 

 

 

MÉTRICAS NÃO NEGOCIÁVEIS 

Taxa de conversão por fase · Ciclo de vendas médio · Ticket médio · Churn rate · Pipeline value · Atividade por 
vendedor · Custo por venda 
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ÁREA 3   🟡 MARKETING 

 

De esforço reativo para máquina de aquisição previsível. 

Marketing no €1M é postar no Instagram quando te lembras. A €5M é um funil testado com métricas 
claras — topo, meio e fundo — e uma equipa dedicada. 

500+ €25–80 >3:1 

Leads/mês — target mínimo B2B CPL típico — custo por lead 
qualificado 

Ratio LTV:CAC — ideal acima deste 
valor 

 

Funil de Aquisição Completo Topo (awareness), Meio (nurturing), Fundo (conversão). Sem funil não há 
previsibilidade. 

 

Sistema de Conteúdo Blog, social, email, podcast. Consistente, não esporádico. 

 

Campanhas Pagas 
Otimizadas 

Com funil estruturado. Atirar dinheiro para ads sem funil é queimar 
dinheiro. 

 

Brand Positioning Claro O que te diferencia? Porque é que alguém escolhe ti e não o concorrente? 

 

Automações de Nurturing Sequências de email, retargeting. Follow-up que acontece sem ti. 

 

 

❌ Erro #1 Atirar dinheiro para ads sem funil estruturado. 

 

❌ Erro #2 Não ter follow-up automatizado. Medir likes em vez de leads. 
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ÁREA 4   🟢 FINANCEIRO 

 

Podes ter €5M de faturação e ir à falência. Financeiro é o GPS do negócio. 

Crescimento sem margem e sem controlo de cash flow é um caminho direto para o desastre. Esta área 
vai além da contabilidade — inclui tesouraria, margens por produto, modelo de recorrência e pricing 
estratégico. 

Software de Gestão 
Financeira 

Excel não chega. Tens de ter P&L mensais, previsão de cash flow a 90 
dias e controlo de aprovações. 

 

Margem por Produto/Cliente Sabes qual o produto mais rentável? Qual o cliente que te custa dinheiro? 
Se não sabes, estás a gerir às cegas. 

 

Modelo de Recorrência Receita previsível mensal (MRR). Um negócio sem recorrência é um 
negócio frágil. 

 

Pricing Estratégico Preço baseado em valor percebido, não em custo + margem. Revê os 
preços anualmente. 

 

Reserva de Caixa Mínimo 3–6 meses de despesas fixas em caixa. Escalar sem buffer 
financeiro é roleta russa. 

 

Separação Pessoal / Empresa Contas separadas, salário do fundador definido, dividendos planeados. 
Higiene financeira básica. 

 

 

MÉTRICAS VITAIS 

Margem bruta: >60% em serviços, >40% em produtos  |  EBITDA: mínimo 20%  |  Runway: nunca abaixo de 3 
meses  |  DSO: <45 dias  |  Payback CAC: <12 meses 
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ÁREA 5   🟠 OPERAÇÕES / ENTREGA 

 

Operações é onde o dinheiro se faz ou se perde. A área mais subestimada. 

Podes ter o melhor marketing e vendas do mundo. Se a entrega for uma porcaria, o cliente cancela, 
fala mal e nunca mais volta. Operações é onde a qualidade se transforma em retenção — e retenção 
é o que garante margem. 

SOPs Documentados Cada processo crítico escrito passo a passo. Se sai alguém da empresa, o 
processo fica. 

 

Standards de Qualidade Mensuráveis. Taxa de erro/defeito abaixo de 2%. Revisão sistemática. 

 

Sistema de Suporte Ratio: 1 pessoa de suporte por cada 50–100 clientes ativos. Tickets 
resolvidos em <24h. 

 

NPS Sistemático Net Promoter Score medido regularmente. Objetivo: >50. Abaixo de 30 é 
alerta vermelho. 

 

Gestão de Capacidade Utilização de 70–85% é o sweet spot. Abaixo: ineficiência. Acima: 
degradação da qualidade. 
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ÁREA 6   🟣 EQUIPA / RH 

 

A €5M vais ter 15–30 pessoas. A cultura que construíres agora define se escala ou implode. 

Pessoas que te trouxeram até aqui podem não ser as que te levam ao próximo nível. Uma pessoa 
excelente vale por três medianas — paga mais, exige mais, tem menos gente. 

Recrutamento Documentado Processo claro, perfil definido antes de publicar. Recrutas A-players com 
critério, não por desespero. 

 

Onboarding 30-60-90 Dias Estruturado. Nos primeiros 90 dias define-se se a pessoa fica ou sai. 
Investe aqui. 

 

Avaliações Trimestrais Feedback regular, bidirecional. Não esperes pelo fim do ano para ter 
conversas difíceis. 

 

Plano de Carreira Claro Cada pessoa sabe onde pode chegar e o que precisa para lá chegar. 

 

Formação Contínua Budget mínimo: 1–2% da massa salarial. Equipa capacitada = negócio 
que escala. 

 

Cultura Escrita Valores, comportamentos esperados e o que não se tolera — escrito, não 
implícito. 

 

 

MÉTRICAS DE PESSOAS 

Taxa de rotatividade: abaixo de 20%/ano  |  Tempo até produtividade plena  |  Employee NPS: medido 
trimestralmente  |  Custo de recrutamento por posição 
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ÁREA 7   ⚫ TECNOLOGIA 

 

Automatizar ou morrer devagar. Tecnologia bem implementada multiplica a equipa. 

Se não tens sistemas, és escravo do negócio. A regra é simples: se uma pessoa faz a mesma tarefa 
mais de 10 vezes por semana, automatiza. O tempo poupado paga a ferramenta em dias. 

CRM Integrado Vendas e marketing a falar a mesma língua. Dados fluem 
automaticamente. 

 

Email Marketing + 
Automação 

Nurturing, onboarding, reativação. Sequências que trabalham enquanto 
dormes. 

 

Gestão de Projetos Notion, Asana, ClickUp ou similar. Todos sabem o que está a acontecer e 
quando. 

 

Analytics Centralizado Dashboard com as 10 métricas críticas. Atualizado automaticamente. 
Revisto semanalmente. 

 

Comunicação Interna Slack ou Teams. Email para clientes externos, ferramentas ágeis para a 
equipa. 

 

Documentação Centralizada Notion ou Confluence. SOPs, processos, onboarding — tudo num sítio. 

 

 

Budget tecnológico recomendado: 3–5% da faturação. Parece muito? É o preço de não trabalhar com 
ferramentas da idade da pedra. 
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ÁREA 8   ⚪ LEGAL / COMPLIANCE 

 

É aborrecido — até ao dia em que um cliente te processa ou a AT bate à porta. 

Prevenção sai sempre mais barata que remediação. O que poupas em €300 de advogado, perdes em 
€30.000 quando corre mal. 

Contratos Revistos por 
Advogado 

Não uses templates da internet para contratos importantes. Cada negócio 
tem as suas especificidades. 

 

RGPD Sério Política de privacidade, consentimentos documentados, processos de 
eliminação de dados. Multas: até 4% da faturação. 

 

Propriedade Intelectual Regista a marca. Protege os produtos. NDAs para colaboradores-chave. É 
o teu moat competitivo. 

 

Contratos de Colaboradores Prestadores e funcionários com contratos atualizados e cláusulas de 
confidencialidade. 

 

Seguro de Responsabilidade 
Civil 

Profissional. Obrigatório antes de escalar — o risco aumenta com a 
dimensão. 

 

Advogado On-Retainer €500–1.500/mês. Um processo judicial custa €10K–50K+. Prevenção 
sempre. 
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ÁREA 9 

⚡ O EMPREENDEDOR IMPARÁVEL 

Esta é a área mais negligenciada — e possivelmente a mais crítica. Um negócio não escala além 
do tecto do seu fundador. Se não invistes em ti com a mesma seriedade com que investes no 
negócio, toda a arquitectura que construíste assenta numa base frágil. 

 

    

ENERGIA — A Infraestrutura Física do Empreendedor 

Sono, nutrição, exercício e recuperação não são luxos — são requisitos de performance. Um líder 
esgotado toma decisões piores, cria cultura tóxica e perde perspetiva estratégica. Gere a tua energia com 
a mesma disciplina com que geres o cash flow. 

 

      

MINDSET — Crescimento vs. Fixo 

A velocidade de adaptação é a tua maior vantagem competitiva. Mentalidade de crescimento significa que 
cada obstáculo é dados, não derrota. Aprende a distinguir o que podes controlar do que não podes — e 
age apenas no primeiro. 

 

       

ESTRATÉGIA — Reservar Tempo Para Pensar 

O maior erro dos empreendedores que chegam ao €1M é confundir actividade com progresso. Reserva 
tempo protegido semanalmente para pensar, não só para fazer. As melhores decisões estratégicas não 
acontecem no meio do caos operacional. 

 

      

AÇÃO — Velocidade de Implementação Como Vantagem 

A velocidade com que moves da decisão à execução é uma vantagem competitiva real. Perfecionismo 
sem prazo é procrastinação disfarçada. Implementa a 80%, aprende com o mercado, itera. A velocidade 
bate a perfeição. 

 

     

CONEXÃO — Mentores, Pares e Comunidade 

Ninguém escala sozinho. Os teus resultados são, em parte, a média dos cinco empresários com quem 
passas mais tempo. Investe em masterminds, mentores e pares que te desafiam — não que te validam. 
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AS 10 MÉTRICAS QUE TENS DE SABER DE COR 
 

Se não medes, não geres. Estas 10 métricas são o teu cockpit de pilotagem — tens de as saber 
todas as semanas, sem falhar. 

01 MRR 
Receita Mensal Recorrente Quanto entra de forma previsível. Target: crescimento de 10–

15% mês a mês. 

 

02 Cash Flow 
Saúde Financeira Real Quanto dinheiro real gerou ou consumiu a operação. Tem de 

ser positivo consistentemente. 

 

03 CAC vs 
LTV 

Retorno do Cliente Quanto custa adquirir vs quanto vale. Ratio ideal: 1:3 ou 
melhor. 

 

04 Conversão 
Funil 

Eficiência do Funil De lead a cliente. Foco em melhorar 1% por trimestre. 
Composição = magia. 

 

05 EBITDA 
Lucratividade Real Mínimo 20%, ideal 30%+. Crescimento sem margem é 

crescimento para a falência. 

 

06 Churn Rate 
Retenção Abaixo de 5% é bom. Abaixo de 3% é excelente. Acima de 

10% = problema sério. 

 

07 NPS 
Satisfação de Cliente Acima de 50 é forte. Acima de 70 é world-class. Abaixo de 30 

= alerta vermelho. 

 

08 Runway 
Caixa 

Sobrevivência Quantos meses sobrevives com o cash atual. Nunca abaixo de 
3 meses. Ideal: 6. 

 

09 
Receita/Pessoa 

Produtividade Benchmark em serviços: €80K–150K por pessoa. Abaixo disto 
tens ineficiência estrutural. 

 

10 
Rotatividade 

Saúde da Equipa Abaixo de 20%/ano é saudável. Acima de 40% = cultura tóxica 
ou recrutamento errado. 
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OS 7 ERROS FATAIS QUE TE IMPEDEM DE 
ESCALAR 
 

1 
Ego Maior que o Negócio 

Recusas ajuda, não ouves feedback, achas que sabes tudo. Ficas preso enquanto outros passam por ti. 

 

2 

Falta de Foco 

Novas ideias cada semana. Mudas de estratégia antes de testar. Síndrome do objecto brilhante. Morres 
na dispersão. 

 

3 

Contratar Barato 

Pagas amendoins, recebes macacos. Pessoas mediocres geram resultados mediocres. Investe em 
talento. 

 

4 

Não Sistematizar 

Tudo na cabeça, nada documentado. Quando alguém sai, o conhecimento vai com ela. És refém de 
pessoas específicas. 

 

5 

Ignorar os Números 

Geres por feeling, não por dados. Descobres problemas quando já é tarde. Pilotar às cegas acaba em 
desastre. 

 

6 

Crescer Rápido Demais 

Aceitas todos os clientes, contratas a correr, gastas sem controlo. Growth a todo o custo = implosão 
garantida. 

 

7 

Fazer Tudo Sozinho 

Não delegas porque 'ninguém faz como eu'. Verdade: ninguém faz porque não os ensinas. És o gargalo. 
Remove-te da operação. 

 

 

  



KIAI — De €1M para €5M  |  O Guia Definitivo Para Escalar o Teu Negócio     Página  

A FRAMEWORK DOS 90 DIAS 
 

Planos a 3 anos são bonitos no papel. Execução acontece em sprints de 90 dias. É tempo suficiente 
para fazer progresso real, curto o bastante para manter urgência. 

SEMANA 1–2 Planeamento SEMANA 3–11 Execução SEMANA 12–13 Revisão 

Define objetivos, métricas e 
responsáveis. Alinha a equipa. 
Todos sabem o que fazer e 
quando. 

Foco brutal. Weekly reviews. 
Ajustes táticos. Sem distrações ou 
novos projetos. 

O que funcionou? O que falhou? 
Lições aprendidas. Preparar o 
próximo trimestre. 

 

ROADMAP: O TEU PLANO PARA OS PRÓXIMOS 12 MESES 

 

Mês 1–2 
Auditoria e Setup 

Auditoria completa das 9 áreas. Identifica os 3 maiores gargalos. Implementa ferramentas base 
(CRM, financeiro, gestão de projetos). Define métricas core. 

 

Mês 3–4 
Documenta Processos 

Escreve os SOPs das 10 tarefas críticas do negócio. Treina equipa existente. Começa a delegar 
o que está documentado. 

 

Mês 5–6 
Escala Marketing 

Constrói funil completo. Lança campanhas pagas. Contrata ou forma especialista de marketing. 
Target: duplicar leads qualificados. 

 

Mês 7–8 
Profissionaliza Vendas 

Documenta processo de vendas. Contrata primeiro vendedor dedicado. Implementa dashboard 
de vendas. Foco: previsibilidade. 

 

Mês 9–10 
Optimiza Operações 

Melhora processos de entrega. Reduz erros em 50%. Implementa sistema de suporte escalável. 
Aumenta NPS. 

 

Mês 11–12 
Prepara a 2.ª Fase 

Revisão completa do ano. Ajusta preços se necessário. Planeia contratações. Define OKRs do 
próximo ano. Celebra as vitórias. 
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QUEM ESTÁ POR TRÁS DISTO? 
 

 

 

 
 

Ricardo Teixeira 

CVO do Grupo KAMAE 

+30 anos de empreendedorismo, +20 anos na área 
digital, tendo já vendido para mais de 60 países. 

Especialista em crescer negócios, tendo já atuado em 4 
continentes. Parceiro de negócio de Jeff Walker, e com 
ligações a Russell Brunson, Neil Patel, Stu McLaren, 
Ryan Levesque e Dan Martell. 

Único empreendedor digital português com 4 prémios 
Two Comma Club — 3 prémios de funil de $1M e 1 de 
$10M pela ClickFunnels. 

Nós queremos os teus resultados! 

 Filipa Correia 

CEO do Grupo KAMAE 

+20 anos em Marketing e Gestão: da Sonae ao KIAI, a 
construir negócios escaláveis. 

Sócia e CEO do Grupo KIAI, com passagem pela Sonae 
MC (7 anos) e liderança de equipas em Madrid como Jefe 
de Grupo numa agência de renome. 

Personificação da Estratégia, mentora de centenas de 
empreendedores e dezenas de profissionais de 
marketing — ajudando-os a escalar com consistência e 
propósito. 

 

 
 

Ricardo Teixeira com os 4 prémios Two Comma Club da ClickFunnels — o único empreendedor digital português a alcançar este feito. 

 

Track record: Mais de 2.200 empresários impactados através da Mentoria KIAI Academy [R]Evolution. Sistemas 
de vendas que geram centenas de leads e dezenas de clientes por semana. Resultados comprovados em mais 
de 20 setores de atividade, em 4 continentes. 
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ESTÁS PRONTO PARA DAR O SALTO? 
 

Leste até aqui. Já sabes mais que 95% dos empresários sobre como escalar. Mas saber não chega. 
Tens de FAZER. E fazer sozinho demora 3× mais e custa muito mais em erros evitáveis. 

SESSÃO 1 — 45 min 

Diagnóstico Real 

Análise cirúrgica ao teu negócio. Onde estás, o que está a falhar, o que te está a travar. Sem filtros, sem ego, só 
verdade. 

 

SESSÃO 2 — 30 min 

Plano Estratégico 

Os riscos reais se continuares no piloto automático. Roadmap a 3 anos por fases: 12, 24 e 36 meses. Claro, 
concreto, executável. 

 

SESSÃO 3 — 60 min 

Plano de Ação 

Como podemos executar esse plano CONTIGO. Não é só consultoria — é acompanhamento estratégico + apoio 
direto à tua equipa de marketing e vendas. 

 

 

"Em 6 meses passei de €10K/mês para €24K/mês e deixei de ser o gargalo. A 
primeira sessão valeu mais do que muitas formações inteiras." 

— Testemunho de cliente KIAI Academy [R]Evolution 

 

2.200+ 500+ 135 min 

Empresários impactados pela KIAI Setores diferentes com casos de 
sucesso 

Para teres o teu roadmap completo 

 

SIM, QUERO CANDIDATAR-ME AGORA  →  sessao.kiai.me 

 

A sessão é gratuita. Só trabalhamos com empresários sérios, comprometidos e prontos para fazer o trabalho. 

Para quem é: Faturas entre €50K e €5M/ano  ·  Já nos 6 dígitos e precisas de estrutura  ·  Tens equipa (ou queres 
montar) e precisas de apoio direto. 

 

MARGEM · RECORRÊNCIA · ESCALA 

Ricardo Teixeira & Filipa Correia  |  Grupo KAMAE  |  KIAI Academy [R]Evolution 

https://sessao.kiai.me/

