Zasady ochrany osobnich udaja

Posledni aktualizace: 24. 09. 2026 | Verze 1.0 | www.digitalnikompas.com

1. Uvodni ustanoveni
Ochranu osobnich udaja beru vazné. V téchto zasadach srozumitelné vysvétluji, jaké Gdaje o vas
zpracovavam, pro¢ to délam, komu je pfedavam a jak dlouho je uchovavam. Ridim se nafizenim EU
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
Zasady se tykaji zejména:

» webu a jeho kontaktnich a poptavkovych formular(i, dotazniku a rezervacniho kalendare,

+ chatbota s umélou inteligenci na webu,

« e-mailové a telefonni komunikace a online schuizek,

» plateb, fakturace a poskytovani mych sluzeb.

2. Kdo je spravce osobnich adaja

Spravce Anna Vaculikova (provozovatelka znacky Digitalni kompas)
Misto podnikani VIkoSska 173, 696 42 Vracov

ICO 29849900

DIC CZ9754244467

E-mail anna.v@digitalnikompas.com

Telefon +420 603 819 917

Web www.digitalnikompas.com

Jako spravce urcuji, pro€ a jak se vase osobni Udaje zpracovavaji v souvislosti s webem, obchodni
komunikaci a poskytovanim mych sluzeb.

3. Jaké osobni udaje zpracovavam
Zpracovavam jen udaje, které jsou pro dany ucel opravdu potfeba. Jde zejména o:
+ identifika€ni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, nazev firmy, ICO, DIC, pracovni pozice, e-mail,
telefon, adresa,
* udaje z komunikace: obsah zprav z formulaf(, e-maill a chatu, poznamky ze schizek a hovord,
* udaje o poptavce a spolupraci: zajem o sluzbu, odpovédi v dotazniku pro zajemce (pokud jej
vyplnite), nabidky, objednavky, smlouvy a stav spoluprace,
* udaje o rezervaci: zvoleny termin, asové pasmo, poznamka k rezervaci,
+ platebni a fakturacéni udaje: fakturaCni udaje, stav platby a udaje potfebné pro ucetnictvi; udaje
o platebni karté nezpracovavam, ty zpracovava Stripe,

» technické udaje: IP adresa, typ zafizeni a prohlizeCe a Cas pFistupu, které jsou nezbytné pro
provoz a zabezpecéeni webu.
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4. Odkud osobni adaje ziskavam

» pfimo od vas (formulare, dotaznik, rezervaéni kalendar, chat, e-mail, telefon, schlizky),

+ z objednavek a plateb,

» z verejné dostupnych zdroju u firemnich kontaktd (viz kapitola 11),

» od klientd, pokud mi udaje pfedaji v ramci sluzby (viz kapitola 20).

5. Pro¢ udaje zpracovavam a na jakém zakladé

Vyfizeni dotazu, pfiprava nabidky
Rezervace konzultace nebo schlizky

Poskytovani sluzeb

Evidence kontakt(l a komunikace
v systému Al Profit OS

Chatbot: odpovédi na dotazy, prfedani
zajmu, rezervace

Online schlzky, hovory a zapis z nich

Platby, fakturace a ucetnictvi

Newsletter a obchodni nabidky e-mailem

nebo SMS

Osloveni firem z vefejnych zdroju
Zabezpeceni webu a systéma
Ochrana pravnich naroki

Marketing a méfeni reklamy ve

jméno, e-mail, telefon, obsah zpravy
jméno, e-mail, telefon, termin

kontaktni a projektové udaje,
komunikace

kontakty, historie komunikace,
poznamky

obsah konverzace, zadané
kontaktni udaje

obsah rozhovoru, pfepis (mazan po
zapisu)

fakturacni a platebni tdaje

e-mail, jméno, telefon

firemni kontaktni udaje
IP adresa, technické zaznamy
smlouvy, komunikace, faktury

technické a reklamni identifikatory,

jednani o smlouvé
jednani o smlouvé

plnéni smlouvy

plnéni smlouvy / opravnény
zajem

opravnény zajem / jednani
o smlouvé

opravnény zajem
zakonna povinnost / plnéni
smlouvy

souhlas; u stavajicich
zakaznik( opravnény zajem

opravnény zajem
opravnény zajem
opravnény zajem

souhlas

funnelech (Meta Pixel) chovani na strance funnelu

Pravni zaklady vychazeji z ¢l. 6 GDPR: souhlas (odst. 1 pism. a), pInéni smlouvy nebo kroky pfed jejim
uzavfenim (pism. b), zakonna povinnost (pism. c) a opravnény zajem (pism. f).

6. Formulaie, dotaznik a rezervac¢ni kalendar

Web, formulare i rezervacni kalendar bézi v systému Al Profit OS. Udaje, které do formulare nebo
kalendare zadate (napfiklad jméno, e-mail, telefon, nazev firmy, popis poptavky nebo termin schizky),
pouzivam k vyfizeni dotazu, pfipravé nabidky, potvrzeni a pfipomenuti schiizky a k nasledné
komunikaci s vami.

Udaje oznagené jako povinné jsou nezbytné k vyfizeni pozadavku, ostatni jsou dobrovolné. Odeslani
formulare neni souhlasem s odbérem obchodnich sdéleni. Ten je vzdy samostatny a dobrovolny
(viz kapitola 9).
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7. Chatbot s umélou inteligenci

Na webu pouzivam chatbota s umélou inteligenci. Komunikujete s Al, nikoli s Clovékem. Text, ktery do
chatu napiSete, se zpracovava v systému Al Profit OS a odesila poskytovateli jazykového modelu
(OpenAl), ktery sestavi odpovéd. Do chatu prosim nezadaveijte citlivé udaje (napfiklad o zdravi, hesla,
Cisla karet nebo rodna c&isla) ani osobni udaje jinych lidi.

Prepisy konverzaci se ukladaji v Al Profit OS. Pouzivam je k odpovédi na vas dotaz, pfedani vaseho
zajmu, rezervaci schlizky a ke zlep$eni nastaveni chatbota. Uchovavam je nejdéle 6 mésicl, pokud
nedojde k uzavfeni spoluprace. Udaje z konverzaci nepouzivam ani nepfedavam k trénovani
jazykovych modeld.

Odpovédi chatbota mohou byt nepfesné nebo neuplné a nejsou zavaznou nabidkou. Chatbot sam
nerozhoduje o vasich pravech. V pfipadé pochybnosti se na mé mizete obratit pfimo. Hlasového
robota (voicebot) na webu aktualné nepouzivam. Pokud jej zavedu, tyto zasady pfedem dopinim.

8. Online schiuzky, hovory a jejich prepis

Online schizky vedu pfes Zoom. Schizku nebo telefonni hovor nahravam ¢i pfepisuiji jen tehdy, kdyz
vas na to pfedem upozornim, nejpozdéji na zacatku schlizky nebo hovoru. K pfepisu pouzivam nastroj
Notion. Zaznam a pfepis slouzi pouze k tomu, abych si zapsala dilezité informace, na kterych jsme se
domluvili. Po vytvofeni zapisu zaznam i pfepis neprodlené smazu a uchovavam jen zapis. Pokud si
nahravani nepfejete, feknéte to a nahravat nebudu.

9. E-mailova komunikace a obchodni sdéleni

E-mailova komunikace probiha pfes postovni sluzbu Seznam.cz a e-mailing v systému Al Profit OS.
Zpravy, které jsou nutné k vyfizeni vaSeho pozadavku nebo k plnéni sluzby (odpovéd na dotaz,
potvrzeni rezervace, faktura), nejsou marketing.

Obchodni sdéleni (newslettery, nabidky, pozvanky) zasilam e-mailem nebo SMS jen tehdy, kdyz:

+ jste mi k tomu dali pfedchozi souhlas (samostatné, pfedem nezaskrtnuté poli¢ko), nebo
+ jste muj stavajici zakaznik a jde o nabidku podobnych sluzeb, pfiemz vzdy muzete dalsi zasilani
jednoduse odmitnout.
Nezasilam nevyzadané obchodni e-maily ani SMS lidem, ktefi mi k tomu nedali souhlas. Kazdé
obchodni sdéleni je jako takové oznacené a obsahuje odkaz pro odhlaseni. Evidenci souhlast vedu
tak, abych mohla prokazat, kdy a jak byl souhlas udélen.

10. Platby, fakturace a icetnictvi

Platby pfijimam prostfednictvim sluzby Stripe. Udaje o platebni karté nezpracovavam a nemam k nim
pristup. Zpracovava je Stripe, ktery je v této ¢asti samostatnym spravcem. Faktury vystavuiji v systému
iDoklad. Ugetni a dafiové doklady uchovavam po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

11. Firemni kontakty z verejnych zdroja

Pokud vas oslovuji na zakladé kontaktu z vefejné dostupného zdroje (napfiklad web firmy nebo
obchodni rejstfik), zpracovavam udaje na zakladé opravnéného zajmu, kterym je nabidka mych sluzeb
firmam. Nejpozdéji pfi prvnim kontaktu vas informuji, kdo jsem, odkud mam vas kontakt a pro¢ ho
pouzivam. Mlzete proti tomuto zpracovani kdykoli vznést namitku a ja vas pak uz nebudu kontaktovat.
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12. Cookies

Web pouziva technické (nezbytné) cookies, které jsou potieba k jeho fungovani, zabezpeceni

a provozu formulard, kalendare a chatbota. K nim souhlas neni potfeba. Na strankach svych
marketingovych funnell dale pouzivam nastroj Meta Pixel, ktery uklada marketingové cookies a slouzi
k méfeni u€innosti reklamy a k remarketingu na Facebooku a Instagramu. Meta Pixel se nacte az po
udéleni souhlasu prostfednictvim cookie liSty a souhlas muzete kdykoli odmitnout nebo odvolat.

Podrobnosti najdete v samostatném dokumentu Zasady pouzivani cookies.

13. Komu osobni idaje predavam

Udaje pfedavam jen v nezbytném rozsahu poskytovatel(m, ktefi mi pomahaji s provozem webu
a sluzeb:

Poskytovatel K ¢emu jej pouzivam

Al Profit OS web, formulare, dotaznik, rezervacni kalendar, e-mailing, evidence
kontaktl a komunikace, chatbot

OpenAl jazykovy model, ktery sestavuje odpovédi chatbota
Stripe pfijimani plateb

Zoom online schlizky

Notion pFepis schlizek a zapisy

Seznam.cz e-mailova schranka a komunikace

iDoklad vystavovani faktur

Meta (Meta Platforms Ireland Ltd.) =~ Meta Pixel na strankach marketingovych funnell: méfeni konverzi
a remarketing

Ugetnictvi si aktualng vedu sama, bez externiho uéetniho nebo dafového poradce. Pokud jej

v budoucnu vyuziji, doplnim jej do tohoto seznamu. Udaje mohu v nezbytnych p¥ipadech piedat také
pravnim poradcim a organim vefejné moci, pokud mi to uklada zakon. Osobni Udaje neprodavam
a nepfedavam tfetim stranam Kk jejich vlastnimu marketingu.

14. Predavani aidajia mimo EU/EHP

Néktefi z uvedenych poskytovatell, zejména OpenAl, Meta, Zoom, Notion a pfipadné Al Profit OS

a Stripe, mohou udaje zpracovavat mimo EU/EHP, zejména v USA. K takovému pfedani dochazi jen
na zakladé mechanismi podle GDPR, tedy na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
urovni ochrany (zejména ramce EU-US Data Privacy Framework) nebo na zakladé standardnich
smluvnich dolozek, které tito poskytovatelé ve svych podminkach bézné pouzivaji.

15. Jak dlouho idaje uchovavam

Udaje uchovavam jen po dobu, kterou potfebuii pro dany ugel. Poté je vymaZu nebo anonymizuiji.

N Y

Dotazy z formulara, poptavky a rezervace po dobu vyfizeni a nasledné nejdéle 2 roky, pokud nedojde ke
spolupraci

Prepisy konverzaci s chatbotem nebo nejdéle 6 mésicl, pokud nedojde k uzavieni spoluprace

voicebotem
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N Y

Zaznamy a pfepisy schizek a hovort smazu neprodlené po vytvofeni zapisu

Zapisy ze schuzek a udaje klientl po dobu spoluprace a nasledné po dobu promiceci Ihity
(obecné 3 roky)

Fakturacni a ucetni udaje po dobu stanovenou pravnimi predpisy (zpravidla az 10 let)

Marketingové kontakty se souhlasem do odvolani souhlasu nebo odhlaseni
(newsletter, SMS)

Marketingové cookies Meta Pixel do odvolani souhlasu, nejdéle 90 dnu

Firemni kontakty z vefejnych zdroju nejdéle 12 mésicl od posledniho kontaktu; pokud dfive
vznesete namitku, udaje smazu ihned

Technické cookies podle typu cookies, nejdéle po dobu nezbytnou pro fungovani
webu

Udaje potfebné k ochrané pravnich narokd po dobu promiéecich Ihit

16. VaSe prava
V souvislosti s osobnimi udaji mate pravo:
* na pristup k udajum a informaci o jejich zpracovani,
* na opravu nepresnych udaju,
* na vymaz Udajl, pokud pro jejich zpracovani neni divod,
* na omezeni zpracovani,
* na prenositelnost Udaj(,
+ vznést namitku, zejména proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu a proti pfimému
marketingu,
+ odvolat souhlas (viz kapitola 17),

+ podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd (Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz).

Zadost mizZete poslat e-mailem na anna.v@digitalnikompas.com. Odpovim vam bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

17. Odvolani souhlasu

Pokud udaje zpracovavam na zakladé souhlasu, mlzete jej kdykoli odvolat, a to odkazem pro
odhlaseni v e-mailu, zménou nastaveni cookies (pokud budou souhlasy vyZadovany) nebo e-mailem na
anna.v@digitalnikompas.com. Odvolanim souhlasu se neméni zakonnost zpracovani, které probéhlo
pfed jeho odvolanim.

18. Zabezpeceni osobnich udaja

Udaje chranim pfiméfenymi technickymi a organizaénimi opattenimi: pfistupy do systémui jsou
chranéné hesly a dvoufazovym ovérenim, zpracovavam jen udaje, které opravdu potfebuji, a vyuzivam
ovéfené poskytovatele. Zadny systém v$ak nemudze zarugit absolutni bezpeénost, zejména pfi pfenosu
dat pfes internet.
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19. Automatizované zpracovani

V systému Al Profit OS a v chatbotovi probihaji automatizované kroky, napfiklad odeslani potvrzeni
a pfipomenuti rezervace, zarazeni kontaktu do evidence poptavek nebo odpovédi chatbota.
Neprovadim automatizované rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky bez zasahu
¢lovéka. Kdykoli mé muzete pozadat o lidské posouzeni a vyjadfit svidj nazor.

20. Udaje zakaznikti mych klienti

KdyZz pro klienta nastavuji nebo spravuji napfiklad CRM, chatbota, automatizace, formulafe nebo
kalendare, mohu zpracovavat osobni Udaje zakaznik( a kontaktd tohoto klienta. V takovém pfipadé je
zpravidla klient spravcem a ja zpracovatelem: zpracovavam udaje podle jeho pokynl a on odpovida za
pravni zaklad zpracovani a informovani svych zakaznik.

Tento vztah upravuji vzdy samostatnou zpracovatelskou smlouvou (DPA) podle ¢l. 28 GDPR, kterou
mam pro tyto Ucely pfipravenou. Bez jejiho uzavieni nenahravam Udaje zakaznik( klienta do zadnych
systému.

21. Udaje tietich osob

Pokud mi poskytnete osobni udaje jinych lidi (napfiklad své zaméstnance nebo kontakty), odpovidate
za to, ze k tomu mate pravni duvod a Ze jsou tyto osoby fadné informovany.

22, Zvlastni kategorie osobnich adaju

Zvlastni kategorie osobnich udaju (napfiklad udaje o zdravi, nabozenském vyznani nebo biometrické
udaje) nevyzaduji a prosim vas, abyste mi je neposilali. Pokud mi je pfesto poskytnete, pouZiji je jen
v nezbytném rozsahu k vyfizeni vaseho pozadavku, pfipadné je odstranim.

23. Nezletilé osoby

Moje sluzby nejsou uréeny osobam mladSim 18 let a védomé o nich nesbiram osobni udaje. Pokud
zjistim, Ze udaje nezletilé osoby zpracovavam bez pravniho divodu, odstranim je.

24. Odkazy na weby tretich stran

Web nebo moje komunikace mohou obsahovat odkazy na cizi stranky a sluzby. Za zpracovani
osobnich udajd na nich odpovidaji jejich provozovatelé, proto doporucuji seznamit se s jejich zasadami.

25. Zmény téchto zasad

Zasady mohu priibézné aktualizovat, napfiklad pfi zméné pravnich pfedpisu, pouzivanych nastroju
nebo rozsahu sluzeb. Aktualni verzi najdete vzdy na webu.

26. Kontakt

S dotazy k osobnim udajim nebo s uplatnénim svych prav se na mé muzete obratit:

* e-mail: anna.v@digitalnikompas.com
» adresa: VlkoSska 173, 696 42 Vracov

+ web: www.digitalnikompas.com
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