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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi mnou jako poskytovatelem a klientem pfi
poskytovani digitalnich, automatizacnich a Al sluzeb, zejména nastaveni a spravy chatbotl, voicebot(
a marketingovych funnelu.

Poskytovatel Anna Vaculikova (Digitalni kompas)
Misto podnikani VlIkoSska 173, 696 42 Vracov

ICo 29849900

DIC CZ9754244467
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Web www.digitalnikompas.com

Dale jen ,Poskytovatel". Klientem se rozumi podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v ramci
své podnikatelské Cinnosti), ktery si u Poskytovatele objedna sluzbu, dale jen ,Klient".

Tyto obchodni podminky jsou uréeny vyhradné pro vztahy mezi Poskytovatelem a podnikateli
(B2B). Sluzby neposkytuji spotfebitellim jednajicim mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

2, Vyvazenost prav a povinnosti

Cilem téchto podminek je jasné vymezit prava a povinnosti obou stran tak, aby byla spoluprace
transparentni a férova. Poskytovatel odpovida za odborné poskytnuti sjednanych sluzeb. Klient
odpovida za v€asnou soucinnost, spravnost dodanych podklad(i a zakonnost svého podnikani.

3. Vymezeni poskytovanych sluzeb
Poskytuji zejména tyto sluzby, jejichz konkrétni rozsah je vzdy uren individualni nabidkou po
konzultaci s Klientem:

» nastaveni a pfedani chatbotu, voicebotl a Al agent(, v€etné jejich znalostni baze,

» prabéznou spravu a udrzbu pfedaného systému,

» sestaveni a spravu marketingovych funneld,

» nastaveni kontaktnich, poptavkovych a rezervacnich formulait a kalendara,

* napojeni platebnich bran, fakturace a nastroju tfetich stran,

* konzultace a metodickou podporu k vySe uvedenému.

Neposkytuji pravni, danové, ucetni ani jiné regulované odborné poradenstvi, pokud neni vyslovné
pisemné dohodnuto jinak.
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4. Individualni rozsah sluzby

Konkrétni rozsah sluzby vzdy uréuje individualni cenova nabidka, e-mailové potvrzeni, samostatna
pisemna smlouva (napfiklad Smlouva o dilo a poskytovani technologické infrastruktury) nebo jina
dohodnuta forma komunikace. Nejsem povinna dodat sluzby, funkce nebo vystupy, které nebyly
soucasti plvodni dohody. PoZzadavky nad ramec sjednaného rozsahu mohou byt zpoplatnény
samostatné. Pokud je s Klientem uzaviena samostatna pisemna smlouva, ma jeji znéni pfednost pred
témito obchodnimi podminkami v rozsahu, ve kterém se od nich odchyluje.

5. Objednavka a uzavireni smlouvy

Ke vzniku smluvniho vztahu dochazi zejména potvrzenim individualni nabidky, ihradou zalohové
faktury nebo pisemnym potvrzenim spoluprace e-mailem. Odeslanim objednavky nebo Uhradou zalohy
Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Vyhrazuji si pravo objednavku odmitnout, zejména pokud sluzba neodpovida mému odbornému
zaméreni, Klient neposkytuje potfebnou souc€innost nebo poZzaduje nezakonné &i neetické feSeni.

6. Cena a platebni podminky

Cena je vzdy stanovena individualné podle rozsahu projektu. Standardni platebni model je:

* 50 % zaloha z ceny implementace, splatna pfed zahajenim praci a nevratna od okamziku jejiho
uhrazeni,

» zbylych 50 % ceny implementace, splatnych po podpisu akceptacniho protokolu, pfipadné po
nastani fikce akceptace (viz kapitola 13),

* mésicni pausal za pribéznou spravu a udrzbu systému, splatny pfedem vzdy k 1. dni
kalendarniho mésice, za ktery se plnéni poskytuje, na zakladé faktury se splatnosti
7 kalendarnich dnu.

Ceny jsou uvadény bez DPH, nejsem-li platcem DPH. Platba probiha bankovnim pfevodem nebo
platebni branou Stripe.

Zhotoveni implementace probiha standardné ve Ihdté 10 pracovnich dnu. Tato Ih(ita zac¢ina bézet
dnem, kdy jsou kumulativné spinény dvé podminky: pfipsani zalohy na ucet a pfedani veskerych
potfebnych podkladu a pfistupl Klientem. Pokud Klient s pfedanim podkladd nebo pfistupt meska,
posouva se tato Ih(ita o dobu jeho prodleni.

V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou jakékoli platby o vice nez 5 kalendarnich dnl jsem opravnéna
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni a sou€asné pfistup Klienta
do systému pozastavit az do uplného vyrovnani zavazki.

Naklady na API tfetich stran (napfiklad OpenAl, SMS a telefonni brany) nezbytné pro provoz Al agent
a automatizaci hradim z ¢astky mésicniho pausalu a nepfeuctovavam je Klientovi samostatné, neni-li
v individualni nabidce vyslovné dohodnuto jinak.

7. Zalohy a zahajeni prace

Prace na projektu zacinaji po pFipsani zalohy na Ucet, dodani potfebnych podkladi Klientem a predani
potfebnych pfistupll. Zaloha je nevratna od okamziku jejiho uhrazeni, jelikoz jejim zaplacenim rezervuiji
kapacitu a zahajuji pfipravné prace.
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8. Mésic¢ni sprava a ukoncéeni

Soucasti spoluprace je zpravidla mési¢ni sprava a udrzba pfedaného systému (provoz, drobné Upravy,
dohled nad funké&nosti, podpora). Mési¢ni odména je splatna pfedem, vzdy k danému dni v mésici
podle prvni platby.

Mésic¢ni spravu Ize vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu, ktera zac¢ina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Pfiklad: Klient plati vzdy k 1.
dni v mésici. Pokud vypovéd poda 15. 4., vypovédni doba zac¢ina bézet 1. 5. a sluzba je ukonCena

k 31. 5.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou mési¢niho pausalu o vice nez 5 dni jsem opravnéna pfistup
Klienta do systému pozastavit, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a utovat smluvni pokutu podle
kapitoly 6. Neodpovidam za ztraty nebo usly zisk Klienta zplsobené timto opravnénym pozastavenim.
Pokud je Klient v prodleni s uhradou déle nez 15 dni, jsem opravnéna spolupraci ukoncit s okamzitou
ucinnosti.

9. Prristup do platformy a uzivatelska opravnéni

Klientovi mohu na zakladé dohody zaijistit pfistup do pouzivané platformy (Al Profit OS) nebo
souvisejicich systému. Rozsah pfistupu se Fidi typem sluzby a technickou potfebou. Nejsem povinna
zpfistupnit administratorska nebo systémova opravnéni, pokud to nebylo vyslovné dohodnuto.

Klient je povinen chranit své pfistupové udaje a pouzivat platformu v souladu s ucelem spoluprace.
Jsem opravnéna pfistup doCasné omezit, pokud je Klient v prodleni s Uhradou nebo porusuje tyto
podminky.

10. Souc¢innost Klienta

Klient je povinen poskytovat v€asnou, pravdivou a Uplnou soucinnost, zejména dodat potfebné
podklady (texty, loga, pfistupy), odpovidat na dotazy a schvalovat vystupy v pfiméfené lhuté.
Neposkytnuti sou€innosti prodluzuje terminy pInéni o dobu prodleni Klienta a neodpovidam za
zpozdéni timto zplsobené.

11. Moje povinnosti

Zavazuji se poskytovat sluzby odborné, svédomité a s pfiméfenou péci, chranit diivérné informace
a pristupové udaje Klienta, nepouzivat data Klienta k jinym Gcelim nez ke sjednané sluzbé a feSit
opravnéné nahlasené vady v pfiméfené Ih(té. Neodpovidam za skutecnosti, které nemohu ovlivnit,
zejména za vypadky externich platforem nebo nespravné podklady Klienta.

12. Pristupy, acty a bezpecénost

Pro poskytovani sluzeb mize byt nutné, aby mi Klient pfedal pfistup do svych systému (web, socialni
sité, e-mail, platebni brana). Klient odpovida za to, Zze ma opravnéni s témito ucty nakladat a predava je
bezpe¢nym zpusobem. Po ukonceni spoluprace je Klient odpovédny za zménu hesel a spravu
vlastnich uéta.

13. Implementace, predani a akceptace sluzby

Po dokonceni implementace vyzvu Klienta k pfevzeti sluzby a k podpisu akceptaéniho protokolu.
Sluzba se povazuje za pfedanou a akceptovanou podpisem akcepta&niho protokolu, nebo marnym
uplynutim 3 pracovnich dnl od vyzvy k prevzeti, pokud Klient v této Ihité nepodepiSe akceptacni
protokol ani nevznese konkrétni a odlivodnénou technickou namitku (fikce akceptace). Obecné tvrzeni
bez uvedeni konkrétniho rozporu se sjednanou specifikaci se za platnou vadu nepovazuje.
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14. DuSevni vlastnictvi a know-how

Veskeré know-how, workflow, logické mapy automatizaci, prompty a technicka nastaveni vytvorené

v ramci poskytovani sluzby zlstavaji mym vyhradnim dusevnim vlastnictvim, neni-li vyslovné pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé ukon&eni spoluprace nema Klient pravo na export tohoto technického
nastaveni.

Klient ziskava pouze nevyhradni, Uzemné& neomezenou a nepievoditelnou licenci k uzivani dodaného
feSeni, a to vyhradné po dobu trvani spoluprace a pro vlastni interni ucely. Klient se zavazuje, Ze sam
ani prostfednictvim tfetich osob nebude provadét zpétnou analyzu (reverse engineering), dekompilaci,
kopirovani logiky ani jiny pokus o odhaleni vnitfnich algoritm(i, promptd nebo konfigurace feseni, a ze
feSeni nebude bez mého souhlasu kopirovat, pfeprodavat nebo predavat tfetim osobam.

Ukonc&enim spoluprace zanika Klientovi pravo dodané feSeni uzivat a jsem opravnéna provést jeho
deaktivaci bez povinnosti pfedat zdrojove kédy, prompty nebo jiné €asti technického nastaveni. Klient
ma i po ukonéeni spoluprace pravo na export vlastnich obchodnich dat (databaze kontaktd, historie
komunikace), o ktera pozada.

Klient si ponechava prava ke svym vlastnim materialim (logo, texty, fotografie, databaze).

15. Obsah a podklady Klienta

Klient odpovida za to, Zze veskeré podklady, které mi pfeda, jsou pravdive, aktualni a zakonné
a neporusuji prava tretich osob, zejména co se tyCe spravnosti obchodnich informaci a zakonnosti
vlastnich databazi kontaktd.

16. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje zpracovavam v souladu se svymi Zasadami ochrany osobnich udaj(, které jsou
k nahlédnuti v samostatném dokumentu.

Pokud pfi poskytovani sluzeb zpracovavam osobni Udaje zakaznik( nebo leadl Klienta, vystupuji jako
Zpracovatel a Klient jako Spravce osobnich udajl. Tento vztah je vzdy upraven samostatnou
zpracovatelskou smlouvou (DPA) podle ¢l. 28 GDPR, kterou mam pro tyto ucely pfipravenou. Klient
odpovida za to, Ze ma pravni zaklad pro zpracovani udajl, které mi pfedava, a za splnéni informaéni
povinnosti viéi svym zakaznikam.

17. Mlc¢enlivost

Obé strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich, které si v ramci spoluprace
predaji, zejména o obchodnich strategiich, pfistupech, zakaznickych databazich a technickém
nastaveni. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukon&eni spoluprace, a to po dobu 5 let.

18. Technicka podpora

Rozsah technické podpory je uréen individualni dohodou. Reakéni doba na dotazy a feSeni incidentl je
nejpozdéji do 72 hodin v pracovni dny, neni-li v individualni nabidce uvedeno jinak. Podpora
nezahrnuje nové funkce nad ramec dohody ani zasahy zpUsobené chybou Klienta.

19. Reklamace a vady sluzby

Klient je povinen zkontrolovat pfedanou sluzbu bez zbyteéného odkladu a vady oznamit pisemné na e-
mail anna.v@digitalnikompas.com, s popisem vady a datem jejiho zjiSténi. Za vadu se nepovazuje
zmeéna pozadavku Klienta po pfedani ani chyba zpusobena vypadkem platformy tfeti strany nebo
nespravnymi podklady Klienta. Opravnéné vady odstranim v pfiméfené Ihuteé.

Digitalni kompas - VSeobecné obchodni podminky - strana 4



20. Externi platformy a Al vystupy

Poskytované sluzby zavisi na nastrojich tretich stran, zejména Al Profit OS, OpenAl, Meta, Stripe
a dalSich. Nemohu technologicky garantovat 100% bezvypadkovost téchto platforem a neodpovidam
za vypadky, zmény funkci nebo cen, které nemohu ovlivnit.

Klient bere na védomi, ze chatboti, voiceboti a dalsi Al systémy nemusi byt vzdy bezchybné a mohou
vygenerovat nepfesnou nebo neuplnou odpovéd. Neodpovidam za konkrétni obsah zprav
vygenerovanych Al systémem, pokud jsem nastaveni provedla v souladu s dohodnutym zadanim

a Klient mél moznost podklady a scénare pfedem zkontrolovat.

21. Vysledky a negarantovani obchodniho tspéchu

Negarantuji konkrétni obchodni vysledky, zejména pocet ziskanych leadu, vysi trzeb ani navratnost
investice. Vysledky zavisi na mnoha faktorech mimo mou kontrolu, napfiklad na kvalité nabidky Klienta,
trhu a jeho aktivni spolupraci. Pfipadové studie a reference slouzi pouze jako ilustrace a nejsou garanci
obdobnych vysledka.

22, Omezeni odpovédnosti

Odpovidam pouze za $kodu zplsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy a témito podminkami. Neodpovidam za zpozdéni nebo vady plnéni zpisobené vyssi moci,
vypadky internetu, hostingu nebo API rozhrani mimo mou pfimou kontrolu, ani za obchodni vysledky
Klienta.

V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy je moje celkova odpovédnost vici
Klientovi za Skodu omezena ¢astkou odpovidajici trojnasobku mésiéni odmény za systémovou
spravu, uhrazené Klientem pred vznikem Skody.

23. Zakazané pouziti sluzeb

Klient nesmi sluzby pouzivat k nezakonnym, Skodlivym nebo neetickym ucelim, zejména k rozesilani
nevyzadané komunikace v rozporu s pravnimi pfedpisy, zpracovani osobnich udaju bez pravniho
zakladu nebo klamavé reklamé. Jsem opravnéna sluzbu odmitnout, pozastavit nebo ukondéit, pokud
mam ddvodné podezfeni na takové poruseni.

24. Ukonceni spoluprace

Spolupraci Ize ukoncit dohodou, vypovédi podle €l. 8, splnénim jednorazové sluzby nebo odstoupenim.
Spolupraci mohu ukoncit nebo pozastavit okamzité, pokud Klient neuhradi cenu sluzby, neposkytuje
soucinnost nebo hrubé porusuje tyto podminky. Ukon&enim spoluprace nejsou dotéeny naroky na
Uhradu jiz poskytnutych sluzeb.

25. Data, zalohovani a export

Klient odpovida za vlastni nezavislé zalohovani svych dat, neni-li dohodnuto jinak. Po ukonceni
spoluprace miize Klient pozadat o export svych obchodnich dat (kontaktt), pokud je to technicky
mozné a ma uhrazeny vSechny zavazky. Export technického nastaveni, migrace nebo asistence pfi
pfechodu k jinému poskytovateli mohou byt zpoplatnény samostatné.
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26. Reference

Klient souhlasi s tim, ze po dokonceni sluzby mohu uvést jeho nazev, logo nebo obecny popis
poskytnuté sluzby jako referenci, pokud Klient pfedem pisemné neoznami, ze si to nepreje. Bez
souhlasu Klienta nezvefejnim jeho neverejné obchodni nebo technické udaje.

27, Komunikace

Spolu komunikujeme zejména e-mailem, telefonicky, pfes Zoom nebo jiny dohodnuty kanal. Za
pisemnou komunikaci se povazuje i e-mailova komunikace. Klient je povinen udrZzovat své kontaktni
Udaje aktualni.

28. Rozhodné pravo a reseni spori

Tyto obchodni podminky a pravni vztahy mezi mnou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. P¥ipadné spory budou feeny u vécné a mistné pfislusnych soudil Ceské republiky.

29. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na www.digitalnikompas.com a jsou soucasti smluvniho
vztahu mezi mnou a Klientem. Vyhrazuji si pravo tyto podminky ménit; pro konkrétni smluvni vztah se
pouzije znéni ucinné v dobé uzavieni smlouvy. Pokud se nékteré ustanoveni ukaze jako neplatné,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Odchylna ujednani v individualni nabidce maiji pfednost
pfed témito obchodnimi podminkami.
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