ALGEMENE VOORWAARDEN
MENEER EN MEVROUW
MIAUW®

E-books, coaching, advies, begeleiding, training,
webinars en aanverwante digitale inhoud en

diensten
i 2n
j—" eu’
Sulti Keijzer

Meneer en Mevrouw Miauw®
KvK 95471146
Versie 6 augustus 2026



Identiteit ondernemer

Naam ondernemer

Sulti Keijzer

Handelend onder de naam

Meneer en Mevrouw Miauw®

Vestigingsplaats

Wageningen

Vestigingsadres

Churchillweg 42
6706 AB WAGENINGEN

Bezoekadres op afspraak

Churchillweg 1
6706 JA WAGENINGEN

Website

https://mmmiauw.nl

E-mailadres

vraag@mmmiauw.nl

Telefoonnummer 06 10 99 07 33
KvK-nummer 95471146
Btw-identificatienummer NLO05155504B02
Rechtsvorm Eenmanszaak

%@



mailto:vraag@mmmiauw.nl

Inhoudsopgave

Inhoud

[dentiteit ONAEIIIEINIET . ...uueeiieiiiiiiiiieeee s 2
INNOUASOPZAVE .....eeiietieieei ittt ettt ettt et e e s et e e e e e e e e s sttt e e e e e s e mrraneeeeeseesannnrneneeens 3
ATHREL 1 D iNItIES cciiiiiiiiiiiiiieieee e 4
Artikel 2 ToepasSeliKNEI. ....coii ittt e e rrer e e e e s e e e e e e s e 4
Artikel 3 Aanbod en totStandKOMUIIIE. ....cvtitiriiiereiiiiiiiiieee ettt ee ettt e e e e e e eeatabaiseeseeeeaensennnnnes 5
ATHKEL 4 PTIZET1 ceeiiiiiiiiieiieee ettt ettt et e ettt et e e s ettt et e e e e s nnnsneeteeees s e amnraneeeeessesannnnne 5
Artikel 5 Betaling en inCasSOKOSTEIL ..cciiiiiiuiiiiiiiieiieieietiee et e e e e erirrer e e e e s s eemrreneeeeeesessnnnnne 5
Artikel 6 Levering digitale 10U . .....oooviiiiiiiiiiieie ettt e e e e eeetabase e s e e eeaeaaaanes 6
Artikel 7 UitvVOering COACHINIZ ..uuueiiiiiiiiiiiittt ettt ettt e e e e e rer e e e e s s eemnreneeeeeesessnnnnne 7
Artikel 8 Verplichtingen opdraCht@eVeTr ..........ciiiii ittt eeeeetrbese e s e e eeaeaeaaanes 7
Artikel 9 Afspraken en bereikbaarheid.........cccceiieiiiiiiiiiiiiee e 8
Artikel 10 Annuleren €N VErPlaatSeI.....cciiuuuuieeriiiiiiiiiiiieee e eeeeetii e e e e eetttteeeeeeeeeaaaeaaaseeseeeeassssnnnnnes 8
Artikel 11 Tussentijdse DeEINAIZING......ccoviiiiiiiiiiiii e 9
Artikel 12 HerroepingsreCht COACRING . ...oovcmiiiiiiiiiiiiiieteee ettt e e e e e e e e 9
Artikel 13 Herroepingsrecht digitale inhoud .......ccoouvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
Artikel 14 Klachten en conformiteit.........ooiiiiiiiiiiiiiiii 10
Artikel 15 AansprakelijKheid. ... 11
Artikel 16 Intellectuee]l €IZEMAOIMI.....uuitiiiiiiiiiiiiieieet ettt e e et e e e e e e s enrrereeeeeeeeaas 11
Artikel 17 VertrouwelijKheid €N privVACY .....cccccveeeeetiiiiiiiieiieee ettt e eeirercee e e e e e eenrrereeee e e e eaas 12
ATHREL 18 DEBIAEIL et e e 12
Artikel 19 OVEIMACHT ..o 13
Artikel 20 Toepasselijk recht en geschillen........ccceiiiiiiiiiiiii e, 13
Artikel 21 Wijzigingen en SlothepaliNgen .........ccevveiiiiieiiiiiiieiee e e e e e e e 13
Bijlage 1: Modelformulier VOOT NerTOePIng..... . uuuuuummmmeiiiiiiiii e 14

Bijlage 2: KlachtenformULIET ... .cccciiiiiiiiiiiiieet ettt e et e e e e e e e e e e e e e nrrreeeeeas 15




Artikel 1 Definities

1.

2.

Meneer en Mevrouw Miauw®: de eenmanszaak van Sulti Keijzer, gevestigd te
Wageningen en ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 95471146.
Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Meneer en
Mevrouw Miauw® een overeenkomst sluit of beoogt te sluiten.

Consument: een opdrachtgever als bedoeld in het vorige lid die als natuurlijke
persoon handelt buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit.

Zakelijke opdrachtgever: een opdrachtgever als bedoeld in lid 2 die handelt in de
uitoefening van een beroep of bedrijf.

Overeenkomst: iedere overeenkomst betreffende een e-book, digitale inhoud,
coaching, advies, begeleiding, training, webinar of aanverwante dienst.

Digitale inhoud: gegevens die digitaal worden geproduceerd en geleverd, zoals e-
books, werkboeken, checklists, video’s, downloads, templates en online
trainingen.

Coaching: iedere vorm van advies of begeleiding met betrekking tot het gedrag,
de verzorging, het welzijn of de leefomgeving van een kat, waaronder een losse
afspraak of een coachingstraject.

Schriftelijk: communicatie per brief, e-mail, WhatsApp of een ander duurzaam
elektronisch communicatiemiddel.

Artikel 2 Toepasselijkheid

1.

2.

w

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod van Meneer en
Mevrouw Miauw® en iedere overeenkomst met opdrachtgever.

De algemene voorwaarden worden voor of bij het sluiten van de overeenkomst op
zodanige wijze beschikbaar gesteld dat opdrachtgever deze kan opslaan en later
kan raadplegen.

Afwijkingen zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van een zakelijke opdrachtgever
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Bij strijd tussen de overeenkomst en deze algemene voorwaarden heeft de
overeenkomst voorrang.

Bepalingen die uitdrukkelijk betrekking hebben op consumenten of zakelijke
opdrachtgevers gelden alleen voor de daarbij genoemde categorie.
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Artikel 3 Aanbod en totstandkoming

1.

Ieder aanbod bevat een duidelijke omschrijving van het product of de dienst en,
voor zover relevant, de prijs, inhoud, duur, leveringswijze en wijze van
uitvoering.

. De overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever het aanbod aanvaardt en

Meneer en Mevrouw Miauw® de bestelling of opdracht bevestigt, of op verzoek
van opdrachtgever met de uitvoering begint.

Bij een online bestelling ontvangt opdrachtgever langs elektronische weg een
bevestiging van de overeenkomst.

Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte
gegevens.

Kennelijke fouten, vergissingen en evidente prijsfouten binden Meneer en
Mevrouw Miauw® niet wanneer opdrachtgever redelijkerwijs had moeten
begrijpen dat sprake was van een fout.

Meneer en Mevrouw Miauw® mag een aanvraag op redelijke gronden weigeren,
bijvoorbeeld wanneer de gevraagde begeleiding niet passend of verantwoord is of
buiten haar deskundigheid valt.

Artikel 4 Prijzen

1.

2.

Aan consumenten vermelde prijzen zijn in euro’s en inclusief btw. Aan zakelijke
opdrachtgevers vermelde prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders is vermeld.
Bijkomende kosten, waaronder eventuele reis- of parkeerkosten, worden voor
het sluiten van de overeenkomst bekendgemaakt of berekend volgens de vooraf
meegedeelde maatstaf.

Meneer en Mevrouw Miauw® mag prijzen voor toekomstige overeenkomsten
wijzigen. Een wijziging heeft geen gevolgen voor een reeds gesloten
overeenkomst, tenzij anders is overeengekomen of de wijziging rechtstreeks
voortvloeit uit de wet.

Artikel 5 Betaling en incassokosten

1.

2.

Betaling vindt plaats via de aangeboden betaalmethoden of binnen de termijn
die op de factuur is vermeld.

Meneer en Mevrouw Miauw® mag gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling
verlangen. Voor een consument geldt evenwel dat dit alleen mogelijk is indien
dat vooraf aan de consument is meegedeeld.

Betaling in termijnen is uitsluitend een betalingsregeling. Opdrachtgever blijft de

overeengekomen prijs verschuldigd, tenzij de overeenkomst rechtsgeldig wordt
herroepen, ontbonden of beéindigd en daardoor een deel van de prijs niet langer

verschuldigd is.
‘p merr
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4. Bij niet-tijdige betaling mag Meneer en Mevrouw Miauw® de uitvoering en de
toegang tot nog niet volledig betaalde onderdelen opschorten nadat
opdrachtgever, voor zover vereist, een redelijke termijn heeft gekregen om alsnog
te betalen.

5. Een consument ontvangt voor het verschuldigd worden van incassokosten een
kosteloze betalingsherinnering met een betalingstermijn van veertien dagen,
gerekend vanaf de dag na ontvangst. In de herinnering wordt het bedrag van de
verschuldigde incassokosten vermeld. Na het verstrijken van die termijn is de
consument de wettelijke rente en wettelijke buitengerechtelijke incassokosten
verschuldigd.

6. Een zakelijke opdrachtgever is vanaf het verstrijken van de betalingstermijn van
rechtswege in verzuim en is vanaf dat moment de wettelijke handelsrente en
redelijke buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd.

Artikel 6 Levering digitale inhoud
1. Digitale inhoud wordt geleverd via een downloadlink, e-mail, persoonlijk

account, online omgeving of een andere vooraf bekendgemaakte wijze. Tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen, vindt levering zo spoedig mogelijk na
ontvangst van de betaling plaats.

2. Opdrachtgever verstrekt een correct e-mailadres en zorgt voor geschikte
apparatuur, software en internetverbinding.

3. Bijzondere technische eisen, functionaliteiten en compatibiliteitsvereisten
worden, voor zover relevant, voor het sluiten van de overeenkomst meegedeeld.

4. Problemen met levering of toegang worden zo spoedig mogelijk gemeld. Meneer
en Mevrouw Miauw® krijgt een redelijke termijn om het probleem te
onderzoeken en op te lossen.

5. Accounts, downloadlinks en toegangsrechten zijn persoonlijk en mogen niet
zonder toestemming worden gedeeld of overgedragen.

6. Wanneer toegang gedurende een beperkte periode wordt verleend, wordt die
periode vooraf bekendgemaakt. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het
tijdig downloaden en bewaren van downloadbare bestanden.

7. Meneer en Mevrouw Miauw® mag redelijke technische en
beveiligingsmaatregelen treffen en digitale omgevingen tijdelijk buiten gebruik
stellen voor onderhoud, beveiliging of aanpassingen.
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Artikel 7 Uitvoering coaching

1.

2.

Meneer en Mevrouw Miauw® voert de coaching zorgvuldig en naar beste inzicht
en vermogen uit.

Coaching is een inspanningsverplichting. Een specifiek resultaat of blijvende
gedragsverandering wordt niet gegarandeerd.

Het resultaat is mede afhankelijk van de verstrekte informatie, de medewerking
van opdrachtgever, het toepassen van adviezen en factoren zoals de gezondheid,
voorgeschiedenis, leefomgeving en het gedrag van de kat.

Coaching is geen diergeneeskundige behandeling. Meneer en Mevrouw Miauw®
stelt geen veterinaire diagnose, schrijft geen geneesmiddelen voor en vervangt
geen dierenarts.

Wanneer een medische oorzaak mogelijk is, mag Meneer en Mevrouw Miauw®
adviseren eerst of aanvullend een dierenarts te raadplegen en de coaching tot
die tijd opschorten.

. Adviezen zijn gebaseerd op de informatie en omstandigheden die op het moment

van advisering bekend zijn. Opdrachtgever meldt relevante wijzigingen tijdig.

Artikel 8 Verplichtingen opdrachtgever

1.

2.

Opdrachtgever verstrekt alle voor de uitvoering relevante informatie volledig,
juist en tijdig.

Opdrachtgever meldt voor zover relevant medische klachten, medicatie, agressie,
angst, eerdere incidenten, behandelingen en wijzigingen in het gedrag of de
leefomgeving van de kat.

Opdrachtgever verleent de benodigde medewerking, volgt veiligheidsinstructies
en zorgt bij afspraken op locatie voor een redelijk veilige en toegankelijke
omgeving.

Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de beslissing een advies wel of niet
toe te passen en voor de wijze waarop hij dit doet. Dit laat de
verantwoordelijkheid van Meneer en Mevrouw Miauw® voor haar eigen
dienstverlening onverlet.

Adviezen die voor een bepaalde kat of situatie zijn opgesteld, mogen niet zonder
overleg op andere katten of situaties worden toegepast.

Wanneer opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt en dit de uitvoering
belemmert, mag Meneer en Mevrouw Miauw® de uitvoering opschorten en de
daardoor redelijk gemaakte extra kosten doorberekenen.
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Artikel 9 Afspraken en bereikbaarheid

1.

2.

Afspraken vinden plaats op de overeengekomen datum, tijd en locatie en
kunnen online, telefonisch of fysiek plaatsvinden.

Opdrachtgever zorgt ervoor dat hij tijdig beschikbaar en bereikbaar is en dat de
benodigde personen en, voor zover passend, de betreffende kat aanwezig zijn.
Bij te laat verschijnen mag Meneer en Mevrouw Miauw® de afspraak op de
oorspronkelijke eindtijd beéindigen. De volledige vergoeding blijft verschuldigd,
tenzij dit gelet op de oorzaak en omstandigheden onredelijjk is.

Wanneer Meneer en Mevrouw Miauw® te laat is, wordt de gemiste tijd waar
mogelijk ingehaald of wordt een passende andere oplossing aangeboden.
Bereikbaarheid tussen afspraken door geldt alleen voor zover dit onderdeel is
van het overeengekomen aanbod. Tussentijdse bereikbaarheid is niet bedoeld
voor spoedeisende veterinaire situaties.

Artikel 10 Annuleren en verplaatsen

1.

Dit artikel geldt voor het annuleren of verplaatsen van een afzonderlijke
afspraak. De beéindiging van een geheel coachingstraject wordt geregeld in
artikel 11.

. Annulering of verplaatsing vindt schriftelijk plaats. De termijn wordt berekend

aan de hand van het tijdstip waarop Meneer en Mevrouw Miauw® de mededeling
ontvangt.

Bij annulering of verplaatsing meer dan 48 uur voor de afspraak worden geen
kosten berekend.

Bij annulering of verplaatsing tussen 24 en 48 uur voor de afspraak mag Meneer
en Mevrouw Miauw® 50% van de vergoeding voor de afspraak in rekening
brengen.

Bij annulering of verplaatsing binnen 24 uur of bij niet verschijnen mag de
volledige vergoeding voor de afspraak in rekening worden gebracht.

Wanneer de afspraak onderdeel is van een pakket, wordt uitgegaan van de
vooraf vermelde waarde van de afspraak of, bij gebreke daarvan, de normale
prijs van een vergelijkbare losse afspraak.

In afwijking van het bepaalde in de vorige leden geldt ten aanzien van
consumenten dat de annuleringsvergoeding wordt verminderd voor zover Meneer
en Mevrouw Miauw® door de annulering kosten bespaart, de vrijgekomen tijd
voor een andere betaalde opdracht kan gebruiken of anderszins minder verlies
lijdt.

Wanneer Meneer en Mevrouw Miauw® een afspraak moet verplaatsen, wordt een
nieuwe afspraak gemaakt. Wanneer dit niet binnen een redelijke termijn

mogelijk is, mag opdrachtgever de afspraak kosteloos annuleren en wordt een

eventueel vooruitbetaald bedrag terugbetaald.
‘p merr
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9.

Voor dezelfde afspraak worden niet zowel annuleringskosten als een vergoeding
voor niet-uitgevoerde werkzaamheden wegens beéindiging van het traject
berekend.

Artikel 11 Tussentijdse beéindiging

1.
2.

Opdrachtgever kan een coachingstraject schriftelijk beéindigen.

De opdrachtgever is bij beéindiging de vergoeding verschuldigd voor de reeds
uitgevoerde werkzaamheden, eventueel geleverde digitale inhoud en materialen
en redelijk gemaakte kosten.

Wanneer een totaalprijs is overeengekomen, wordt het verschuldigde bedrag
naar redelijkheid vastgesteld. Daarbij wordt rekening gehouden met de reeds
uitgevoerde onderdelen, specifiek verrichte voorbereiding, niet terug te verkrijgen
kosten en het voordeel dat opdrachtgever van de uitvoering heeft.

Meneer en Mevrouw Miauw® mag de overeenkomst beéindigen bij onder meer
niet-betaling, het achterhouden van wezenlijke informatie, onverantwoord
gebruik van adviezen, grensoverschrijdend gedrag, een ernstig veiligheidsrisico
of een zodanige vertrouwensbreuk dat voortzetting redelijkerwijs niet kan
worden verlangd. Voor zover herstel mogelijk is, krijgt opdrachtgever eerst een
redelijke termijn om de tekortkoming te herstellen. Dit is niet vereist bij een
ernstig of onmiddellijk veiligheidsrisico of wanneer herstel niet mogelijk of zinvol
is.

Bij beéindiging door Meneer en Mevrouw Miauw® op grond van het vorige lid,
worden vooruitbetaalde bedragen voor nog niet uitgevoerde onderdelen
terugbetaald, tenzij de beéindiging het gevolg is van een tekortkoming van
opdrachtgever. In dat geval blijft de volledige overeengekomen prijs verschuldigd.

Artikel 12 Herroepingsrecht coaching

1.

Een consument die een overeenkomst voor coaching of een andere dienst op
afstand of buiten de verkoopruimte sluit, heeft veertien dagen bedenktijd vanaf
het sluiten van de overeenkomst.

. De consument kan binnen die termijn zonder opgave van redenen herroepen

door een ondubbelzinnige verklaring te sturen. Het modelformulier in bijlage 1
kan daarvoor worden gebruikt, maar dit is niet verplicht.

Wanneer de consument wil dat de uitvoering tijdens de bedenktijd begint, moet
hij dit vooraf uitdrukkelijk verzoeken.

Wanneer de consument daarna tijdens de bedenktijd herroept, is hij een
evenredige vergoeding verschuldigd voor het reeds uitgevoerde gedeelte, mits
Meneer en Mevrouw Miauw® vooraf de wettelijk verplichte informatie heeft

verstrekt.
‘p merr
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5. Het herroepingsrecht vervalt na volledige uitvoering binnen de bedenktijd alleen

wanneer de consument vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met de uitvoering

en heeft verklaard dat hij na volledige uitvoering zijn herroepingsrecht verliest.

Artikel 13 Herroepingsrecht digitale inhoud

1.

Een consument heeft bij digitale inhoud die niet op een materiéle drager wordt
geleverd in beginsel veertien dagen bedenktijd vanaf het sluiten van de
overeenkomst.

. Het herroepingsrecht vervalt alleen wanneer:

a) de consument vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met levering tijdens de
bedenktijd;
b) de consument heeft verklaard dat hij begrijpt dat hij daardoor zijn
herroepingsrecht verliest;
c) Meneer en Mevrouw Miauw® deze instemming en verklaring in de
bevestiging van de overeenkomst heeft opgenomen; en
d) de levering heeft plaatsgevonden.
Wanneer niet aan alle wettelijke voorwaarden is voldaan, blijft het
herroepingsrecht bestaan.
Na rechtsgeldig verval van het herroepingsrecht bestaat geen recht op
terugbetaling uitsluitend omdat de consument van gedachten verandert, de
inhoud niet gebruikt of deze niet meer nodig heeft. De wettelijke rechten bij
gebrekkige digitale inhoud blijven bestaan.
Bij een rechtsgeldige herroeping mag Meneer en Mevrouw Miauw® de toegang
beéindigen en betaalt zij de betreffende betaling binnen veertien dagen terug.

Artikel 14 Klachten en conformiteit

1.

De geleverde digitale inhoud en uitgevoerde diensten moeten aan de
overeenkomst beantwoorden en de eigenschappen bezitten die opdrachtgever op
grond van het aanbod redelijkerwijs mocht verwachten.

Opdrachtgever meldt een klacht zo spoedig mogelijk en omschrijft deze volledig
en duidelijk. Een consument verliest zijn wettelijke rechten niet uitsluitend
doordat hij niet onmiddellijk heeft geklaagd.

Meneer en Mevrouw Miauw® reageert in beginsel binnen veertien dagen.
Wanneer meer tijd nodig is, wordt meegedeeld wanneer een inhoudelijke reactie
volgt.

Bij gebrekkige digitale inhoud heeft een consument recht op kosteloos herstel of
behoorlijke levering, tenzij dit onmogelijk is of onevenredige kosten veroorzaakt.
Herstel vindt binnen een redelijke termijn en zonder ernstige overlast plaats.
Wanneer herstel niet mogelijk is, niet tijdig plaatsvindt, het gebrek blijft bestaan
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of voldoende ernstig is, kan de consument voor zover wettelijk toegestaan
aanspraak maken op prijsvermindering of gehele of gedeeltelijke ontbinding.
Een persoonlijke voorkeur, teleurstelling of het uitblijven van een gewenst
resultaat is geen gebrek wanneer het product of de dienst overeenkomt met de
vooraf verstrekte omschrijving en zorgvuldig is uitgevoerd.

Een klacht schort de betalingsverplichting niet op. Een consument behoudt wel
zijn wettelijke opschortingsrechten.

Artikel 15 Aansprakelijkheid

1.

2.

Meneer en Mevrouw Miauw® is alleen aansprakelijk voor directe schade door
een toerekenbare tekortkoming van Meneer en Mevrouw Miauw®.

Meneer en Mevrouw Miauw® is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat
doordat opdrachtgever onjuiste of onvolledige informatie verstrekt, relevante
informatie achterhoudt, waarschuwingen niet opvolgt of een advies onjuist of
buiten de bedoelde situatie toepast.

Voor zover wettelijk toegestaan is Meneer en Mevrouw Miauw® niet
aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde inkomsten,
beslissingen van opdrachtgever, onjuist toegepaste adviezen, onjuiste informatie
of onvoorspelbaar kattengedrag.

Voor zover een aansprakelijkheidsverzekering van Meneer en Mevrouw Miauw®
dekking biedt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het
betreffende geval door de verzekeraar wordt uitgekeerd, vermeerderd met het
toepasselijke eigen risico.

Wanneer geen verzekeringsuitkering plaatsvindt om een reden die niet aan
Meneer en Mevrouw Miauw® kan worden toegerekend, is de aansprakelijkheid
beperkt tot de factuurwaarde van de overeenkomst, althans dat gedeelte van de
overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van Meneer en Mevrouw Miauw®
betrekking heeft.

De beperkingen van de aansprakelijkheid van Meneer en Mevrouw Miauw®
gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Meneer en Mevrouw Miauw®
en evenmin voor zover dwingend recht zich daartegen verzet.

Artikel 16 Intellectueel eigendom

1.

Alle intellectuele-eigendomsrechten op de website, teksten, e-books,
werkboeken, rapportages, adviezen, video’s, trainingen, ontwerpen,
afbeeldingen, logo’s, werkbladen en methodes behoren toe aan Meneer en
Mevrouw Miauw® of haar licentiegevers.

. Na volledige betaling verkrijgt opdrachtgever uitsluitend een persoonlijk,

beperkt, niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht.
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Opdrachtgever mag voor eigen gebruik een reservekopie van downloadbaar
materiaal maken.

Zonder schriftelijke toestemming is het niet toegestaan de materialen te delen,
door te verkopen, openbaar te maken, commercieel te gebruiken, te bewerken, te
vertalen, voor eigen coaching of trainingen te gebruiken of te gebruiken voor het
trainen van een kunstmatig-intelligentiesysteem.

Auteursrechtvermeldingen, merktekens, beveiligingen en watermerken mogen
niet worden verwijderd.

Bij ongeoorloofd gebruik mag Meneer en Mevrouw Miauw® de toegang
beéindigen en vergoeding van de daadwerkelijk geleden schade en redelijke
kosten vorderen.

Artikel 17 Vertrouwelijkheid en privacy

1.

Meneer en Mevrouw Miauw® behandelt vertrouwelijke informatie die zij tijdens
de coaching ontvangt zorgvuldig en maakt deze niet zonder geldige reden aan
derden bekend.

. Opdrachtgever behandelt niet-openbare informatie, materialen en werkwijzen

van Meneer en Mevrouw Miauw® eveneens vertrouwelijk.

Vertrouwelijke informatie mag worden gedeeld met toestemming, voor zover
nodig voor de uitvoering, op grond van een wettelijke verplichting of wanneer dit
noodzakelijk en evenredig is om een ernstig en onmiddellijk risico voor een
persoon of dier te voorkomen.

Meneer en Mevrouw Miauw® verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de
toepasselijke privacywetgeving en haar privacyverklaring.

Opdrachtgever verstrekt alleen persoonsgegevens van derden wanneer hij
daartoe gerechtigd is.

Artikel 18 Derden

1.

2.

Meneer en Mevrouw Miauw® mag bij de uitvoering zorgvuldig geselecteerde
derden en hulppersonen inschakelen.

Wanneer een derde onder verantwoordelijkheid van Meneer en Mevrouw
Miauw® een onderdeel van de overeenkomst uitvoert, blijft Meneer en Mevrouw
Miauw® tegenover opdrachtgever verantwoordelijk voor de behoorlijke
uitvoering.

Wanneer opdrachtgever na een advies van Meneer en Mevrouw Miauw® zelf een
dierenarts of andere deskundige inschakelt, komt de overeenkomst rechtstreeks
tussen opdrachtgever en die derde tot stand.

Meneer en Mevrouw Miauw® is niet verantwoordelijk voor een door
opdrachtgever zelf gekozen en ingeschakelde derde, tenzij zij bij haar advisering
of selectie niet de redelijkerwijs vereiste zorgvuldigheid heeft betracht.
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Artikel 19 Overmacht

1.

Meneer en Mevrouw Miauw® hoeft niet na te komen zolang nakoming wordt
verhinderd door een niet aan haar toe te rekenen omstandigheid (overmacht).
Daaronder kunnen onder meer vallen ernstige ziekte, noodsituaties,
overheidsmaatregelen, ernstige vervoersbelemmeringen, extreme
weersomstandigheden en omvangrijke storingen van elektriciteit, internet,
hosting-, software- of betaaldiensten buiten haar redelijke invloedssfeer.

. Meneer en Mevrouw Miauw® informeert opdrachtgever zo spoedig mogelijk en

mag de uitvoering opschorten of een afspraak verplaatsen.

Wanneer nakoming blijvend onmogelijk is of redelijkerwijs geen zin meer heeft,
mag ieder van partijen het niet-uitgevoerde deel beéindigen.

Opdrachtgever blijft de vergoeding verschuldigd voor reeds uitgevoerde
werkzaamheden, geleverde en bruikbare onderdelen en redelijk gemaakte
kosten. Voor niet-uitgevoerde vooruitbetaalde onderdelen vindt terugbetaling
plaats.

Artikel 20 Toepasselijk recht en geschillen

1.
2.

Op iedere overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Partijen proberen een geschil eerst onderling op te lossen. Wanneer dit niet lukt,
wordt het geschil voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde rechter.

Artikel 21 Wijzigingen en slotbepalingen

1.

2.

Meneer en Mevrouw Miauw® mag deze algemene voorwaarden voor toekomstige
overeenkomsten wijzigen.

Gewijzigde algemene voorwaarden gelden alleen wanneer zij voor het sluiten van
de nieuwe overeenkomst aan de opdrachtgever zijn verstrekt.

Op een reeds gesloten overeenkomst blijft de versie van toepassing die bij het
sluiten daarvan is verstrekt, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.
Wanneer een bepaling uit deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk
nietig, vernietigbaar of anderszins niet afdwingbaar is, blijven de overige
bepalingen van kracht voor zover dit gelet op de inhoud en strekking van de
overeenkomst mogelijk is. Voor de ongeldige bepaling geldt dat partijen een
geldige vervangende afspraak maken die zoveel mogelijk aansluit bij het doel van
de oorspronkelijke bepaling, zonder afbreuk te doen aan de dwingende wettelijke
rechten van de consument.
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Bijlage 1: Modelformulier voor herroeping
Dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer je de overeenkomst wilt

herroepen.

Aan: Meneer en Mevrouw Miauw®
Churchillweg 42, 6706 AB WAGENINGEN
vraag@mmmiauw.nl

Hierbij deel ik mee dat ik de overeenkomst betreffende de volgende digitale inhoud
of dienst herroep:

Product of dienst:

Besteld of overeengekomen op:

Naam consument:

Adres consument:

E-mailadres:

Datum:

Handtekening, alleen op papier:

@enm >



mailto:vraag@mmmiauw.nl

Bijlage 2: Klachtenformulier

Naam

E-mailadres

Telefoonnummer

Ordernummer / opdrachtnummer

Datum bestelling / overeenkomst

Datum ontdekking klacht

Omschrijving van de klacht

Gewenste oplossing®

Foto’s of andere bijlagen:

! Meneer en Mevrouw Miauw® beoordeelt de klacht en de gewenste oplossing aan de hand van de overeenkomst en de
toepasselijke wettelijke regels. De vermelding van een gewenste oplossing beperkt de wettelijke rechten van een consument

niet.
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