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ARAMLAT-AI
Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatdlybalépés datuma: 2026.02.21.

1. Szolgaltato adatai

Név Pal Tamas Csaba

Cim 1104 Budapest, Lavotta utca 7. 7/29
E-mail inbox@aramlat-ai.info

Telefon +36-70-213-9500

Weboldal https://aramlat-ai.info

Ez az ASZF az Aramlat-Al weboldalan (vagy kézvetlen megkeresés alapjan) nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozik. A szolgéltatds elsésorban véllalkozdsok (pl. maganklinikak, rendeldk) részére érheté el. A
dokumentum kiindulé minta; nagyobb értékl vagy egyedi megallapodasoknal érdemes jogi
felUlvizsgéalatot kérni.
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2. A szolgaltatas targya és keretei

A Szolgaltaté online jelenlétet tamogatd, marketing- és Ggyfélit-automatizalasi jellegu
szolgaltatasokat nyujt, kilonésen: Google Cégprofil (Google Business Profile)
kialakitas/rendbetétel/karbantartas, értékelésqgydjtési folyamatok beallitasa,
idépontkérésre optimalizalt landing oldal(ak) és webes elemek létrehozasa, valamint
automatizalt értesitési és utankovetési folyamatok kialakitasa.

Fontos: a Szolgéaltaté nem egészséqgligyi szolgaltatd, nem nyujt orvosi tanacsadast,
diagndzist vagy kezelési javaslatot. A |étrehozott chatbot/automatikus tGzenetek kizarélag
tajékoztatasra, eligazitdsra és id6pontkérés tdmogatasara hasznalhatoék.

2.1 Harmadik felek szolgaltatasai

A szolgaltatasok miikodéséhez harmadik felek rendszerei (pl. Google, Meta/Facebook,
e-mail/SMS szolgaltatdk) kapcsolédhatnak. Ezek elérhetésége, szabalyai és dijai a
harmadik fél feltételei szerint valtozhatnak. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
harmadik fél rendszereinek kieséséért, szabalymaddositasdért vagy fidk-tiltdsért, ha az nem
a Szolgaltaté felrbhaté magatartasabdl ered.

3. Megrendelés és szerzédéskotés folyamata

A megrendelés tipikusan az alabbi mdédon torténik:

* Kapcsolatfelvétel / audit igénylés (lrlap, e-mail vagy telefon).

* ROvid egyeztetés a célokrdl és a kiinduld allapotrdl (pl. Google Cégprofil hozzaférések).
* Ajanlat (dijazas, tartalom, hatarid6, csomag).

* Elfogaddas e-mailben/irasban és a szlikséges hozzaférések megadasa.

* Teljesités és atadas, majd igény szerint havi gondozas/optimalizalas.

A szerz6dés a Szolgaltaté ajanlatdnak irdsbeli elfogadasaval, vagy az elsé dij
megfizetésével és a szlikséges hozzaférések atadasaval jon létre (amelyik el6bb torténik).

4. Dijazas, szamlazas, fizetési feltételek

A dijazas a felek kozott elfogadott ajanlat/csomag szerint torténik. A Szolgaltaté a dijakrol
szamlat allit ki. Eltér6é megallapodas hianydban a beallitdsi/kezdd dij el6re fizetendd, a havi
dij pedig havi eléfizetés jelleggel, el6re esedékes.

4.1 Ingyenes iddszak (ha alkalmazott)

Amennyiben a Szolgaltaté 30 napos ingyenes Google Cégprofil rendbetételt/gondozast
biztosit, annak feltételeit az ajanlat rogziti. Tipikus feltétel: hozzaférések megadasa, rovid
egyeztetés, és dontés a 30 nap végén. Az ingyenes id6szak nem mindsul hatdrozatlan
idejl el6fizetésnek.

4.2 Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a teljesitést felfliggeszteni a dij
rendezéséig, valamint késedelmi kamatot érvényesiteni a jogszabalyok szerint.

5. Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél véllalja kiiléndsen, hogy:
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* a szukséges hozzaféréseket idében biztositja (pl. Google Cégprofil, domain, e-mail,
hirdetési fiék - amennyiben relevans).

* a klinikdra vonatkozé alapinformacidkat, szolgaltataslistat, ar- és nyitvatartasi
informacidkat, képeket/logét atadja, vagy jévadhagyja a javasolt szovegeket.

* az automatikus lzenetek és chatbot tartalmat jovahagyja, és gondoskodik réla, hogy
azok ne mindsiljenek orvosi tandcsadasnak.

* az értékelésgyljtés soran betartja a Google és egyéb platformok irdnyelveit (pl. nem
0sztonoz tiltott médon).

6. Teljesités, atadas-atvétel, egyuttmiikodés

A Szolgaltatd a feladatokat az ajanlatban rogzitett itemezéssel végzi. Az atadas
jellemzéen online toérténik (linkek, hozzaférések, rovid bemutatd). Az Ugyfél az tadott
anyagokat ésszer(i id6n belil ellenérzi és jelzi az észrevételeket. Amennyiben az Ugyfél 7
napon belll nem jelez hibat vagy mdédositasi igényt, az atadas elfogadottnak tekinthetd
(eltér6 megallapodas hianyaban).

7. Tamogatas és kommunikacio

A tdmogatds és egyeztetés elsédleges csatornai: e-mail és telefon. A Szolgaltaté
jellemzden munkanapokon reagal. Slrgds esetek kezelését (pl. kampany leadllas,
fiokprobléma) az ajanlatban érdemes kilon rogziteni.

8. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

A Szolgaltaté altal készitett szovegek, sablonok, folyamatlogikdk és kreativ anyagok
felhaszndlasi joga az Ugyfelet illeti meg az adott projektre, de a Szolgaltaté mdodszertani
elemei és sablonjai a Szolgaltaté know-how-janak részét képezhetik. A harmadik felek
rendszereinek (pl. Google) tartalma és markanevei a jogosultak tulajdonat képezik.

9. Titoktartas

A felek a tudomasukra jutott tzleti informacidkat bizalmasan kezelik. A titoktartas nem
terjed ki azokra az informécidkra, amelyek nyilvanosan hozzaférheték, vagy amelyeket
jogszabaly alapjan kotelez6 atadni.

10. Felelosség és eredményesség

A Szolgaltaté a szolgéltatast szakmai gondossaggal nydjtja, azonban a keresé- és hirdetési
platformok mikoddése, algoritmusai, valamint az Ugyfél szolgaltatdsmindsége, éra,
helyszine és belsd folyamatai jelentésen befolyasoljdk az eredményeket. A Szolgaltatd
nem vallal garanciat konkrét helyezésekre, forgalomra vagy id6pontszamra. Kézvetett
karokért (pl. elmaradt haszon) a Szolgaltaté - a jogszabalyok keretei k6z6tt - nem felel.

11. Idétartam, felmondas

Az egyszeri projektek a teljesitéssel lezarulnak. Havi gondozas esetén a szerz6dés
hatdrozatlan idére jon létre, és barmelyik fél 30 napos felmondasi idével, irdsban
felmondhatja (eltéré megallapodas hianyaban). Dijhatralék esetén a Szolgaltatod jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

12. Adatkezelés
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A személyes adatok kezelésére a weboldalon elérhetdé Adatkezelési és Sutikezelési
T&jékoztatd az irdnyadd. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a sajat rendszereiben végzett
adatkezelések (pl. paciensekkel valé kommunikdacid) jogszerlek legyenek.

13. Panaszkezelés

Panaszat a inbox@aramlat-ai.info e-mail cimen tudja jelezni. A Szolgaltatd a
megkereséseket ésszerl iddn belll megvalaszolja, jellemzéen 5 munkanapon belil.

14. ASZF mddositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani. A médositas a weboldalon
torténd kozzététellel 1ép hatalyba. Folyamatos (havi) szolgaltatas esetén a Iényeges
valtozasrél a Szolgaltatd e-mailben is tajékoztathat.

15. Iranyado jog és vitas kérdések

A jelen ASZF-re és a felek kdzétti jogviszonyra a magyar jog az irdnyadd. A felek a vitas
kérdéseket elsGsorban békés uton rendezik; ennek sikertelensége esetén a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd magyar birdsag jar el.

Kelt: 2026.02.21. (hatalybalépés napja)
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