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PORTARIA DETRAN/RS N° 216, DE 29 DE ABRIL DE 2026.

Dispbe sobre o processo de registro e transferéncia digital de
propriedade de veiculo automotor no d&mbito do Estado do Rio Grande
do Sul e execugao do fluxo transacional por plataformas credenciadas
pelo DETRAN/RS, com notificagdo via API para registro na base oficial,
de forma complementar ao disposto no Edital de Credenciamento n°
001/2026.

A DIRETORA-GERAL ADJUNTA DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
DETRAN/RS, no uso das atribui¢cdes conferidas pelo art. 6° da Lei Estadual n® 10.847, de 20 de agosto de 1996, combinado com
o art. 5° da Lei Estadual n® 14.479, de 23 de janeiro de 2014;

CONSIDERANDO as atribuicdes e responsabilidades do DETRAN/RS previstas no art. 22 do Cddigo de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO as disposi¢cbes e competéncias conferidas ao DETRAN/RS no bojo da Lei Estadual n® 10.847, de 20 de
agosto de 1996;

CONSIDERANDO o art. 4° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 55.439, de 12 de agosto de 2020, que dispde sobre a Politica de Relacionamento do
Estado com o Usuario de Servigos Publicos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CONTRAN n° 809/2020, em especial o art. 16 e seu paragrafo Unico;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n® 16.430/2025, que dispde sobre a utilizagdo de assinatura eletronica pelo DETRAN/RS no
ambito do Estado do Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados);

CONSIDERANDO a Lei Federal N° 15.153, de 26 de junho de 2025, que alterou a Lein® 9.503, de 23 de setembro de 1997
(Codigo de Transito Brasileiro), a fim de estabelecer regras para o registro e a transferéncia de propriedade de veiculo por meio
eletrbnico;

CONSIDERANDO o Edital de Credenciamento n.° 001/2026, que trata do credenciamento de pessoas juridicas para operagéo
de plataformas credenciadas de transferéncia digital de propriedade de veiculos automotores (TDV), no ambito do Estado do
Rio Grande do Sul;

CONSIDERANDO o disposto no processo PROA n.° 26/1244-0010937- 4,
RESOLVE:

Art.1°. Instituir o Registro e Transferéncia Digital de Propriedade de Veiculos Automotores no d&mbito do Estado do Rio Grande
do Sul e definir os procedimentos para a operagédo das plataformas credenciadas ao DETRAN/RS para execugdo do fluxo
transacional de transferéncia digital junto DETRAN/RS como TDV, nos termos do Edital de Credenciamento n.° 001/2026, e de
forma complementar a ele.

Paragrafo unico. O processo de registro e transferéncia digital de propriedade de veiculo automotor instituido por esta Portaria
nao exclui, ndo substitui, nem extingue as atividades dos Centros de Registro de Veiculos Automotores (CRVAs) credenciados
pelo DETRAN/RS, os quais permanecem aptos a realizar os atos de registro e transferéncia de propriedade de veiculos pelos



meios tradicionais e na forma da legislagdo aplicavel, preservando-se integralmente suas competéncias, atribuigdes,
remuneragoes e prerrogativas legais, nos termos de sua regulamentagao propria e observando-se o disposto no artigo 7.° desta
Portaria.

Art.2° Os processos digitais de transferéncia de propriedade obedecerao ao disposto nesta Portaria e nos manuais técnicos que
serdo disponibilizados para as TDV credenciadas no Portal Corporativo do DETRAN/RS, devidamente atualizados.

CAPITULO | - DO MODELO DE ATUAGAO

Art.3°. O modelo de registro e transferéncia digital de propriedade de veiculo automotor de que trata esta normativa sera
caracterizado pela seguinte arquitetura:

I. - Autenticagéo e origem de dados: a plataforma credenciada ou a Central de Servicos do DETRAN/RS séo as portas de
entrada obrigatdrias para o cidadado, onde ocorre a autenticagéo via conta GOV.BR, ou outra forma legalmente aceita de
validagao virtual da identidade, e a consulta inicial aos veiculos elegiveis, a partir de consulta a base de dados do
DETRAN/RS;

Il. - Execugdo do fluxo transacional: todas as etapas de negociagao, coleta de dados, assinaturas eletronicas e formacao
do distrato eletrénico ocorrem em plataformas credenciadas pelo DETRAN/RS;

lll. - Comunicagéo de conclusédo: ao término bem-sucedido da trilha de transferéncia, o sistema credenciado notifica o
DETRAN/RS por meio de API (Interface de Programacado de Aplicagdes) para que este realize o registro definitivo da
transferéncia em sua base de dados.

Art.4.°. Constitui principio basilar do processo de transferéncia digital de propriedade de veiculo automotor instituido por esta
Portaria:

I- custo zero ao DETRAN/RS, sendo vedada qualquer forma de transferéncia de 6nus financeiro, direto ou indireto, ao Orgéo;

II- vedagao de transferéncia de custos ao cidadado (vendedores e compradores) que nido correspondam estrita e exclusivamente
aos custos efetivos diretamente relacionados ao processo de transferéncia digital de veiculos, incluindo, mas nao limitando a
vedacgéo as taxas de credenciamento da empresa, integracdo anual, desenvolvimento, manutencédo, adequagdes normativas,
infraestrutura, despesas administrativas, comerciais ou tributarias ou SIGA.

Ill- vedacdo de condicionamento da transferéncia digital a contratacdo de servigos adicionais ou acessorios, pratica abusiva
caracterizada como venda casada e proibida pelo Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5°. A plataforma credenciada pelo DETRAN/RS somente podera, quanto a custos da operacgao:
I- cobrar do usuario do servigo a tarifa de assinatura eletrénica, quando houver, vedada a cobranga pela assinatura GOV.BR;

II- cobrar a tarifa pela utilizagdo do servigo, que devera guardar correspondéncia com a razoabilidade e a proporcionalidade,
podendo, a qualquer tempo, sofrer auditoria e fiscalizagdo por parte do DETRAN/RS.

Paragrafo unico. Para fins de cumprimento ao disposto no inciso Il deste artigo, havendo constatagéo por parte do DETRAN/RS
da cobranca de valores considerados abusivos, podera a Autarquia estabelecer em Portaria propria e devidamente instruida,
preco publico maximo a ser cobrado pelas empresas credenciadas pelos servigos ofertados, com correspondéncia em UPFs-
RS.

Art.6°. O descumprimento do disposto nos artigos 4° e 5° desta normativa sujeitara a empresa credenciada as penalidades
previstas nesta Portaria (adverténcia, suspensdo ou cassagéo), sem prejuizo das sang¢des consumeristas cabiveis.

CAPITULO Il - DOS VEICULOS AUTORIZADOS

Art.7°. Os veiculos que se enquadrarem em uma das situagbes a seguir ndo poderdo ser objeto de transferéncia digital pelo
modelo desta Portaria, devendo o respectivo processo ser realizado pelos meios tradicionais (presencial ou por outros canais
definidos em manual especifico):

I. - Veiculos das categorias aluguel, aprendizagem e oficial;
Il. -Veiculo de colecionador;

I. - Veiculo destinado a pessoa com deficiéncia;

IV. - Veiculo com termo de curatela;

V. - Veiculo cujo proprietario e/ou adquirente seja menor de idade;
VI. - Veiculos oriundos de leildo do DETRAN/RS;

VIIl. - Veiculos oriundos de leildo de 6rgaos publicos;



VIII. - Veiculos oriundos de leildo de instituicées particulares;
IX. - Veiculo adquirido por heranga;
X. - Veiculo adquirido por doagao;
XI. - Veiculo adquirido por seguradora;
Xll. - Veiculo adquirido por estrangeiro;
XIIl. - Veiculos que necessitem do servigo de mudanga de motor;
XIV. -Veiculos que ndo possuam CRV em formato digital;
XV. - Veiculos que necessitem do servigo de regravagéo de chassi ou motor;
XVI. - Veiculos cujo comprador ou vendedor seja pessoa juridica;
XVII. - Veiculos que necessitem do servigo de mudanga de UF;
XVIII. - Veiculos que necessitem do servigo de mudanga de caracteristica;

XIX. Veiculos cuja posse do vendedor ou comprador tenha se originado por instrumento de procuragéo, de
forma diversa ao estabelecido pelo DETRAN/RS.

§ 1° Os demais casos nao contemplados neste artigo e que demandem analise documental ou outras intervengdes manuais nao
poderdo ser realizados por meio do modelo digital de que trata esta Portaria, devendo, obrigatoriamente, ocorrer através do
modelo presencial realizado nos Centros de Registro de Veiculos Automotores (CRVAs) credenciados pelo DETRAN/RS.

§ 2°A relagédo de veiculos aptos a transferéncia digital sera disponibilizada pelo DETRAN/RS por meio de API de consulta,
consumida pelas plataformas credenciadas pelo DETRAN/RS no momento do redirecionamento do cidadao.

§ 3°A qualquer tempo o DETRAN/RS poderd modificar/atualizar a relagdo de veiculos aptos e elegiveis ao processo de
transferéncia digital de que trata esta Portaria, aplicando-se nesses casos o disposto nos artigos 30 e 36 desta Portaria, ndo
configurando a relagao das categorias contidas nos incisos | a XVIII, deste artigo, rol taxativo.

CAPITULO IIl - DO FLUXO OPERACIONAL DA TRANSFERENCIA DIGITAL
Art. 8°. Para efetuar a transferéncia ou registro digital, o veiculo devera estar nas seguintes condigdes:
I. - Sem restri¢des judiciais ou administrativas;
Il. - Com todos os débitos quitados, incluindo IPVA e infragdes e licenciamento;
lll. - Com vistoria veicular aprovada nos ultimos 30 (trinta) dias, sem gravames impeditivos.
Art. 9°. O procedimento de transferéncia digital observara as seguintes etapas:

I. - Consulta preliminar de dados e veiculos elegiveis. O proprietario/lvendedor podera realizar, a seu critério,
consulta preliminar na Central de Servigos do DETRAN/RS ou diretamente na plataforma credenciada, mediante
autenticagao via conta GOV.BR ou outro modo aceitavel de validagao da identidade, para verificar os dados do
veiculo, as condigoes de elegibilidade a transferéncia digital (débitos quitados, auséncia de restrigées, vistoria
aprovada) e as informagdes do proprietario.

Il. - Abertura do processo na plataforma credenciada. Apés a consulta preliminar de que trata o inciso I, o
requerente do servigo dara inicio ao processo de transferéncia digital diretamente na plataforma credenciada de
sua escolha. O sistema do DETRAN/RS disponibilizara, via API, as informagdes estritamente necessarias do
veiculo e do proprietario a plataforma credenciada, a qual identificara o CRVA mais proximo com base na
localizagao territorial/geografica do requerente. O requerente podera indicar outro CRVA a sua livre escolha, ao
qual o processo ficara vinculado para fins operacionais e remuneratorios.

lll. - Vistoria veicular prévia em CRVA de preferéncia do requerente:

a. Apos a abertura do processo o requerente devera realizar a vistoria no CRVA indicado nos termos do inciso Il. O
laudo de vistoria aprovado sera inserido no sistema informatizado do DETRAN/RS pela unidade vistoriadora e
ficara disponivel para consulta pela plataforma credenciada, observado o prazo de validade de até 30 (trinta) dias
previsto no art.8°, inciso Ill desta Portaria;

b. Nos casos em que for identificada no sistema informatizado do DETRAN/RS vistoria veicular valida e aprovada
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados da abertura do processo de transferéncia digital, no cadastro do
respectivo veiculo, essa sera automaticamente aproveitada no processo de transferéncia digital, sendo



dispensada a realizagdo de nova vistoria para os fins do art.8°, inciso Ill desta Portaria. Nesses casos, para os
fins do disposto no inciso Il deste artigo, o processo de transferéncia de propriedade veicular sera vinculado,
para todos os efeitos legais, ao Centro de Registro de Veiculos Automotores (CRVA) que realizou a vistoria.

IV. - Execugdo do fluxo na plataforma credenciada. Aberto o processo ocorrerdo, na plataforma credenciada, as
seguintes atividades:

a. complementacao de informagdes da venda (comprador, valor, condigdes);
b. envio de convite ao comprador para acesso a plataforma;

c. coleta das assinaturas eletrdnicas do comprador e do vendedor, nesta ordem, e na ATPV-e (Autorizacdo para
Transferéncia de Propriedade do Veiculo eletrfnica), capaz de autenticar seguramente todos os tipos de
usuarios, avaliada pelo DETRAN/RS, com nivel de seguranga avangada ou qualificado conforme previsto na Lei
Estadual n® 16.430/2025. A plataforma devera coletar e armazenar o hash da assinatura, o timestamp (data e
hora da assinatura, com fuso horario de Brasilia) e gerar o certificado digital; devera, ainda, exigir a validagao
biométrica facial (liveness detection) para as assinaturas realizadas. As assinaturas deverdo ser aplicadas no
arquivo PDF da ATPV-e gerado pelo DETRAN/RS, sem alteragdo do conteldo original, observando, ainda, as
modalidades da Lei Estadual n° 16.430/2025;

d. geracgéo e armazenamento do distrato eletrénico, quando aplicavel;

e. orientacdo e/ou pagamento direto dos débitos, taxas e obrigagcées d o veiculo através de GAD (Guia de
Arrecadagao DETRAN);

f. disponibilizagdo de demais servigos necessarios a transferéncia;
g. validagdo de documentos necessarios ao processo;
h. envio de documentos finalizados, como CRLV-e, entre outros.

V. - Notificagdo de conclusao via APIl. Apds a coleta de todas as assinaturas e a confirmagao do pagamento das
taxas pelo comprador (verificavel por consulta a base do DETRAN/RS via API), a plataforma credenciada envia
ao DETRAN/RS uma notificagao de conclusao da trilha de transferéncia, contendo:

a. identificagédo do veiculo (placa e Renavam);

b. dados do novo proprietario (comprador);

c. comprovantes de assinatura eletrénica de ambas as partes;

d. documentos validados que envolvem o processo;

e. hash ou identificador Unico da transagéo na plataforma credenciada.

VI. - Registro definitivo pelo DETRAN/RS. Recebida a notificagdo de que trata o inciso V, o sistema informatizado
verificara a regularidade das informagoées e, realizara:

a. Ainclusdo automatica e gratuita de comunicagéo de venda, caso neste momento esteja pendente a realizagdo da
vistoria veicular e/ou o pagamento das taxas respectivas;

b. O registro da transferéncia de propriedade em sua base de dados, emitindo o CRLV-e em nome do comprador,
nos casos em que estiver com vistoria aprovada e valida e taxas disponivel/recolhidas.

§ 1° A data da venda, para todos os efeitos legais, sera a data da assinatura do vendedor.

§ 2° O servigo de assinatura eletrénica e o uso da plataforma credenciada poderéo ser cobrados diretamente das partes pela
empresa credenciada, conforme sua politica comercial, vedada a pratica de prego exorbitante.

§ 3.°0 processo de transferéncia de propriedade aberto em formato digital, nos termos deste artigo, devera ser concluido
necessariamente nessa modalidade, vedada a migragéo do processo para o meio presencial ou a sua conclusao por quaisquer
outros meios que ndo os previstos nesta Portaria.

Art. 10. O DETRAN/RS monitorara os pregos cobrados pelas empresas credenciadas pelo uso da plataforma para os fins de
registro e transferéncia digital. Em havendo constatagdo de que os pregos praticados estdo fora dos padrboes considerados
regulares para o mercado, a empresa sera notificada para, no prazo assinalado na notificagéo, corrigir os pregcos. Nao havendo
atendimento do solicitado, a ocorréncia sera enviada a Corregedoria-Geral para os procedimentos cabiveis.

Art. 11. Visando o aumento da seguranga, o controle e fiscalizagdo, nos processos de transferéncia de propriedade de veiculo



automotor que venham a ser realizados na modalidade digital e que envolvam despachantes documentalistas, estes deverao
utilizar exclusivamente o sistema credenciado, vedada a utilizagdo de quaisquer outros meios eletrénicos nao credenciados pelo
DETRAN/RS.

Art. 12. O cancelamento do processo de transferéncia digital apds as assinaturas eletrdnicas somente sera possivel antes do
registro definitivo da transferéncia pelo DETRAN/RS e dependera da apresentagao de distrato eletrénico firmado por vendedor
e comprador na propria plataforma credenciada.

§ 1°0 distrato de que trata o caput devera conter a manifestacdo expressa de vontade de ambas as partes quanto a
desisténcia da transacgéo e ao cancelamento do processo de transferéncia, observadas as mesmas formalidades de assinatura
eletrénica admitidas para a ATPV-e, nos termos desta Portaria e da legislagao vigente.

§ 2° A plataforma credenciada comunicara o distrato ao DETRAN/RS por meio da API de cancelamento, anexando o documento
eletronico assinado.

§ 3° A apresentacéo do distrato ndo exime as partes das responsabilidades civis, administrativas ou tributarias eventualmente
decorrentes da transacgéao celebrada, tampouco gera direito automatico a restituicdo de valores pagos a titulo de taxas publicas
ou servigos prestados por terceiros ou pelo DETRAN/RS.

§ 4° Apods o registro definitivo da transferéncia pelo DETRAN/RS (inciso VI do art. 9°), ndo sera admitido cancelamento por meio
deste procedimento, devendo eventuais controvérsias ser resolvidas pelas vias administrativa ou judicial competentes.

§ 5°0 DETRAN/RS estabelecera auditoria automatizada e instantdnea dos processos cancelados, tendo como origem as
plataformas credenciadas.

§ 6° Antes da assinatura eletrénica do comprador na ATPV-e, o vendedor podera cancelar unilateralmente o processo de
transferéncia digital, independentemente de anuéncia do comprador, mediante manifestacdo expressa de sua vontade na
plataforma credenciada, que comunicara o cancelamento ao DETRAN/RS via API. O cancelamento tornara nulo todo o
processo, sem restituicdo das taxas publicas (GAD) ao comprador pelo DETRAN/RS, vedada a restituicdo de valores referentes
a servicos ja prestados pela plataforma credenciada ou por terceiros.

§ 7°0Os procedimentos previstos nos §§ 1°e 6°deste artigo poderao ser realizados, também, nos Centros de Registro de
Veiculos Automotores (CRVAs) credenciados.

Art.13. As empresas credenciadas devem transmitir ao DETRAN/RS, ao término de cada procedimento de transferéncia digital
veicular, o processo completo na ordem sequencial de suas etapas, contendo todos os documentos que o integram, de modo a
garantir a plena auditabilidade pelo DETRAN/RS. O DETRAN/RS, de posse da transmiss&o, devera gerar automaticamente o
processo completo em formato PDF, mantendo a ordem sequencial das etapas e a integridade documental, e disponibiliza-lo
em seus sistemas para consulta, download e fins de auditoria.

§ 1° A transmisséo devera ser feita via API especifica do DETRAN/RS, em formato estruturado, com a juntada de todos os
documentos do processo (ATPV-e assinada, comprovantes de assinatura, registros biométricos, distrato quando houver) e com
assinatura digital da empresa credenciada.

§ 2°0 PDF gerado pelo DETRAN/RS devera conter, em ordem cronolégica sequencial, todos os documentos e registros
transmitidos, ser assinado digitalmente pelo DETRAN/RS, e contar com elemento de verificagdo eletronica (codigo QR ou
similar) que permita a consulta a autenticidade do documento no portal do DETRAN/RS.

§ 3°0 registro definitivo da transferéncia de propriedade pelo DETRAN/RS fica condicionado a prévia, valida e integra
transmiss&o do processo completo pela plataforma credenciada.

Art. 14. Nas situagcdes de inconsisténcia, falha técnica ou necessidade de andlise manual ndo prevista nos fluxos
automatizados, observar-se-a o seguinte:

| - se a inconsisténcia for detectada pela plataforma credenciada antes da notificagdo de concluséo, devera a plataforma
suspender o processamento e orientar o cidaddao a procurar o CRVA ou a Central de Servicos do DETRAN/RS para a
regularizagao pelo meio tradicional;

Il - se a inconsisténcia for detectada pelo DETRAN/RS apds o recebimento da notificacdo de conclusdo, cabera ao
DETRAN/RS rejeitar o registro definitivo, comunicando fundamentadamente a plataforma credenciada e ao comprador, devendo
0 processo ser restituido ao meio tradicional para analise manual pelo CRVA;

Ill - se a falha técnica for imputavel a plataforma credenciada (indisponibilidade, erro sistémico, ndo conformidade com as
especificagdes das APIs), o DETRAN/RS podera suspender o acesso da plataforma as APIs até a regularizagdo, sem prejuizo
das penalidades cabiveis;

IV - em nenhuma hipdtese a plataforma credenciada podera realizar analise manual de documentos ou decidir sobre a
regularizagdo de pendéncias que exijam juizo de valor administrativo e/ou técnico, competindo tais atividades exclusivamente
ao DETRAN/RS, conforme o caso.



Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo afasta a responsabilidade solidaria das plataformas credenciadas pelos danos
decorrentes de falhas na execugéo do fluxo digital que Ihes sejam diretamente atribuiveis, na forma do art. 17 desta Portaria.

CAPITULO IV - DA ATUAGAO DOS CRVAs CREDENCIADOS

Art. 15. Os Centros de Registro de Veiculos Automotores (CRVAs) credenciados pelo DETRAN/RS executardo, para cada
processo de transferéncia digital de propriedade de veiculo automotor concluido por meio de plataforma credenciada, a
Conferéncia Técnica Pds-Transferéncia (CTPT), fazendo jus a remuneragdo correspondente ao processo de transferéncia
veicular, nos termos deste artigo e em conformidade com a Portaria DETRAN/RS 438/2018, suas alteragcbes e outras
normativas que venham a complementa-la ou substitui-la .

§ 1°Para os fins do disposto no caput, considera-se Conferéncia Técnica Pos-Transferéncia (CTPT) o procedimento técnico-
administrativo, auxiliar, de verificagao, validacdo e conferéncia, executado pelo CRVA de realizagdo da respectiva Vistoria
Veicular, sobre cada processo de transferéncia digital concluido nas plataformas credenciadas, com o objetivo de realizar
conferéncia da regularidade documental, da integridade processual e a conformidade com as exigéncias legais e normativas
aplicaveis, apds o registro definitivo da transferéncia de propriedade pelo DETRAN/RS, ndo configurando ato de auditoria,
fiscalizag@o e/ou correigao, cuja titularidade e execugdo competem ao DETRAN/RS.

§ 2° A CTPT sera realizada observando-se as seguintes regras:

I. - Objeto da conferéncia: a CTPT recaird sobre a totalidade dos processos de transferéncia digital,
compreendendo a andlise dos seguintes elementos:

a. a ordem sequencial das etapas do processo, verificando-se a integralidade e a cronologia dos
atos praticados;

b. os documentos que integram o processo, incluindo a ATPV-e assinada eletronicamente, os
comprovantes de assinatura (hashes, timestamps, certificados digitais), os registros biométricos e
de validagéo facial, e, quando houver, o distrato eletronico;

c. aregularidade dos dados cadastrais do veiculo e das partes envolvidas, confrontando-os com as
bases de dados oficiais do DETRAN/RS;

d. a quitacdo dos débitos, taxas e obriga¢des do veiculo, incluindo IPVA, multas e licenciamento;
e. a auséncia de restri¢des judiciais, administrativas ou gravames impeditivos da transferéncia;

f. a conformidade do processo com as demais disposi¢cdes desta Portaria e com a legislagdo de
regéncia.

Il. - Procedimento de execugdo: a CTPT sera executada pelo CRVA de realizagdo da respectiva Vistoria
Veicular, nos seguintes termos:

a. apos a transmissao do processo completo pelas plataformas credenciadas ao DETRAN/RS, nos
termos do art. 13 desta Portaria, sera, também, disponibilizado por essas, eletronicamente e
concomitantemente, o processo ao CRVA de realizagédo da respectiva Vistoria Veicular;

b. o CRVA dispora do prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contadas da disponibilizagéo eletrénica do
processo, para realizar a CTPT e emitir parecer conclusivo pela regularidade ou irregularidade do
processo;

c. o parecer conclusivo do CRVA, devidamente chancelado pelo Titular, sera inserido no processo
gerado, com indicagdo fundamentada das eventuais inconsisténcias ou irregularidades
detectadas e indicara o encerramento definitivo do processo;

d. em caso de parecer conclusivo pela irregularidade do processo, cabera ao CRVA notificar a
plataforma credenciada e as partes envolvidas para que adotem as providéncias necessarias a
regularizagdo, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, sob pena de cancelamento do processo e do
respectivo registro de transferéncia;

€. nos casos da alinea "d", ao término do prazo assinalado, cabera ao CRVA encaminhar o parecer,
via sistema, ao DETRAN com a instrugédo dos atos praticados.

lll. - Remuneracdo: a execugcdo da CTPT por cada processo de transferéncia digital, com parecer
chancelado pelo Titular e transmitido sistemicamente, confere ao CRVA o direito a remuneragéo
correspondente ao processo de transferéncia veicular, na forma estabelecida na Portaria DETRAN/RS
n.° 438/2018, suas alteragbes e outras normativas que venham a complementa-la ou substitui-la,
observando-se:

a. o valor da remuneragao sera o mesmo atualmente previsto para o processo de transferéncia de



propriedade de veiculo no modelo presencial, incluida a emissdo da ATPV-e, preservando-se a
tabela de remuneragado vigente, a sistematica de apuracdo mensal dos servigos e os critérios
técnicos de remuneragao, conforme disposto na Portaria DETRAN/RS 438/2018, suas alteragdes
e outras normativas que venham a complementa-la ou substitui-la ;

b. a remuneragao pela CTPT sera devida para cada processo de transferéncia digital efetivamente
conferido, independentemente de ter sido identificada irregularidade ou n&o, nos termos dispostos
na Portaria DETRAN/RS 438/2018, suas alteragbes e outras normativas que venham a
complementa-la ou substitui-la .

§ 3° A CTPT, nos termos deste artigo, ndo dispensa nem substitui a vistoria veicular.

§ 4°0O DETRAN/RS publicara, no prazo de até 30 (trinta) dias da entrada em vigor desta Portaria, ato complementar
disciplinando os procedimentos operacionais, os prazos, os fluxos de trabalho e os critérios técnicos para a execugédo da CTPT
pelos CRVAs, garantindo-se a participagéo dos representantes dos CRVAs na elaboragéao do referido ato.

§ 5° O procedimento estabelecido neste artigo configura ato auxiliar ao processo digital de transferéncia veicular, praticado pelo
Titular do respectivo CRVA, integrando a instrugdo do processo, ndo configurando nova atribuicdo ao credenciado, tampouco
gerando direito a remuneragao adicional pela pratica desse ato, visto tratar-se de etapa do processo de registro de transferéncia
veicular, j& remunerado nos termos da Portaria DETRAN/RS 438/2018, suas alteragdes e outras normativas que venham a
complementa-la ou substitui-la .

Art. 16. A remuneragdo devida ao CRVA em razdo do processo de registro e transferéncia digital de propriedade de veiculo
automotor, regulamentado por esta Portaria, quando o servico for realizado por meio de plataforma credenciada pelo
DETRAN/RS, observara os seguintes termos:

I. - o valor correspondente as taxas publicas devidas ao DETRAN/RS, incluindo a Guia de Arrecadagdo DETRAN (GAD),
previstas na legislacao estadual, sera recolhido nos termos da Lei Estadual n.° 8.109/1985;

Il. - aremuneracgéo pelos servigcos de registro e transferéncia digital, prestados pela plataforma credenciada, sera devida a
respectiva plataforma, pelo cidadao, nos termos da livre concorréncia e da politica comercial adotada, devendo ser
discriminada de forma clara e separada das taxas publicas na nota fiscal ou recibo fornecido ao cidadao, vedada a
pratica de prego exorbitante;

Ill. - a remuneragdo dos CRVAs ndo sofrera qualquer prejuizo ou redugdo em decorréncia da implementagéo da
transferéncia digital de propriedade de veiculos instituida por esta Portaria, incluida a emissdo da ATPV-e, sendo devida
nos termos do modelo ja estabelecido pelo DETRAN/RS, conforme previsto na Portaria DETRAN/RS n.° 438/2018, suas
alteragdes e outras normativas que venham a complementa-la ou substitui-la, preservando-se integralmente a tabela de
remuneragao vigente, a sistematica de apuracdo mensal dos servicos e os valores devidos pela execucédo das
atividades inerentes ao registro de veiculos automotores.

IV. - nos casos ndo previstos expressamente nesta Portaria ou na hipotese de duvida quanto a aplicagdo de suas
disposicdes no que se refere a remuneragdo dos CRVAs, sera considerado, para todos os fins de direito, o disposto na
Portaria DETRAN/RS n.° 438/2018, suas alteragdes e outras normativas que venham a complementa-la ou substitui-la,
aplicando-se, no que couber, a tabela de remuneragao, os critérios de apuragao e as demais condigbes estabelecidas na
referida norma, garantindo-se a seguranca juridica e a preservagéao do equilibrio econémico-financeiro dos CRVAs no
ambito do novo modelo digital.

CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES E LIMITES DE ATUAGAO

Art. 17. Ficam delimitadas as competéncias, responsabilidades e os limites de atuagédo dos agentes envolvidos no processo de
transferéncia digital de propriedade de veiculo automotor, nos seguintes termos:

§ 1°. Compete exclusivamente ao DETRAN/RS:

| - realizar o registro definitivo da transferéncia de propriedade na base de dados oficial do Orgdo, apés o recebimento da
notificagdo de coleta dos dados, conclusdo e da transmissédo do processo completo pela plataforma credenciada, prevista no
art. 9°, inciso V desta Portaria;

Il - verificar a regularidade das informagbes transmitidas e, se for o caso, determinar a realizagdo de analise manual ou a
rejeicdo do processo, com indicagdo fundamentada das inconsisténcias, sem prejuizo da Conferéncia Técnica pos
Transferéncia de que trata esta Portaria;

Il - exercer o poder de policia, a fiscalizagéo e o controle finalistico do servigo de registro veicular;

IV - decidir sobre situagbes ndo automatizadas ou que demandem juizo de valor administrativo, incluindo a validagéo de
documentos e a superacgao de restricbes nao detectadas sistemicamente;

V - aplicar as penalidades previstas nesta Portaria e na legislagéo aplicavel.



§ 2° Compete aos Centros de Registro de Veiculos Automotores (CRVAs), nos termos de seus credenciamentos e da
legislagdo de regéncia:

| - executar a conferéncia técnica poés-transferéncia (CTPT) prevista no art. 15 desta Portaria, verificando a conformidade dos
processos digitais encaminhados pelas plataformas credenciadas;

Il - prestar os servigos de registro e transferéncia de propriedade pelo meio presencial, sem prejuizo do modelo digital instituido;

Il - comunicar ao DETRAN/RS, no prazo estabelecido em manual técnico, eventuais inconsisténcias ou irregularidades
identificadas nos processos digitais submetidos a sua conferéncia.

§ 3° Compete as plataformas credenciadas:

| - executar o fluxo transacional de transferéncia digital, incluindo a coleta de dados, assinaturas eletronicas, validagao
biométrica e formacgao do distrato eletrénico;

II- manter a integragéo técnica com as APIs do DETRAN/RS em funcionamento continuo e seguro;

Il - transmitir ao DETRAN/RS, via API especifica, o processo completo na ordem sequencial de suas etapas, com todos os
documentos e registros exigidos;

IV - realizar a conferéncia preliminar das condigbes de elegibilidade do veiculo (art. 8°) e recusar o servigo para 0s casos
listados no art. 7°, sob sua inteira responsabilidade;

V- armazenar toda a documentagéo gerada (ATPV-e assinada, registros biométricos, notas fiscais, distratos) pelo prazo minimo
de 05 (cinco) anos;

VI- enviar ao DETRAN/RS, sempre que solicitado, as documentagdes e informagdes complementares pertinentes ao servigo
prestado, observando o prazo estabelecido pelo DETRAN/RS na solicitagao;

VII- guardar o sigilo determinado por Lei sobre as informagdes que lhes forem disponibilizadas pelo DETRAN/RS;

VIII- usar adequadamente os sistemas informatizados e as integragbes sistémicas do DETRAN/RS, utilizando-os apenas para
os fins previstos nesta Portaria;

IX- fazer uso de certificagdo digital, quando exigida pelo DETRAN/RS;

X- responder consultas do DETRAN/RS dentro do prazo estipulado e, também, dos CRVAs, quando solicitadas para os fins de
instrucdo da CTPT;

XI- cumprir as normas estabelecidas nesta Portaria, legislacao vigente e manuais;

XlI- comunicar de imediato ao DETRAN/RS fatos e informagdes relevantes, caracterizadores de desvio de conduta ou de
indicios de irregularidades, referentes ao objeto desta Portaria, sem prejuizo da comunicagdo a autoridade policial competente,
nos casos de crime;

Xl - comunicar imediatamente ao DETRAN/RS qualquer anomalia, falha técnica ou indicio de irregularidade detectada no
sistema ou nas transacdes.

XIV- disponibilizar canal de atendimento online ao cliente, nos seguintes niveis minimos de servigo (SLA):
a) tempo maximo de resposta inicial: 01 (um) dia util;

b) tempo maximo de resolugédo ou resposta conclusiva: 03 (trés) dias uteis, salvo situagbes que dependam de agéo de terceiros
ou de analise pelo DETRAN/RS, hipétese em que o usuario devera ser informado de forma justificada;

c) horario de atendimento: segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 9h as 18h, ressalvados horarios ampliados oferecidos pela
propria empresa;

d) canal eletrénico com protocolo para acompanhamento (chat, formulario ou sistema de chamados), vedado o atendimento
exclusivamente automatizado quando n&o garantir a resolu¢cdo da demanda.

XV- praticar e cobrar preco pelo uso da plataforma em conformidade com os custos da plataforma, sem praticar exageros e
violar o principio da livre concorréncia entre as empresas credenciadas;

XVI- Disponibilizar interface de acesso que permita a execugéo da CTPT pelo Titular do respectivo CRVA, nos termos do §4° do
art. 16 desta Portaria.

§ 1° O suporte ao usuario constitui 6nus exclusivo da empresa credenciada, ndo gerando qualquer responsabilidade direta ou
solidaria ao DETRAN/RS.



§ 2° O descumprimento reiterado dos niveis minimos de suporte e SLA caracteriza falha na prestagao do servigo, sujeitando a
empresa credenciada as penalidades previstas nesta Portaria, sem prejuizo das responsabilidades civeis e consumeristas
cabiveis.

Art. 19. A empresa credenciada junto ao DETRAN/RS, seus soécios-proprietarios e representantes legais responderdo
administrativa, civel e penalmente pela correta execugéo das obrigagdes assumidas perante o DETRAN/RS.

Paragrafo unico. A responsabilidade de que trata o caput compreende o ressarcimento de qualquer dano material ou financeiro,
inclusive os de natureza indenizatoria que o DETRAN/RS venha a ter que assumir em decorréncia da inexecugao ou execugao
incorreta, culposa ou dolosa da atividade atinente ao credenciamento.

Art. 20. Verificadas incoeréncias e/ou auséncias entre as informagdes registradas, cabera ao CRVA notificar a empresa
credenciada para regularizagéo das divergéncias identificadas, no prazo estabelecido pelo DETRAN/RS para o atendimento.

Paragrafo unico. Caso ndo ocorra a regularizagdo dos apontamentos notificados, o DETRAN/RS realizara o bloqueio/suspensao
temporario da empresa credenciada, para fins de novas transferéncias digitais, até comprovagao da regularizagéo por parte da
credenciada.

Art. 21. A omisséo ou recusa da empresa credenciada aos questionamentos e solicitagdes do DETRAN/RS e do CRVA, quando
da execucao da CTPT, implicara notificacdo do DETRAN/RS para atendimento ao requerido no prazo de 15 (quinze) dias.

Paragrafo unico. Permanecendo omissa ou recusada resposta apds o prazo da notificagdo, o DETRAN/RS realizara o
bloqueio/suspenséo temporario de novos servicos de transferéncia digital, até comprovacdo de atendimento por parte da
credenciada quanto ao requerido.

Art. 22. As empresas credenciadas deverao elaborar, manter atualizado e disponibilizar ao DETRAN/RS, sempre que solicitado,
Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD) relativo as operagdes de tratamento realizadas em decorréncia das
atividades disciplinadas por esta Portaria, especialmente aquelas que envolvam tratamento de dados biométricos, validagcéo de
identidade, integracgéo sistémica e compartilhamento de dados pessoais.

Paragrafo Unico. O relatério devera identificar os tipos de dados tratados, as finalidades do tratamento, os riscos aos direitos e
liberdades dos titulares e as medidas de mitigagdo adotadas, observadas as diretrizes da Autoridade Nacional de Protegcéo de
Dados - ANPD.

Art. 23. E vedada as empresas credenciadas a utilizagdo, compartilhamento, comercializagdo, perfilhamento, treinamento de
sistemas de inteligéncia artificial ou qualquer outra forma de tratamento dos dados pessoais obtidos em razdo desta Portaria
para finalidade diversa da execugao dos servigos de registro e transferéncia digital de propriedade de veiculos automotores.

Paragrafo unico. A vedagéo prevista no caput aplica-se igualmente aos sécios, administradores, empregados, contratados,
subcontratados e demais terceiros vinculados a empresa credenciada.

Art. 24. A ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais
devera ser comunicada pela empresa credenciada ao DETRAN/RS no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da
ciéncia do fato.

§ 1° A comunicagéo devera conter, no minimo:

| - descricdo da natureza do incidente;

Il - indicagéo dos dados pessoais afetados;

Il - quantidade estimada de titulares atingidos;

IV - medidas técnicas e administrativas adotadas para contengao e mitigagédo dos efeitos do incidente;
V - providéncias adotadas para evitar novas ocorréncias.

§ 2° A comunicacdo ao DETRAN/RS néo afasta a obrigacdo de comunicagéo a ANPD e aos titulares dos dados, quando exigida
pela legislagéo vigente.

Art. 25. Os dados biométricos coletados para fins de validagao facial e comprovagéo de identidade constituem dados pessoais
sensiveis e deverao ser utilizados exclusivamente para a finalidade de autenticagdo dos usuarios no processo de transferéncia
digital de veiculos.

§ 1° E vedada a reutilizagdo dos dados biométricos para qualquer finalidade comercial, estatistica, publicitaria ou tecnolégica
estranha ao objeto desta Portaria.

§ 2° Os dados biométricos deverao ser eliminados ou anonimizados ap6s o decurso do prazo legal ou regulatério de guarda,
ressalvadas as hipéteses de conservacgao previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.



Art. 26. O DETRAN/RS podera, a qualquer tempo, realizar auditorias, inspegdes e diligéncias destinadas a verificagdo da
conformidade das empresas credenciadas com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, podendo exigir a
apresentacao de documentos, registros de operagdes de tratamento, evidéncias de seguranga da informacgéao, relatérios de
auditoria e demais elementos necessarios a fiscalizagao.

Paragrafo unico. A recusa injustificada, a omissao ou a apresentagdo de informagdes incompletas relativas as obrigagbes de
protecao de dados constituira infracdo sujeita as penalidades previstas nesta Portaria.

Art. 27. No tratamento de dados pessoais obtidos mediante acesso as bases de dados e APls do DETRAN/RS, a empresa
credenciada atuara na condicdo de Operadora, nos termos do art. 39 da LGPD, observadas as instrugbes e finalidades
definidas pelo DETRAN/RS na qualidade de Controlador.

§ 1° Nos demais tratamentos de dados pessoais realizados no ambito do Fluxo TDV — incluindo coleta de assinaturas
eletrénicas, validacdo biométrica, armazenamento de registros de assinatura e transmissao do processo ao DETRAN/RS —, a
empresa credenciada atuara na condigdo de Controladora mediante orientagao via regras gerais do DETRAN, na exata medida
em que determina os meios técnicos do tratamento, respondendo integralmente perante os titulares e a ANPD pelos
tratamentos sob sua determinacgéo.

§ 2° A empresa credenciada atuara como Controladora independente em relagdo aos tratamentos realizados para finalidades
exclusivamente préprias — atendimento ao usuario, faturamento, emisséo de documentos fiscais, prevengéo a fraude interna,
seguranca da informagéo e cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias —, respondendo integralmente pela observancia
da LGPD e das normas da ANPD.

CAPITULO VI - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 28. Constitui infragdo a ndo observancia, por parte da empresa credenciada junto ao DETRAN/RS, das obrigagbes e
procedimentos previstos nesta Portaria, bem como daqueles constantes nas demais normativas do CONTRAN, SENATRAN e
DETRAN/RS.

Art. 29. O credenciamento podera ser suspenso ou cassado pelo DETRAN/RS, mediante o devido Processo Administrativo,
sempre que constatar a nao observancia, total ou parcial, por parte da empresa credenciada, das condigbes previstas nesta
Portaria.

Art. 30. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a empresa
credenciada estara sujeita as seguintes penalidades:

|. - adverténcia;
Il. - suspenséo das atividades por no minimo 05 (cinco) dias e no maximo 60 (sessenta) dias;
lll. - cassacdo do credenciamento.
Art. 31. Sera aplicada a penalidade de Adverténcia quando a empresa credenciada:

I. - deixar de atender pedido de informag&o formulado e solicitado pelo DETRAN/RS, no qual esteja previsto prazo para
atendimento;

Il. - deixar de cumprir qualquer determinacdo emanada do DETRAN/RS, desde que ndo se caracterize como irregularidade
sujeita a aplicagédo da penalidade de suspenséo ou cassagao do credenciamento;

lll. - ndo cumprir com suas obrigacdes, desde que nado caracterize irregularidade sujeita & aplicagdo da penalidade de
suspensao ou cassagao do credenciamento;

IV. - pratica de prego considerado abusivo pelo DETRAN/RS;
V. - néo atendimento, no prazo regulamentar, das solicitacbes do CRVA, quando da execugao da CTPT.

Art. 32. Sera aplicada a penalidade de suspensao por no minimo 05 (cinco) dias e no maximo 60 (sessenta) dias quando a
empresa credenciada:

I. - for reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de adverténcia;
Il. - deixar de cumprir determinagao do poder judiciario;

Ill. - apresentar incompatibilidade entre as informagdes transmitidas pela empresa credenciada e as informagdes exigiveis
pelo DETRAN/RS;

IV. - utilizar indevidamente os dados pessoais dos usuarios.

Paragrafo unico. Para aplicagdo da penalidade de suspensao serdo considerados os antecedentes, a gravidade dos fatos e a



reparagéo do dano, quando for o caso.
Art. 33. O credenciamento sera cassado quando a empresa credenciada:
I. - for reincidente em infracdo a que se comine a penalidade de suspenséo dentro do periodo de 02 (dois) anos;

Il. - apresentar ao DETRAN/RS informacgdes inveridicas ou fraudulentas para registro, salvo se verificada, exclusivamente,
conduta criminosa de terceiros;

lll. -interromper a prestacdo dos servigos, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada, apds devidamente advertido
e/ou suspenso;

IV. - ndo manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as mesmas condi¢cdes de habilitagdo e certificagdo
técnica exigiveis para o credenciamento;

V. - designar outra pessoa juridica para executar o servigo pelo qual foi credenciado.
Art. 34. E de competéncia exclusiva do DETRAN/RS a aplicacéo das penalidades previstas nesta Portaria.

Art. 35. A aplicagédo das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida de apuracdo em processo administrativo regular,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo unico. O Diretor-Geral do DETRAN/RS podera determinar, fundamentadamente, como medida cautelar e auténoma,
em qualquer momento do processo ou do procedimento de fiscalizagdo, investigagdo e processamento, ou independente
destes, ante a pratica de ato infracional, risco iminente a Administragéo Publica e/ou gravidade da conduta, pelo prazo de até
90 (noventa) dias, prorrogavel por até igual periodo, a suspenséao provisoria das atividades do credenciado e seus profissionais
e/ou demais medidas pertinentes.

CAPITULO VII - DOS VALORES

Art. 36. As empresas credenciadas para execugdo da transferéncia digital de que trata esta Portaria ressarcirdao ao
DETRAN/RS os custos de desenvolvimento, sustentagdo, manutengéo e disponibilizacdo das APIs e demais solugbes
tecnolégicas fornecidas pela PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul,
necessarias a integragéo entre os sistemas oficiais e as plataformas credenciadas, bem como de novas funcionalidades que,
por ocasido de atualizagdo normativa e legislativa, venham a ocorrer, nos termos do §1° do art. 37 desta Portaria.

§ 1° Os valores e as formas de ressarcimento serdo os estabelecidos na Portaria DETRAN/RS n.° 308/2026, suas alteragdes e
outras normativas que venham a complementa-la ou substitui-la , observado o disposto no paragrafo terceiro deste artigo.

§ 2° A inadimpléncia no ressarcimento autoriza o DETRAN/RS a suspender o acesso da empresa credenciada as APIs e a
aplicar as penalidades previstas nesta Portaria, sem prejuizo da cobranga judicial.

§ 3° Cabera a Diretoria Administrativa e Financeira do DETRAN/RS realizar o levantamento dos custos de que trata este artigo,
observada a planilha de custos da PROCERGS devidamente homologada pela Divisdo de Tecnologia da Informagéo e Divisdo
Financeira e Contabil do DETRAN/RS, e enviar as empresas credenciadas as informagdes e relatérios e orientagdes para o
respectivo pagamento.

Art. 37. Até a integral implementacéo do projeto SIGA, instituido pelo Decreto Estadual n® 57.549, de 04 de abril de 2024, as
empresas credenciadas pagardo ao DETRAN/RS, a titulo de prego publico, valor em reais por cada consulta realizada ao
sistema informatizado do érgéo para os fins de execugao da Transferéncia Digital de Veiculos (TDV).

§ 1°0 valor unitario do prego publico, bem como as formas de faturamento, prazos de pagamento e sangdes por
inadimplemento, serdo os estabelecidos na Portaria DETRAN/RS n.° 308/2026, suas alteragdes e outras normativas que
venham a complementa-la ou substitui-la.

§ 2° O preco publico sera devido cumulativamente com os demais custos de ressarcimento previstos na Portaria DETRAN/RS
n.° 308/2026 suas alteragdes e outras normativas que venham a complementa-la ou substitui-la, por terem fatos geradores
distintos.

§ 3° A cobranga do prego publico cessara automaticamente na data em que o projeto SIGA estiver integralmente implementado
e disponivel para as empresas credenciadas, mediante aviso prévio pelo DETRAN/RS.

§ 4° Fica autorizada a cobranga retroativa, de que trata este artigo, no periodo compreendido entre o inicio das operagdes de
transferéncia digital de veiculos pelas empresas credenciadas, credenciamento e publicagdo da portaria de que trata o §1°
deste artigo.

Art. 38. Quando o SIGA estiver integralmente implementado e disponivel, as empresas credenciadas deverdo aderir a
plataforma nos termos do Decreto Estadual n°® 57.549/2024, sob pena de descredenciamento, mediante deliberagéo prévia de
conveniéncia e oportunidade do DETRAN/RS.



Paragrafo unico. As empresas credenciadas dispordo do prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da publicagéo do aviso de
disponibilizagdo do SIGA pelo DETRAN/RS, para apresentar cépia do contrato de adesdo a plataforma SIGA, devidamente
assinado. O ndo cumprimento do prazo implicara a suspensdo automatica do credenciamento e, apds 30 (trinta) dias de
suspensdo sem regularizagéo, a cassacéao definitiva.

Art. 39. Areceita auferida com a cobranga do prego publico instituido nos termos do art. 34-37 desta Portaria sera administrada
diretamente pelo DETRAN/RS, na qualidade de 6rgao arrecadador e gestor dos recursos.

Paragrafo unico. Os recursos arrecadados a titulo de prego publico constituem receita publica de natureza nao tributaria e
deverao ser aplicados exclusivamente na manutengao, melhoria e expansao dos sistemas informatizados do DETRAN/RS, bem
como no custeio de despesas com recursos humanos do DETRAN/RS vinculados direta ou indiretamente as atividades de
transferéncia digital de veiculos, credenciamento, fiscalizagéo, tecnologia da informagéo e administragdo da receita, mediante
estabelecimento de regramento especifico por ato do Diretor-Geral do DETRAN/RS.

CAPITULO VIII -DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 40. Quaisquer 6nus, responsabilidades e eventuais obrigacbes decorrentes dos servicos prestados pelas empresas
credenciadas, inclusive aqueles relacionados ao tratamento de dados, execugéo do servigo contratado e suporte ao cidadao,
serao integralmente assumidos entre o usuario e a empresa por ele escolhida. Fica expressamente excluida qualquer
responsabilidade do DETRAN/RS sobre tais relagdes, limitando-se a atuagéo deste Orgdo as etapas administrativas de sua
competéncia (autenticacao inicial, fornecimento de dados por API, registro final da transferéncia e cobranga de taxas publicas).

Art. 41. As empresas credenciadas obrigam-se a promover, de imediato e as suas expensas, todas as alteragdes, ajustes,
manuteng¢des e desenvolvimentos de novas funcionalidades em seus sistemas e fluxos operacionais que se fagam necessarios
em razéo de alteragdes no Codigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997) ou em qualquer outro ato normativo federal,
estadual ou infralegal que discipline a transferéncia de propriedade de veiculos automotores.

§ 1° O prazo para implementacédo das adequacdes sera de até 30 (trinta) dias contados da publicagdo do ato normativo que as
originou, podendo ser reduzido e/ou ampliado por determinagdo fundamentada do DETRAN/RS em caso de urgéncia ou risco a
seguranga juridica.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a néo realizagdo das adequagdes sujeitara a empresa credenciada a suspensdo do acesso
as APIs e as demais penalidades previstas nesta Portaria, incluindo a cassagao do credenciamento.

§ 3° Sob nenhuma hipétese havera ressarcimento, reembolso ou compensagéo dos custos incorridos por for¢a deste artigo, que
correm por conta exclusiva das empresas credenciadas.

Art. 42. As operagdes de registro e transferéncia digital de propriedade de veiculo automotor no dmbito do Estado do Rio
Grande do Sul terdo inicio quando estiverem credenciadas o minimo 03 (trés) empresas, tendo, para tanto, obtido habilitagdo
documental e técnica nos termos do Edital de Credenciamento n.° 001/2026.

§1°. O credenciamento permanecera permanentemente aberto, permitindo que obtenham credenciamento todas as empresas
que manifestarem interesse e que, obrigatoriamente, atendam as exigéncias do Edital de Credenciamento n.° 001/2026.

§2°. Uma vez que o modelo de Registro e Transferéncia Digital de Propriedade de Veiculos Automotores instituido por esta
Portaria esteja operacional, demais empresas interessadas, além do minimo exigido, poderdo iniciar operagédo tdo logo
obtenham seus credenciamentos nos termos do Edital de Credenciamento n.° 001/2026.

Art. 43. Casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa e Financeira, com conhecimento a
Direcao-Geral e, sendo necessario, nos casos complexos, submetidos a deliberacédo da Diregao-Geral.

Art. 44. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
divergéncias entre as partes ndo solucionadas por consenso na area administrativa.

Art. 45. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga as disposigbes em contrario, observadas as
disposicoes do artigo 42 desta Portaria.

Isabel Cristina dos Reis Friski

ISABEL CRISTINA DOS REIS FRISKI
Diretora-Geral

Rua Comendador Manoel Pereira, 24
Porto Alegre
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