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1. Propiedad y Gestión de la Información del Usuario Final: El cliente es el único titular 
y responsable legal de las bases de datos, contactos y prospectos ingresados en su 
cuenta. Meyah Tech actúa únicamente como un procesador técnico de dichos datos. 
2. Confidencialidad: Servitecno garantiza estricta confidencialidad sobre la 
información de los prospectos que nuestros clientes gestionen. Nos comprometemos 
a no contactar, comercializar, auditar ni extraer esta información para fines propios o 
de terceros. 
3. Retención y Eliminación de Datos: En caso de que el cliente cancele su suscripción 
o su cuenta sea terminada por falta de pago, Servitecno mantendrá los datos alojados 
por un período de gracia máximo de 30 días calendario. Cumplido este plazo, toda la 
información de prospectos, historiales y configuraciones será eliminada 
permanentemente de nuestros servidores por seguridad, sin posibilidad de 
recuperación. 
4. Jurisdicción Aplicable: El tratamiento de la información, así como la resolución de 
cualquier controversia derivada del uso de la plataforma y sus términos, se regirá e 
interpretará de acuerdo con las leyes vigentes de la República de Guatemala. 


