ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

1. Az adatkezelő adatai
Név: Békefi Zsuzsanna egyéni vállalkozó
Székhely: 1172 Budapest, Jászivány u. 83
E-mail: info@lelekmorzsak.hu
2. Az adatkezelés célja
Az adatkezelő a személyes adatokat az alábbi célokból kezeli:
· online időpontfoglalás biztosítása
· kapcsolattartás az ügyfelekkel
· szolgáltatások nyújtása
· ügyfél-nyilvántartás vezetése
· marketing célú megkeresések küldése (pl. akciók, értesítők, emlékeztetők)
· könyvrendelések kezelése és teljesítése
· kapcsolatfelvételi űrlapon keresztül érkező megkeresések kezelése
· visszahívás iránti kérések kezelése
· online előfizetés kezelése és az ahhoz kapcsolódó fizetések lebonyolítása

3. A kezelt személyes adatok köre
· név
· e-mail cím
· telefonszám
· rendelési adatok, szállítási cím
· számlázási adatok (számlázási név, cím)
· az érintett által az üzenetküldő űrlapon megadott egyéb információk

4. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja:
· GDPR 6. cikk (1) b) pont – szerződés teljesítése (időpontfoglalás, szolgáltatás nyújtása)
· GDPR 6. cikk (1) a) pont – az érintett önkéntes hozzájárulása (marketing célú adatkezelés esetén)
· GDPR 6. cikk (1) c) pont – jogi kötelezettség teljesítése (számlázással kapcsolatos adatkezelés).

5. Adatfeldolgozó igénybevétele
Az adatkezelő az online időpontfoglalás és ügyfélkezelés során adatfeldolgozót vesz igénybe:
Adatfeldolgozó neve: HighLevel Inc.
Székhely: 400 North Saint Paul Street, Suite 920, Dallas, TX 75201, USA
Az adatkezelés során személyes adatok harmadik országba (USA) történő továbbítása valósul meg.
Az adattovábbítás a GDPR V. fejezete alapján, megfelelő garanciák alkalmazásával történik (EU–USA adatvédelmi keretrendszer és/vagy általános szerződési feltételek – SCC).
További adatfeldolgozó:
Név: Stripe Inc.
Székhely: 354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA
A Stripe Inc. az online fizetések és előfizetések lebonyolításához biztosít fizetési infrastruktúrát. A fizetés során megadott fizetési adatokat a Stripe kezeli.
Az adattovábbítás harmadik országba (USA) történhet, amely a GDPR V. fejezete szerinti megfelelő garanciák alkalmazásával történik.
További adatfeldolgozó:
Az adatkezelő az online időpontfoglaló rendszer technikai üzemeltetése és karbantartása során további adatfeldolgozót vesz igénybe:
Név: Pelesz Csaba egyéni vállalkozó (Webomatiq)
E-mail: info@webomatiq.com
[bookmark: _GoBack]Az adatfeldolgozó a személyes adatokat kizárólag az adatkezelő utasításai alapján, a hatályos adatvédelmi jogszabályok betartásával kezeli.


6. Az adatok megőrzési ideje
Az adatkezelő a személyes adatokat:
· a szolgáltatási jogviszony fennállása alatt,
· marketing célú adatkezelés esetén a hozzájárulás visszavonásáig kezeli.
· Könyvrendeléssel és számlázással kapcsolatos adatok esetén az adatkezelés időtartamára a számviteli jogszabályok (különösen a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény) alapján legalább 8 évig kerül sor.


7. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:
· tájékoztatást kérni személyes adatai kezeléséről
· hozzáférést kérni a kezelt adatokhoz
· kérni azok helyesbítését vagy törlését
· kérni az adatkezelés korlátozását
· tiltakozni az adatkezelés ellen
· hozzájárulását bármikor visszavonni
· panaszt tenni a felügyeleti hatóságnál
Felügyeleti hatóság:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.
Weboldal: www.naih.hu

8. Adatbiztonság
Az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonságának megőrzése érdekében.

9. Záró rendelkezések
Az adatkezelő fenntartja a jogot a jelen adatkezelési tájékoztató módosítására.
A mindenkor hatályos verzió a szolgáltatás igénybevételének helyén érhető el.

