


Sammanfattning

Affarskompetens Sverige har genomfort projektet Perfekt som syftade till att genom digital
kompetensutveckling stérka anstalldas position pa arbetsmarknaden, framja livslangt ldrande och
oka foretagens omstallningsformaga. Malgruppen var smaféretag med 0-49 anstallda 6ver hela
Sverige. Projektet delfinansierades av Europeiska Socialfonden. Ramboll har utvarderat projektet och
denna rapport utgor en slututvardering av projektet.
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| utvarderingen beddmer vi projektets relevans, effektivitet, maluppfyllelse och hallbarhet Nedan
sammanstalls utvarderingens slutsatser och rekommendationer.

Slutsatser Rekommendationer

* Perfekthari hog utstrackning motsvarat behov o Fortsatt arbeta med liknade insatser
hos smaforetag mot malgruppen

* Projektet har praglats av ett effektivt och lyckat * Gedeltagarnatydligare information om
genomforande formaten och overvag ytterligare

*  Projektet har kompletterat andra satsningar val vagledning

* Projektet har skapat manga lardomar att dra + Fortsattinspirera genom
nytta av i kommande insatser tankeledarskap
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Kapitel 1

Inledning
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Om Perfekt

Projektet Perfekt har delfinansierats av Europeiska socialfonden (ESF) och genomforts av
Affarskompetens. Foretagarna Sverige har varit projektpartner och deltagiti framtagande av
ansdkan samti avstamningsmaoten under projektets géng. Projektet har riktat sig till sméféretag
med 0-49 anstéllda dver hela Sverige med syftet att starka anstélldas position pa arbetsmarknaden,
framja livslangt larande och 6ka foretagens omstaliningsformaga. Genom att erbjuda
kompetenskartlaggning och digitala verktyg for larande har smaféretag fatt majlighet att utveckla
bade sin verksamhet och sina anstéllda.

Projektets koncept har varit: "Korta och konkreta kurser — anpassade for en sméaféretagares vardag”.

Genom Perfekt har Affarskompetens stravat efter att skapa en kultur av kontinuerlig
kompetensutveckling inom smaféretag och dédrmed bidra till ett mer héllbart och konkurrenskraftigt
naringsliv. Genom utbildande aktiviteter inom omraden som marknadsféring, ekonomi, hallbarhet
och ledarskap skulle foretagsledare och anstallda ges battre mojligheter att méta dagens och
framtidens kompetenskrav, vilket forvantades starka bade individers och smaforetagens position i
en foranderlig omvarld.

Projekttid: 1 feb 2023 — 31 mars 2026

Budget: 34,9 MSEK, varav 19 MSEK i ESF-stod

Planerat antal deltagare: 1 750 deltagare och 1 200 foretag
Projektagare: Affarskompetens Sverige

Projektpartners: Foretagarna Sverige
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Ramboll har utvarderat projektet

Ramboll Management Consulting (harefter Ramboll) har fatt i uppdrag att |6pande utvardera ESF-
projektet Perfekt. Rambolls uppdrag har genomforts i tre faser: uppstartsfas, halvtidsutvardering
och slututvardering. Utvarderingens tre faser har bade haft ett uppfoljande syfte och ett
utvecklingsstodjande syfte for att bidra till Iarande i projektet. Denna rapport ar en slututvardering

som omfattar den tredje fasen av uppdraget.

1 2 3
Uppstartsfas Halvtidsutvardering Slututvardering

Rapporten syftar till att presentera en bedémning av projektets relevans, effektivitet, maluppfyllelse
och hallbarhet. Analys, slutsatser och rekommendationer ar forfattarnas.
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Metod

Vi utvarderar projektets relevans, effektivitet, maluppfyllelse samt forutsattningar for hallbara resultat med

utgdngspunkti projektets forandringsteori. Analysen bygger pa flera datainsamlingsmetoder:

Dokumentstudie av projektansokan och lagesrapporter samt desk research av andra liknande projekt som
finansierats genom Europeiska Socialfonden och Europeiska Regionala Utvecklingsfonden for att undersoka hur
val projektet kompletterar andra satsningar.

Fokusintervju med projektgruppen for att fa en fordjupad forstaelse for projektets mal och genomférande, for
att identifiera framgangsfaktorer och utmaningar, samt undersdka férutsattningarna for hallbara resultat.

Enkatundersékning till projektdeltagare dar syftet ar att fdnga deltagarnas perspektiv pa projektets relevans,
effektivitet och maluppfyllelse. Totalt 661 av 1878 deltagare besvarat enkaten (35 procent svarsfrekvens),
varav 594 (92 procent) besvarat hela enkaten. Vi har aven sammanstallt kursutvarderingar som skickats till
deltagare. Urvalet bedéms vara relativt representativt vad galler féretagsstorlek, men ndgot mindre nér det
galler branschfordelning, dar vissa sektorer ar underrepresenterade i enkatsvaren jamfort med populationen av
projektdeltagarna.

Intervjuer med projektdeltagare for att fa en fordjupad bild av deltagarnas upplevelse. Vi har intervjuat 9
deltagare. Intervjuerna var semistrukturerade och genomfoérdes digitalt via Teams.

Enkatundersékning till kursledare i syfte att skapa en fordjupad forstdelse for deras syn pé projektets relevans,
effektivitet och maluppfyllelse. Totalt 13 av 26 deltagare har besvarat enkaten (50 procent svarsfrekvens), varav
11 (85 procent) besvarat hela enkaten.

Sammanstallning av projektdata for att ge en deskriptiv bild dver hur ménga och vilka féretag som deltagit i
projektet. Vi har dven hamtat bolagsdata fran foretagsdatabasen Retriever Business for att sammanstalla
foretagens storlek, bransch, lanssate och foretagsledarens juridiska kon.
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Relevans

Ligger projektmalen i linje med socialfondens syfte
och ambitioner?

Méter projektet malgruppens utmaningar och
behov?

Kompletterar projektet vad som redan gors inom
andra projekt och organisationer?

Effektivitet

Gors "ratt” aktiviteter i forhallande till de mal som
projektet vill uppna?

Genomfors aktiviteter som tankt och med 6nskvard
kvalitet?

Vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra i
projektet?

Har projektet varit kostnadseffektivt?

Maluppfyllelse

Har projektet bidragit till nskade mal?
Vilka netto-effekter kan tillskrivas projektet?
Har projektet integrerat horisontella principer?

Hallbarhet

Ar det sannolikt att projektet kommer att leda till
bestdende avtryck pa individ- och
organisationsniva?

Ar involverade éverens om gemensamma
prioriteringar efter avslutat projekt?

Har projektet arbetat for att skapa mervarden i
andra organisationer genom spridning?



Kapitel 2

Relevans

| foljande kapitel besvaras foljande utvarderingsfragor:
 Ligger projektmalen i linje med socialfondens syfte och ambitioner?
» Moéter projektet malgruppens utmaningar och behov?

* Kompletterar projektet vad som redan gors inom andra projekt och
organisationer?
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Relevans

Samlad bedomning: Projektet har en hog relevans for smaforetag

Samlad bedomning av projektets relevans:
* Projektet utgor ett relevant stod for foretag med begransade resurser
Precis som i halvtidsutvarderingen bedémer Ramboll att projektet har visat sig vara sarskilt relevant for bade foretagsledare och

Insikter fran Halvtidsutvarderingen medarbetare i smaforetag. Utvarderingen visar att insatserna ar sarskilt givande for sméfdretagare som har begransade resurser i
| halvtidsutvérderingen bedémde Ramboll form av tid och pengar. Ramboll bedomer att projektets digitala format, varierade kursformer samt breda kursutbud ar val anpassat
projektet som relevant for smaféretag med efter malgrupps behov. Perfekt kompletterar andra projekt och insatser som genomfors av Affarskompetens och andra aktorer.
begransade resurser. Perfekt fungerade * Projektgruppens flexibilitet och arbete med att anpassa kursutbudet starker projektets relevans
som ett bra komplement till Projektets relevans har stérkts genom projektgruppens kontinuerliga anpassningar av innehallet efter deltagarnas behov och
Affarskompetens Gvriga insatser mot forutsattningar. Detta har sakerstillt att insatserna hallit sig aktuella och anvandbara under hela projektets g&ng. God kunskap om
malgruppen. Det flexibla och varierade malgruppen har varit central for att skapa relevanta aktiviteter.

utbudet av digitala insatser uppskattades
av malgruppen som annars har svart att
medverka i liknande insatser.

 Projektdeltagarna lockas av kurser inriktade pa konkreta fardigheter som kan utveckla deras féretagande
Utvarderingen visar att foretagen har deltagit i kurserna for att utvecklas som foretagsledare och starka sin 1dngsiktiga

kompetensforsorjning. Genom att erbjuda kurser med praktisk nytta har deltagarna fatt konkreta verktyg och kunskap som de kan
tillampa i sina verksamheter.
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Relevans

Deltagarna vill utvecklas som foretagare och starka
foretagets langsiktiga kompetensforsorjning

Foretagen deltar for att utvecklas som foretagsledare
och starka sin langsiktiga kompetensférsoérjning
Perfekt syftar till att framja kompetensutveckling i
sméféretag, i linje med Socialfondens prioritering A1 —
Kompetensutveckling av sysselsatta. Var enkatundersékning
till foretagen visar att foretagen framst valde att delta i
Perfekt for att utvecklas som foretagsledare (33 procent) och
starka foretagets langsiktiga kompetensforsorjning (27
procent), se figur 1. Cirka 17 procent uppger att de framst
deltog for att |6sa ett specifikt behov, och lika manga for att
ta del av ett kostnadsfritt och intressant erbjudande. Bland
dem som svarat "annat” (6 procent) anger flera att
deltagandet grundade sig i en kombination av dessa skal.

| intervjuer med deltagande foretag framkommer att flera
tyckte att kursernas inriktning pé just férséljning och
marknadsforing var sarskilt attraktivt och bidrog till att de
valde att delta i projektet. Foretagen fick information om
projektet via rekommendationer frén andra foretag, sociala
medier eller direkt kontakt fran Affarskompetens.

‘ ‘ "Samtal och diskussioner med manniskori samma
situation ar sa vardefullt. Utvecklande att bolla och
jobba med andra.”

— Deltagare, fritextsvar enkat

Medarbetare deltar for att lara sig nya saker

Enkaten till foretagare visar att de deltagare som ar
medarbetare framst deltog i projektet for att lara sig nya
saker (38 procent) eller utvecklas i sin roll (35 procent). | en
foretagsintervju framkom att deras medarbetare som deltagit
sarskilt har uppskattat mojligheten att utveckla sin
kompetens, framfor allt inom sjalvledarskap, vilket bland
annat uppges ha bidragit till minskad stress i arbetslivet.

Manga deltagare har tidigare erfarenhet av
kompetensutveckling

Merparten av enkatrespondenterna (76 procent) uppger att
de tidigare tagit del av ndgon form av kompetensutveckling,
varav 38 procent har gjort det mer ofta an vid enstaka
tillfallen (se figur 2). Aven majoriteten av de intervjuade
féretagen har deltagiti ndgon form av kompetenshojnings-
insatser tidigare. Flera uppger dock att det har gatt [&ng tid
sedan de tagit del av kompetensutveckling och att det
tidigare stodet de mottagit inte varit i den omfattning som
Perfekt erbjudit.

‘ ‘ "Ett bra satt attfa ny kunskap om nya majligheteri
olika kanaler och hur man kan starka sitt
varumarke med billiga medel.”

—Kursledare, fritextsvar enkat

Figur 1: Varfor valde du att delta i projektet
Perfekt? (n=540)

For att utvecklas i min roll som _ 33%
foretagsledare 0
For att starka foretagets
langsiktiga kompetensforsorjning
For att |6sa ett specifikt behov
eller utmaning i foretaget
For att ta del av ett kostandsfritt
erbjudande som |at intressant
Annan anledning: . 6%
Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning
Figur 2: Har du deltagit i liknande
kompetensutvecklingsinsatser forut?
(n=619)
34%
28%
24%
14%
Ja, flera génger Ja, ndgra ganger Ja, enstaka gang Nej

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning
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Relevans

Projektet har svarat val mot deltagarnas behov av

kompetensutveckling

Givande insatser for smaforetagare med begransade
resurser

Flera intervjuade foretag lyfter att insatserna har varit
sarskilt relevanta for smaféretag som ofta har begransade
resurser i form av tid och pengar. | enkaten till kursledare
betonar flera att enkelheten att delta i kombination med att
kurserna varit kostnadsfria har varit avgorande for
malgruppens deltagande. Enligt dem har aktiviteterna
mojliggjort kompetensutveckling som smaféretagare annars
inte skulle ha prioriterat eller haft mojlighet att investera i.

Enkatuppfoljningen till fortagen bekraftar detta och visar att
de storsta hindren for foretagens kompetensutveckling ar tid
(79 procent) och kostnader (65 procent), se figur 3.
Tillgangligheten genom digitala, korta och kostnadsfria
kurser lyfts som en avgoérande faktor for att sméforetagare
ska kunna delta. Mer specifikt uppges det digitala formatet
ha starkt projektets relevans. Ur ett storre perspektiv moter
det digitala formatet ett behov av tillganglig utbildning i hela
landet, snarare an centrerat till storstadsregioner.

Majoriteten av foretagen anser att de fatt relevant
kompetensutveckling

Projektet har som mal att minst 60 procent av deltagarna ska
uppleva att de fatt relevant kompetensutveckling. | enkaten
har 93 procent av deltagarna svarat att de fatt relevant
utveckling i ndgon utstrackning, varav 65 procent i stor eller
mycket stor utstrackning, se figur 4. | fritextsvaren lyfter
deltagare att kurserna har varit sarskilt relevanta inom
omraden som marknadsféring, Al och ekonomisk planering.
De uppskattar bredden och variationen i utbudet, sarskilt de
praktiska kurserna och kurser inom personlig utveckling.

Kursledarna ar betydelsefulla for deltagarna

Enligt projektgruppen faster deltagarna stor vikt vid
kursledare och tenderar att g& flera kurser med samma
kursledare. Under projektets gang har olika kursleverantorer
anlitats, vilket enligt projektgruppen har bidragit till nya
kursutbud och lockat nya deltagare. Ett foretag som Ramboll
har intervjuat beskriver att hen foredragit de kursledare som
har haft praktisk erfarenhet att jobba med malgruppen,
jamfort med de som enbart byggt pa teoretiska kunskaper.

NS s, affarskompetens. féretagarna

Figur 3: Vilka anser du ar de storsta
utmaningarna inom kompetensutveckling

(generellt)? (n=618)
s I 75%
costnac | 65%

Finns ej relevanta
; Bl 15%

kurser/utbildningar
Svart att hitta eller forstd vilka
0
kurser/utbildningar som finns - 18%

Svart att delta pa grund av
o
geografiskt avstadnd - 19%

LLdg motivation att delta i

0
utbildning I 3%

Att det inte prioriteras i foretaget
av ledningen

| 3%
Annat: I 3%
Finns inga utmaningar I 2%

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning

Figur 4: | vilken utstrackning upplever du att
projektets aktiviteter har varit relevanta for dig
och ditt foretag? (n=539)

40%
0
25% 28%
6%
= o o)) o [4) T
s £ £ j= = o=
v = w w e c E © o >
JG—’J ~ o X A O X _8 = O
~ 8 D 3 S % £ .5 c SO
S -5 =5 = £ = > =
0 0 9] 0
E 5 5 5 5
Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning 11



Relevans

Projektet ger praktisk nytta for smaforetag — men
upplevs av flera som for generella

Kurserna ger praktisk nytta for smaféretag

Samtliga intervjuade kursdeltagare upplever att
kursupplaggen har fungerat mycket val, badde vad géller
format och innehall. Denna bild delas dven av deltagare i
foretagsenkatens fritextsvar. Flera deltagare beskriver
kurserna som bdde relevanta och praktiskt anvandbara, vilket
forklaras av den stora variationen av amnen och den hoga
kvaliteten pd foreldsare och innehall. Projektet upplevs av
manga som en "skattkammare" och en unik mojlighet for
foretagsutveckling.

Kursledarna anser att aktiviteterna fyller flera viktiga
funktioner for foretagen

| enkaten till kursledare lyfter flera att aktiviteternas relevans
framforallt ligger i att stodet ar praktiskt, lattillgangligt och
anpassat efter samtida utmaningar. Flera kursledare uppger
att kurserna gett deltagarna konkreta verktyg och handfasta
tips snarare an overgripande teori. | synnerhet lyfts kunskaper
inom det digitala omradet som vardefulla, dar 6kad forstdelse
for digitala verktyg ses som en viktig forutsattning for
foretagens utveckling och tillvaxt.

Kursledarna framhaller ocksa att kurserna har fungerat som
ett forum dar foretagare kunnat orientera sig i frdgor som
upplevs komplexa eller évervaldigande. P& s& vis har
aktiviteterna inte enbart fyllt en utbildande funktion, utan
dven bidragit till att 6ka sjalvsdkerhet och handlingsformagai
deltagarnas foretagande.

Flera upplever kurserna som for generella

Ett vanligt forekommande tema i s val enkatens fritextsvar
som intervjuer med féretag ar dock att flera har upplevt nivan
pa kurserna som for generella eller grundlaggande. Flera
onskar mojligheten att valja olika nivaer, alternativt méjlighet
till efterfoljande fordjupningskurser.

Under fokusgruppen med Affarskompetens framkom att
fragan om majligheten till fortsattningskurser har efterfragats
aven i tidigare projekt. Affarskompetens har vid flera tillfallen
erbjudit fortsattningskurser, men markt att intresset har varit
svalt, trots hdog initial efterfragan. Detta kan tyda pa att
foretag ar engagerade inledningsvis nar de gar kurser, men
inte prioriterar en fordjupning langre fram. Samtidigt visar
efterfragan pa fordjupning en positiv installning till
kompetensutveckling hos foretagen, vilket ar ndgot som
Affarskompetens kontinuerligt arbetar med.

NS s, affarskompetens. féretagarna

‘ ‘ Jag har kunnat ga vidare starkt av de
utbildningar jag har fatt, jag har tagit kontakt,
tankt annorlunda gentemot mina kunder,
jobbat effektivare, peppat mig nar jag kant
motstand och |art mig massor som jag inte
tagittagiannars.

— Deltagare, fritextsvar enkat

‘ ‘ "P4& de fa utbildningar jag har varit med pa s
har nivan varit alldeles for grundldaggande,
det finns for fa mer avancerade utbildningar.”

—Deltagare, fritextsvar enkat
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Relevans
Q

Tidigare erfarenheter och lyhordhet hjalper projektet att

mota deltagarnas behov

Kunskap om malgruppen har hjalpt projektet

Projektet har aktivt arbetat for att mota foretagens behov,
bade sett till format och innehdll. Utformningen av kurserna
har i hog utstrackning byggt pa projektorganisationens
tidigare erfarenhet av att arbeta med malgruppen.
Projektgruppen beskriver hur de bade under detta och
tidigare projekt har testat manga olika format och lart sig vad
som fungerar bra for malgruppen.

En central utmaning med att jobba mot malgruppen ar enligt
projektgruppen ar att det finns mycket varierade behov och
forkunskaper hos gruppen. Det géller darfor att hitta en niva
som passar sa manga som mojligt, samtidigt som det alltid
kommer finnas nagra som tycker att nivan ar for enkel eller
svar. Projektgruppen berattar att manga i malgruppen ar
ovana vid utbildnings- och larandesituationer, vilket kan
paverka deras studieféormaga och motivation. Manga
sméaforetagare har en snabbféréanderlig vardag som gor att
de kan behdéva stalla in medverkan med kort framfoérhalining.
Soloforetagare anses i hogre utstrackning kunna styra sin tid
och darmed sina dtaganden.

Ramboll bedomer att Affarskompetens gedigna analys och
forstdelse for malgruppens forutsattningar har sakerstallt ett
relevant innehdll och format som fungerar for projektets
malgrupp.

Projektet har lopande gjort anpassningar

Projektgruppen uppger att de har forsokt halla utbudet
uppdaterat kring vad som hander i omvarlden, vilket bland
annat lett till inkludering av ChatGPT i kursutbudet. Projektet
har |6pande foljt upp och [&tit deltagarna utvardera varje kurs
som de har deltagiti. Det har mojliggjort for projektet att
|opande justera eller ta bort mindre uppskattade kurser och
format, samt oka antalet kurser som varit sarskilt uppskattade
och efterfragade.

NS s, affarskompetens. féretagarna
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Relevans

Affarskompetens har genomfort andra satsningar
parallellt som kompletterat Perfekt

Utover Perfekt har Affarskompetens parallellt genomfort andra
satsningar som pa olika satt kompletterat Perfekt for att méota
sméféretagens behov.

Din egen radgivare

Affarskompetens har haft i uppdrag av Tillvaxtverket att
genomfdra insatsen Din egen radgivare mellan april 2023 och
december 2024. Insatsen riktade sig till sméféretagare pd
landsbygden och innefattar rédgivning for att effektivisera
foretagens verksamhet, sarskilt genom att arbeta med digitala
verktyg. Ramboll bedomer att den individuella stodstrukturen (i
radgivningsform) har kompletterat kurserna i Perfekt val. Enligt
projektgruppen i Perfekt har insatserna aven gynnat varandra vad
géller rekrytering, dér Din egen radgivare har 6ppnat dorrar till
féretag pé landsbygden och underlattat Perfekt att na fler
deltagare. Affarskompetens har genom samarbeten med
kommuner och veckovisa informationsméten framgangsrikt
marknadsfért badda satsningarna. Kommunerna har fungerat som
"lotsar" och hjalpt fler foretag, sarskilt de med |dg omséattning och
verksamhet i avldgsna omraden.

RAMBOLL il = i

Reform

Projektet Reform har ocksa medfinansierats av ESF och syftat till att
stédja smaforetag i Norra Mellansverige genom att stérka
foretagsledares strategiska férmaga att hantera kompetensforsorjning
och rekrytering. Malet har varit att forflytta ledare frén att enbart
identifiera sig med sin yrkesroll till att identifiera sig som foretagsledare.

Reform ar riktar sig till foretagsagare med anstallda, i kontrast till Perfekt
som aven passar for soloféretagare. Med en fokus pa en helhetssyn, har
Reform stravat efter att etablera en bestaende struktur som kan 6ka
foretagets [onsamhet och ge foretagsledaren mer tid. Dess geografiska
fokus ar specifikt pa regionerna Dalarna, Gavleborg och Varmland, vilket
skiljer sig fran Perfekts rikstackande malgrupp.

affarskompetens. féretagarna




Relevans

Projektet kompletterar andra projekt pa

flera satt

Ramboll har genomfort en analys av andra projekt i Sverige som
har liknande syfte som Perfekt. V&r bedémning &r att Perfekt
skiljer sig och kompletterar dessa projekt pa flera olika satt, till
exempel genom malgrupp, flexibelt format och varierat utbud.

Perfekt har riktat sig specifikt till malgruppen smaféretag
Perfekt har fokuserat p& sméforetag (0-49 anstallda) vilket,
enligt Rambolls analys, skiljer sig fran de flesta andra EU-
finansierade projekt som pagatt samtidigt, som riktat sig till en
bredare malgrupp av bade smé& och medelstora féretag. Med
denna inriktning har Perfekt varit ett komplement genom att
leverera skraddarsydda insatser som ar anpassade till
smaféretagens unika behov och férutsattningar.

Ett flexibelt upplagg mojliggor sjalvstyrt larande

Perfekt har erbjudit korta, konkreta kurser, i ett helt digitalt
format. Detta upplagg har gett deltagarna mojlighet att sjalva
bestdmma nar och hur de vill ta del av innehallet. De flesta av
de ovriga EU-finansierade projekten som Ramboll identifierat
har framst genomfoérts i form av radgivning eller workshops.
Perfekts upplagg har medfort flexibilitet och gett deltagarna
kontroll over sitt eget larande. Ramboll bedomer att det sanker
troskeln for smaforetagen att delta och uppmuntrar till ett mer
kontinuerligt larande.

Perfekt erbjuder ett brett och varierat utbud av aktiviteter

Flera av Perfekts deltagare som tidigare deltagiti
kompetensutvecklingsinsatser lyfte i halvtidsutvarderingens enkatsvar
att den storsta skillnaden mellan Perfekt och andra satsningar som de
deltagiti ar det stora utbudet och den digitala tillgangligheten. Perfekt
har erbjudit ett brett och varierat innehall, vilket har gjort det enkelt att
hitta relevanta aktiviteter inom olika omraden och branscher. Flera av de
andra projekten som Ramboll identifierat har haft ett mer avgransat
fokus s&som internationalisering, innovation eller digitalisering.

Perfekt tillgangliggor kompetensutveckling for landets alla
smaféretagare

Perfekt har haft en nationell omfattning vilket har gjort det majligt for
sméfbretagare dver hela Sverige att ta del av projektets aktiviteter.
Detta beddmer Ramboll sarskiljer Perfekt fran ménga andra projekt
som syftar till att framja kompetensutveckling i sma och medelstora
foretag, dar merparten &r regionalt inriktade. Perfekt har ocksa ett storre
antal deltagare an de flesta andra projekten som Ramboll identifierat

Genom att kombinera ett flexibelt digitalt utbud med nationell tackning
har Perfekt tillgangliggjort kompetensutveckling for sméforetagare pa
ett sarskiljande satt. Ramboll beddmer att projektet pa flera satt har
bidragittill att dverbrygga bade geografiska, ekonomiska och temporala
hinder for smaforetagare - en malgrupp som ofta har ett stort behov av
kompetensutveckling men begransade resurser att satsa pa det.

NS B s, affarskompetens. foretagarna

"Storsta skillnaden ar utbudet och
tillgangligheten”

— Deltagare, fritextsvar enkat halvtidsutvardering

"Storsta skillnaden ar att det ar ett
stort utbud att sjalv valja pa, vilket gor
det svarare att skaffa mig en riktad
strategi och utbildningsplan. Det blir
|5tt lite hoppigt och jag kanske inte gar
alls for jag vet inte vad som ar nasta
steg, eller att det jag vill ga ligger langt
fram i tiden utan logisk foljd utifran
mina behov.”

— Deltagare, fritextsvar enkat halvtidsutvardering

"Storsta skillnaden ar att jag kan valja
och satta ihop ett program som passar

”

mig.

— Deltagare, fritextsvar enkat halvtidsutvardering
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Kapitel 3

Effektivitet

| foljande kapitel besvaras foljande utvarderingsfragor:

» GOrs "ratt” aktiviteter i forhallande till de mal som projektet vill uppnd?
» Genomfors aktiviteter som tankt och med onskvard kvalitet?

* Vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra i projektet?

* Har projektet varit kostnadseffektivt?
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@% Effektivitet

Samlad bedomning: Projektet har praglats av ett effektivt genomforande

Samlad bedomning av projektets effektivitet:

* Projektet erbjuder effektivt kompetensutveckling for ett stort antal smafdretagare
Ramboll bedomer projektet har utvecklat arbetssatt och kursformat som effektivt erbjuder kompetensutveckling for ett stort antal

Insikter fran Halvtidsutvarderingen smafdretagare. Tack vare kursernas digitala format och skalbarhet har manga deltagare kunnat delta i projektets insatser.

I halvtidsutvarderingen bedémde Ramboll » Ramboll bedémer att projektets genomforande har varit vilfungerande och kostnadseffektivt

att genomférandet vid tidpunkten verlag Slututvarderingen visar att projektet har haft ett vélfungerade och effektivt genomfdrande. Vletablerade arbetssatt och tidigare
hade gatt mycketbra. Projektet har tack erfarenheter har bidragit till en kostnadseffektivt genomférande. Utvarderingen visar att projektet framgangsrikt har givit deltagarna
vara tidigare erfarenhet och engagerat team grundlaggande kunskaper inom respektive omrade.

praglats av bra struktur och kvalitet pa
kurserna. Projektets erbjudande har
utvecklats kontinuerligt.

» Kursernas upplagg och format ar valfungerande och av hog kvalitet
Utvarderingen visar att deltagare och kursledare tycker att kursernas innehall och upplagg har varit av hog kvalitet. Upplagget med
olika digitala utbildningsformer har visat sig vara lampligt for malgruppen, som uppskattar och efterfrégar flexibilitet. Projektet har
testat olika kursupplagg for att optimera deltagarnas larande.
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@% Effektivitet

Projektet har effektiva arbetssatt som
kompetensutvecklar ett stort antal foretag

Vialetablerade arbetssatt och tidigare erfarenheter
har skapat ett effektivt genomférande

Precis som i halvtidsutvarderingen kan Ramboll
konstatera att projektet har praglats av ett valfungerande
och effektivt genomforande. Projektgruppen uppger att
deras arbetssatt, i kombination med projektets hoga
deltagarantal, har resulterat i ett mycket kostnadseffektivt
uppldgg. Under projektets gang har Affarskompetens
bland annat effektiviserat sitt arbete med upphandling av
kursleverantorer genom att direkt g& ut med fastpris och
fasta forutsattningar.

Kursledarna upplever att samarbetet med
Affarskompetens har varit positivt, sarskilt tack vare enkel
och professionell kommunikation. Enligt kursledarna har
Affarskompetens framsta styrkor varit tydliga processer,
god struktur och hogt engagemang.

Projektet har effektivt kommunicerat med deltagarna och
sakerstallt att kursplatserna fylls

Projektgruppen har 1dng erfarenhet, inarbetade arbetssatt och
rutiner for hur de pa ett effektivt satt ska kommunicera med
deltagarna. Kommunikationen har bland annat skett genom
paminnelser via sms om kurser som deltagare anmalt sig till och vid
flera missade tillfallet har de kontaktat deltagare via mail. Av
tidigare erfarenheter vet Affarskompetens upp till 20 procent av
deltagarna kan komma att avboka sin medverkan. For att fylla
samtliga kursplatser har de darfor valt att dverboka kurserna. Detta
i kombination med paminnelser har inneburit att samtliga
kursplatser ofta har fyllts.

Kursernas skalbarhet har mojliggjort manga deltagare
Ramboll bedémer att projektet har utvecklat ett utbildningskoncept
som kostnadseffektivt kan erbjuda kompetensutveckling till ett stort
antal foretag samtidigt. Efterfragan pd att delta i projektet har varit
hog. For att sakerstalla att deltagarna far en bra upplevelse av
kurserna har projektet dock aktivt valt att inte slappa in alltfor
manga deltagare i projektet &t gangen. Ramboll bedémer att det
har varit en god avvagning att utdver deltagarantal aven prioritera
deltagarnas upplevelse for att sakerstalla hogre effekt.

NS B s, affarskompetens. foretagarna




@% Effektivitet

Perfekt omfattar en bredd av varierade
kursformat som svarar mot olika behov

Projekt har testat olika kursupplagg

Som tidigare namnt har projektet testat olika kursformat och
successivt forfinat upplagget. Bland annat har webbinarium
spelats in for tillgang i efterhand och forberedande moment,
som forinspelade videor infor live-forelasningar, har inforts.
Projektgruppens erfarenheter visar dock att dessa frivilliga
och mer flexibla moment ofta fatt 1&gt deltagande och
prioriterats bort av deltagarna.

Varierade format svarar mot olika behov

En sammanstallning av 484 enkatfritextsvar visar att
deltagarna har upplevt bade for- och nackdelar med manga
olika kursformat, aven om den sammantagna bilden ar
positiv. Vissa aspekter av formaten som exempelvis social
interaktion, inspelningar eller grupparbeten har upplevts som
positivt for vissa deltagare, samtidigt som det ar negativt for
andra.

Utifran svaren gér Ramboll bedomningen att variationen av
olika digitala format har varit andamalsenligt och bidragit till
att manga har fatt sina behov tillgodosedda.

Samtliga kursformat far héga betyg av deltagare
Projektets egen uppfoljning av kurserna visar att deltagarna
beddmer att samtliga kursformat haller en hog kvalitet, se
figur 5. Deltagarna ger likande betyg till alla format dar
endast inspelat webinarium och e-learning far ett
genomsnittsbetyg under 5,0 (4,9 och 4,7 respektive pa skala
1-6).

Vart att notera ar dock att projektets egen uppfoljning har en
forhallandevis 1&g svarsfrekvens. Projektgruppen lyfter att
det har varit utmanande att f& svar pa deras enkat. Tidigare
har kursledarna fatt avsatta tid i slutet pd respektive kurs for
deltagarna att svara pa enkaten. Nackdelen med detta har
dock varit att deltagare har upplevt det som ett trdkigt avslut
pa kursen. Nu har deltagarna istallet fatt en lank efter
kursens avslut, vilket dock har resulterati en lagre
svarsfrekvens.

NS s, affarskompetens. féretagarna

Figur 5: Genomsnittsbetyg per kurs

(skala 1-6)
Inspelar webinar (n=548) _ 49
workshop (r=2¢¢) - | >
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‘ ‘ "Smaforetagare kan latt kanna sig
oOvervaldigade av allt de férvantas
kunna. Darfér kan det vara vardefullt att
ga pa kurser och forelasningar som ger
en bredare forstaelse for de olika delar
som kravs for att driva foretag.”

—Kursledare, fritextsvar enkat
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@% Effektivitet

Blandningen av olika digitala format uppskattas

av deltagarna

Det digitala formatet har varit Lampligt for malgruppen

| enkatuppfoljningen med deltagare uppger en klar majoritet (65
procent) att det digitala formatet har fungerat mycket bra for dem, se
figur 6. | fritextsvar uttrycker flera personer att det har varit fordelaktigt
att de kunnat genomfora kurser hemifran. Det bekréftas dveni
intervjuer. En deltagare lyfter exempelvis att kursen har varit ett skont
satt att bryta av arbetsdagen.

Tekniken har fungerat bra for de flesta deltagarna. Aven i storre
foretag dar flera medarbetare deltagit i kurserna har inga storre
problem rapporterats. | nagra enstaka fall har tekniska utmaningar
forekommit, sdsom inkompatibilitet med webbldsare, felaktig
kursregistrering, mikrofonproblem samt svarigheter att se eller hora
innehall, eller buggari e-learningprogram.

Deltagarna uppskattar och efterfragar flexibilitet

Mé&nga deltagare uppger att flexibla kursformer ar vardefulltfor en
sméforetagare vars vardag kan andras med kort varsel. Precis somi
halvtidsutvarderingen praglas déarfér manga av foretagens
forbattringsforslag av en onskan att gora inlarningen annu mer
flexibel och tillganglig. Kurser som gar att gora i egen takt uppskattas.
Exempelvis efterfrdgas inspelningar av foreldsningar sa att deltagare
kan ta del av informationen i efterhand. Manga efterfrdgar dven att
inspelningar, material och moduler ska vara tillgangliga en langre tid.

RAMBOLL il = i

Live-forelasningar kraver att deltagarna ar tillgangliga vid en viss
tidpunkt, vilket vissa deltagare har upplevt vara svart att passain i
deras scheman. Sammanstallningen visar samtidigt att interaktiva
moment som live-forelasningar, workshops och webbinarium kan ha
fordelar som att framja engagemang. Det anses vara positivt att fa
gora praktiska ovningar, diskutera med andra deltagare och
mojliggora for fragor.

Kursledarna har generellt uppskattat uppldagget men har i
vissa fall onskat mer tid

| fritextsvar i enkatuppfoljning med kursledare beskriver majoriteten
att de tycker att Perfekt har haft ett valfungerande upplagg. Daremot
lyfter flera att de upplever att tiden for foljdfragor har varit begrénsad,
vilket tillsammans med stora variationer i deltagarnas forkunskaper
upplevs ibland ha paverkat kvaliteten pa kurserna.

Né&gra kursledare har ocksd upplevt att storleken pd grupperna ibland
har begransat interaktionen och den personliga kontakten mellan
deltagare. Vissa efterfragar dven mer tid for for- och efterarbete och
nagra foreslar att informella samtal utifran kursutvarderingar skulle
kunna majliggora kontinuerlig forbattring.

affarskompetens. féretagarna

Figur 6: Hur upplever du att det helt digitala
formatet fungerat? (n=617)
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Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning

"Passar mig bra. Flexibelt och madjligt att
genomfora nar det passar mig. Idealt
om det gick att ocksa stélla fragor men
hellre inspelat an live."

— Deltagare, fritextsvar enkat (Inspelade
kurser/forelasningar

"Fantastiskt att kunna delta pa distans
och fa relevant utbildning. Jattebra att
kunna delta oavsett ort."

— Deltagare, fritextsvar enkat



@% Effektivitet

Projektet reflekterar aktivt kring vad som ar
effektivt |larande for malgruppen

Variationen av format har ibland varit otydligt for
deltagarna

En nackdel med variationen av olika format ar att det har
lett till viss otydlighet for deltagarna. Projektgruppen
uppger att en vanligt forekommande utmaning har varit att
deltagarna inte last kursbeskrivningarna innan de anmalt
sig, vilket i vissa fall har lett till felaktiga forvantningar. Till
exempel har deltagare anmalt sig till kurser i tron att enbart
kunna lyssna pa en foreldsning, nar de istallet forvantats
delta aktivt i gruppdiskussioner.

Ramboll bedomer att tydlighet kring kursupplagg kan
framja effektivt larande. Daremot gor Ramboll aven
bedémning att Affarskompeten har tillhandahallit adekvata
kursbeskrivningar som deltagarna sedan inte last. Extra
paminnelser till deltagarna att |&sa kursbeskrivningarna
skulle mojligen sékerstalla att de har ratt forvantningar pd
kursen

Deltagarnas utmaning att skilja olika kursformat fran
varandra har dven paverkat Rambolls férutsattningar att
utvardera enskilda aktiviteter.

RAMBOLL il = i

Fordjupad kompetensutveckling stéller andra krav pa
bade projektet och dess deltagare

Som tidigare namnt har flera deltagare onskat fordjupande
kurser pa olika nivaer. Att svara mot detta d6nskemal staller
hogre krav pa deltagarnas sjalvinsikt och en utvecklad
utbudsplanering hos projektorganisationen. Projektgruppen
anser att malgruppen inte alltid valjer de kurser som de
framst behover utan valjer det som de tycker ar roligt. Att
erbjuda fordjupad kompetensutveckling skulle krava en mer
omfattande vagledning av deltagarna.

Ramboll bedomer att den nuvarande projektformen har
varit andamalsenlig for att forflytta en bredd av foretag och
ge dem nya fardigheter och kunskaper. Daremot ser
Ramboll att en viss vagledning for val av kurser skulle
kunna framja effektivt |arande hos malgruppen. Aven
fortydligande av kursformaten och férvantningar pa
deltagarna i respektive kurs kan forbattra deltagarnas
larande.

affarskompetens. féretagarna

"Manga tror att de kommer ga tillbaka
och kolla pa materialeti efterhand men
det gér man inte. Man sdger nagot och
gor nagot annat. Man kanske inte vet
hur man |ar sig och hur man far in det
sjalv.”

— Projektmedarbetare, intervjucitat

"Det har fungerat bra och ar tillgangliga.

Inga direkta saker jag kan klaga pa.
Vissa kurser ar sa klart bara
nybdrjarkurser sa man behdver tatagi
sig sjalv och fortsatta forkovra sig i
amnena.”

— Deltagare, fritextsvar enkat
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Projektet har varit
kostnadseffektivt

Ramboll bedémer att Perfekt har genomforts pd ett
kostnadseffektivt satt. Projektet har mojliggjort
kompetensutveckling for ménga deltagare och kostnaderna
ligger i linje med vad andra liknande ESF-projekt har
historiskt haft.

Projektet har haft kostnad pa 18 600 kronor per
deltagare

Totalt har 1 878 individer deltagit i Perfekt vilket motsvarar
en kostnad pa cirka 18 584 kronor per deltagare sett till hela
projektbudgeten (10 117 kronor per deltagare sett enbart till
EU-stod), vilket ligger inom kostnadsintervallen som ESF-
projekt inom kompetensutveckling historiskt brukar ligga.*
Ramboll bedomer darmed att projektet har haft ett tillrackligt
kostnadseffektivt upplagg.

Deltagare har i genomsnitt deltagit i dtta kurser
Deltagare i Perfekt har i genomsnitt deltagiti 8 kurser, varav
kvinnor har i genomsnitt deltagiti 9 kurser och mani 5.3
procent av deltagarna har deltagit i over 30 kurser, varav den
deltagare som deltagit i flest har deltagit i totalt 75 kurser.

Varje deltagartimme har kostat 919 kronor

Deltagare har sammanlagt lagt 38 000 timmar pa
deltagande i Perfekt, vilket motsvarar en kostnad for
deltagartimme p& 918 kronor sett till hela projektbudgeten
(500 kronor per deltagartimme sett enbart till EU-stod).
Deltagare har i genomsnitt lagt 20,2 timmar pa deltagande,
varav deltagande kvinnor har i genomsnitt lagt 22,7 timmar
och man 13 timmar. 11 procent av deltagarna har lagt over
45 timmar pad deltagande i kurser, varav den deltagare som
lagt mest tid har lagt 186 timmar pa deltagande i kurser.

*Se exempelvis ESF (2025) Effektutvardering av Europeiska socialfondens programomrade 1 2014-2020.

NS s, affarskompetens. féretagarna

Figur 7: Fordelning bland deltagare efter hur manga timmar
de har lagt pa deltagande i Perfekt (n = 1 878)
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Figur 8: Fordelning bland deltagare efter hur manga kurser de
har deltagiti (n=1878)
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Kapitel 4

Maluppfyllelse

| foljande kapitel besvaras foljande utvarderingsfragor:
 Har projektet bidragit till 6Gnskade mal?
* Vilka netto-effekter kan tillskrivas projektet?

» Har projektet integrerat horisontella principer?
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@ Maluppfyllelse

Samlad bedomning: Projektet har natt sina mal

Samlad bedémning av projektets maluppfyllelse:

Insikter fran Halvtidsutvarderingen * Projektet har mycket hog maluppfyllelse
Ramboll bedémer projektet har mycket hog maluppfyllelse och natt alla utom en av de kvantitativa malsattningarma (hantera

omstallning i framtiden). Férmagan att hantera en omstallning ar svar att mata kvantitativt och trots forsok att forenkla
formuleringen kan frégan vara svar att forstd for deltagarna.

| halvtidsutvarderingen bedomde Ramboll
att projektet redan hade en mycket god
maluppfyllelse av aktivitetsindikatorerna.
Projektet uppvisade aven god
maluppfyllelse sett till okade fardigheter
hos deltagarna. Det fanns en viss osakerhet

* Projektet har natt deltagarmal och till och med 6kat malen.
Ramboll bedémer att projektet natt samtliga deltagarmal. Under projektets gang har malsattningarna aven reviderats upp som ett
svar pa den hoga efterfragan.

kollat till om foretagens formagor om * Projektet har bidragit till 6kade formagor och en positiv bild av kompetensutveckling.
hallbarhet och majlighet att hantera en Projektet har bidragit till kade formagor hos malgruppen, bland annat starkta digitala kunskaper och entreprendriella formagor. En
framtida omstallning hade starkts. klar majoritet av deltagarna staller sig aven mer positiva till kompetensutveckling an tidigare.
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@ Maluppfyllelse

Sammanstallning over projektets kvantitativa maluppfyllelse

Malet ar uppnatt
Malet ar delvis uppnatt
Malet ar ¢j uppnatt

Mal Halvtid Slututvardering
1 750 kvinnor och méan har deltagit vid ndgon av projektets aktiviteter 1542 1878
60% av deltagarna ar kvinnor 67 % 74 %
1200 smaforetag 0-49 anstallda deltar 1190 1362
700 foretag svarar pa inledande frdgor om sina kompetensbehov 1 009 1128
400 foretag som dlelta.r i projektet har genomfort en kartlaggning av sina kompetensbehov som grund for planerade 841 841
kompetensutvecklingsinsatser

100 % av deltagande individer skall ha fatt information och kunskap om jamstalldhet, tillganglighet och hallbarhet samt en majlighet till

fordjupning inom dessa omraden. Lo e ——
Minst 60 % av deltagande individer uppger att de har fatt en relevant kompetensutveckling 77 % 93 %
Minst 60% av deltagande individer har 6kat sina entreprendriella fardigheter/formagor 55 % 93 %
Minst 60% av deltagande individer har dkat sina digitala kunskaper 56 % 92 %
Minst 60 % av deltagande individer uppger att deltagandet i projektet okat deras mdjligheter att anpassa sig i en foranderlig varld 47 % 67 %
Minst 60 % av deltagande individer uppger att deltagandet i projektet |attare tror sig kunna hantera en omstallning i framtiden 38 % 50 %
60 % av deltagarna staller sig mer positiva till utbildning 67 % 60 %
60 % av deltagarna staller sig mer positiva an tidigare till nya tekniker 52 % 74 %

Notering: | vissa fragor har svarsalternativen justerats sedan halvtidsutvarderingen for att 6ka tréffsakerheten. Exempelvis har alternativet "varken eller” i flera frégor ersatts med i viss utstrdckning” samt "vet ej/gj relevant”.

Forandringen innebar att resultaten inte ar fullt jamforbara dver tid, men att uppgifterna i slututvarderingen bedéms vara mer tillforlitliga.

NS s, affarskompetens. féretagarna
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@ Malu ppfyl lelse Figur 9: Kumulativt antal deltagare i Perfekt (n=1878)
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1 878 individer har deltagit i projektet Foretag deltar fran hela landet och bredd av branscher = 413
Projektet har haft som mal att 1 750 individer ska delta i Perfekt har deltagande foretag i samtliga lan i landet och en bredd av 0 155
projektet. Totalt har 1 878 deltagit (se figur 9), vilket innebar branscher, se figurer pa nasta sida. Flest bolag ar verksamma inom Var 2023 Host 2023 Var 2024 Host 2024 Var 2025 Host 2025
att malet ar uppnatt. Av dessa ar 74 procent kvinnor. branschen Verksamhetinom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik (27 L Féretag
procent) foljt av handel (14 procent). Flest bolag ar verksammaii
1 362 foretag har deltagit i projektet Stockholm, Vstra Gétaland, Skéne och Gavieborg. Kela: Projextdtata Afféirskompetens. Rambolls bearbetning
Projektet har haft som mal att 1 200 féretag ska delta i
projektet. Totalt har 1 362 foretag deltagit i projektet, vilket 1 128 foretag har svarat pa inledande fragor och 841 har Figur 10: Fordelning foretagsstorlek, deltagande
innebar att projektet har natt sitt mal. Majoriteten av bolagen genomfort kartlaggning av sina kompetensbehov foretag (n = 1878) 6% .
har under 10 anstallda, varav 49 procent ar soloféretag (O Projektet har haft som malsattning att 700 foretag ska svara pa Rt
anstallda) och 45 procent ar mikroforetag (1-9 anstallda), se inledande frégor om sina kompetensbehov. Totalt har 1 128 foretag /
figur 10. Det innebar att projektet har i hdog utstrackning natt svarat pa inledande fragor om kompetensbehov, vilket innebar att malet
malgruppen for projektet. ar uppnatt. Projektet har dven en mélsattning om att 400 foretag som
deltari projektet ska genomfora en kartlaggning av sina
72 procent av bolagen leds av kvinnor kompetensbehov. Totalt har 841 foretag genomfort en kartlaggning av e 10 el Mikroféretag (1-9 anstallda)
Projektet har ven haft som mal att minst 60 procent av sina kompetensbehov, vilketinnebér att malet &r val uppnatt . szqgfg::t:g (10a-r:1.59aans:§llda) : M:e(;:l:tfr: Ef]ésretag? r(1203-24; anstillda)

foretagen ska ledas av kvinnor. Totalt har 72 procent av
foretagen en kvinna som hogsta befattningshavare, se figur

Kalla: Projektdata Affarskompetens, bolagsdata fran Retriever, Rambolls bearbetning

11. Ramboll bedémer ddrmed att malet &r uppnatt. Figur 11: Kénsfordelning bland deltagare och foretagsledare i
Perfekt (n=1878)
74% 72%
26% 27%
Andel deltagare Andel hogsta befattningshavare
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Kalla: Projektdata Affarskompetens, bolagsdata fran Retriever, Rambolls bearbetning
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Figur 12: Branschfordelning bland deltagande féretag (SNI 2007)

Figur 13: Antal deltagande foretag per Llan

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik I, 27%

Handel _ 14%
Annan serviceverksamhet _ 10%
Utbildning _ 9%
Tillverkning _ 7%
Kuttur, néje och fritid [ I 6%

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster - 5%
Hotell- och restaurangverksamhet - 5%
Informations- och kommunikationsverksamhet - 4%
Jordbruk, skogsbruk och fiske - 4%
Vard och omsorg, sociala tjanster - 3%
Byggverksamhet - 3%
Fastighetsverksamhet I 1%
Transport och magasinering I 1%
Bransch saknas | 0,2%

Finans- och forsakringsverksamhet | 0,2%

Kalla: Projektdata Affarskompetens, bolagsdata fran Retriever, Rambolls bearbetning
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Kalla: Projektdata Affarskompetens, bolagsdata fran Retriever, Rambolls bearbetning
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Deltagare har okat sina digitala kunskaper och kanner
sig tryggare att testa nya tekniker

Deltagarna har okat sina digitala kunskaper, framst
inom sociala medier och digital marknadsforing
Perfekt har haft malsattningen att minst 60 procent av
deltagande individer ska oka sina digitala kunskaper till foljd
av sitt deltagande. | enkatuppfoljningen uppger 92 procent
av respondenterna att de har 6kat nagon av de digitala
kunskaperna som ges som svarsalternativ (se figur 14).
Ramboll bedémer darmed att malsattningen ar uppnadd.

De allra flesta respondenterna uppger att de har okat sina
kunskaper inom sociala medier (68 procent) och digital
marknadsforing (52 procent). Intervjuer med foretagen
starker denna bild och manga beskriver att just 6kade
kunskaper inom sociala medier ar ett av de storsta vardena
som de ser med kurserna. Nagra intervjuade lyfter dven att
de starkt sina formagor att anvanda Al-verktyg vilket de
upplever har effektiviserat deras arbete.

Majoriteten kanner sig i ndgon man tryggare att testa
och anvanda nya tekniker

Projektet har haft som malsattning att 60 procent av
deltagarna ska stalla sig mer positiva an tidigare till nya
tekniker efter deltagande i projektet. | enkaten svarar 74
procent att de i nagon utstréckning kanner sig tryggare att
anvanda nya tekniker jamfort med innan sitt deltagande
(figur 15), vilket vi valt att anvanda som indikator for positiv
installning i denna utvardering. Ramboll bedomer darmed
att mélsattningen &r uppnadd.

| intervjuer med foretag framkommer att flera deltagare

anvander sociala medier och Al i storre utstrackning nu i sina

verksamheter jamfort med innan deltagande i projektet. De
beskriver ocksd att kurserna har bidragit till en 6kad

oraddhet infor nya arbetssatt och verktyg. En deltagare lyfter
till exempel att hen védgade boérja anvanda ChatGPT efter att

ha deltagiti en kurs inom Al.

NS s, affarskompetens. féretagarna

Figur 14: Vilka av foljande digitala kunskaper
och/eller formagor har du utvecklat till foljd av
deltagande i Perfekt? (n=605)

Sociata mecier | G5%
Digital marknadsforing _ 52%

E-handel & online férsaljning - 11%
Digital administration - 12%
Microsoft 365 - 23%
Molntjanster & samarbetsverktyg I 4%
Cybersakerhet & datasakerhet - 10%
Anvandning av nya tekniker _ 32%
Annat I 2%
Inget av ovanstaende . 8%

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning

Figur 15: Kanner du dig tryggare i att testa och
anvanda nya tekniker idag jamfort med innan
du deltog i Perfekt? (n=598)

38%
25%
()
10% 15% 12%
Mycket Ganska Liter mer Nej, inte Vet gj
tryggare mycket tryggare tryggare
tryggare

Kalla: Enkét till foretag, Rambolls bearbetning 28
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Deltagarna har okat sina entreprencoriella fardigheter —
framst inom kommunikation och marknad

Majoriteten av deltagarna har 6kat ndgon form av
entreprendriella fardigheter

Projektet har haft som mal att minst 60 procent av
deltagarna ska oka sina entreprendriella fardigheter och
formagor. | denna utvardering har vi valt att folja upp detta
genom att undersoka om deltagare har okat sina kunskaper
eller formagor inom olika omrédden som handlar om
entreprenorskap. Kategorierna har beslutats i samrdd med
Affarskompetensi enlighet med kursutbudet. 93 procent av
respondenterna uppger att de har 6kat sin kunskap eller
férmaga inom nagot av de entreprendriella omradena (figur
14). Ramboll bedomer darmed att malsattningen ar
uppnadd.

Flest har 6kat kunskaper och fardigheter inom
kommunikation och marknad

Storst andel respondenter, 61 procent, uppger att de har
utvecklat kunskaper eller formagor inom kommunikation och
marknad. Detta bekraftas i intervjuer dar manga av
deltagarna uttrycker att de lart sig skapa annonser och hur
de ska synas i sociala medier. Flera beskriver aven att de
som en foljd av detta kan agera mer professionellt mot

kunder och att detta har starkt deras roll som foretagsledare.

RAMBOLL il = i

Flera har aven okat kunskaper och fardigheter inom
sjalvledarskap

Ett annat varde ar att deltagarna fatt okat sjélvliedarskap
genom kurserna, vilket 44 procent av enkatrespondenterna
uppger. | intervjuer med deltagare lyfter flera att det har varit
viktigt for dem att genom projektet fa bekraftat och validerat
att de gor ratt saker. Ett exempel pd hur projektet har
bidragit till sjalvledarskap ar en intervjuperson pa ett storre
etablerat foretag som har 15 anstallda som gatt kurser inom
sjalvledarskap och personlig utveckling. Personen lyfter
vidare att kurserna har varit mycket vardefulla for att hjalpa
de anstallda att uppleva battre balans och stresshantering i
vardagen.

Flera kursledare har liknande bild och lyfter i
enkatuppfoljningen att kurstillfallena har bidragit till att
starka deltagarnas sjalvsakerhet och mojliggor for smartare
prioriteringar. Enligt flera kursledare har deltagarna aven fatt
med sig fardigheter som mojliggjort minskat stress i det
dagliga foretagandet, och fatt en 6kad forstdelse for digitala
verktyg och hur de kan integreras i verksamheten.

affarskompetens. féretagarna

‘ ‘ Jag har sett deltagarna vaxa, stalla battre
fragor och bli mer aktiva i sin anvandning

—Kursledare, fritextsvar enkat

Figur 14: Vilka av foljande kunskaper
och/eller férmagor har du utvecklat till féljd
av deltagande i Perfekt? (n=605)

Ledarskap

Sjalvledarskap
Kommunikation och marknad
Ekonomi och bokféring
Forsaljning

Riskhantering
Problemlosning
Kundrelationer och service
Innovation och nytankande
Strategiskt arbete
Verksamhetsutveckling
Rekrytering

Hallbarhet

Annat

Inget av ovanstdende

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning

B 16%
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Foretagen har till viss del stark sin formaga att hantera
forandringar och omstallningar i varlden och arbetslivet

En majoritet har starkt formagan att anpassa sig i en
foranderlig varld

Projektet har haft som malsattning att minst 60 procent av
deltagarna ska anse att Perfekt 6kat deras mojligheter att
anpassa sig i en foranderlig varld. Enligt Affarskompetens
handlar det om att bidra till att starka deltagarna infor
digitala och teknologiska forandringar, exempelvis med Al,
nya satt att nd kunder eller nya képbeteenden. | enkaten har
vi darfor valt att inkludera denna beskrivning som forklaring
till fragan.

| enkaten uppger 67 procent att projektet i viss, stor eller
mycket stor utstrackning starkt deras formaga att anpassa
sig i en foranderlig varld (figur 16). 23 procent uppger att
férmagan inte starkts eller endast i liten utstrackning, vilket
skulle kunna indikera att det ar en svag utveckling eller att
fragan &r svar att tolka for respondenterna. Ramboll
beddmer dock att projektet har natt sin malsattning.

Ungefar halften uppger att de stirkt férmagan att
hantera omstallningar

Ett annat mal som projektet har haft ar att minst 60 procent
av deltagarna ska anse att de efter projektet |attare tror sig
kunna hantera en omstallning i framtiden. Det kan t.ex.
handla om nya arbetssatt, ny roll eller nya arbetsuppgifter.

RAMBOLL il = i

50 procent av enkatsvaranden uppger att de i viss, stor eller
mycket stor utstrackning starkt denna forméaga (figur 16).
Daremot upplever en tredjedel (33 procent) att de inte alls
eller enbarti liten utstrackning starkt denna férmaga och 18
procent har svarat att de inte vet. Det indikerar att flera har
haft svart att besvara fragan. Ramboll bedémer att malet
delvis ar uppnatt.

Stora fragor som ar ganska utmanande att besvara och
férandring som tar lang tid

| halvtidsutvarderingen konstaterade Ramboll att det var
svart for deltagarna att besvara frdgor om formagor kopplat
till anpassning och omstallning. Ramboll rekommenderade
Affarskompetens att se dver om de kunde tydliggora hur den
formaga som deltagarna fatt genom kurserna ar viktiga for
att bemota dessa faktorer. Affarskompetens har forsokt
tydliggora det for deltagarna och Ramboll har fortydligat
fragan i enkatuppfoljningen genom att ge exempel som
deltagarna kan forhalla sig till. Var bedomning ar att det har
underlattat men att det fortfarande har varit svart for
deltagarna att forsta hur de ska besvara fragorna eftersom
det ror sig om ganska stora forandringar som tar langre tid
att uppna.

affarskompetens. féretagarna

Figur 16: Hur har deltagandet i Perfekt
paverkar din formaga att: (h=600)

15% 39%

Anpassa dig och
ditt arbete i en
foranderlig vald?

Hantera
omstallningar 16% 33% -
i arbetslivet
4%
M Inte alls | liten utstrackning

| viss utstrackning
B | mycket stor utstrackning

M | stor utstrackning
| Vet ej/ej relevant

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning

‘ ‘ ”Jag har anvant tekniken mer an férut och
ser att jag spar tid pa det .

— Deltagare, fritextsvar enkat

‘ ‘ "Kurserna har varit bra. Jag hade dock
relativt god kannedom om flera omraden
sedan tidigare efter att ha arbetat pa It-
foretagi manga ar.”

— Deltagare, fritextsvar enkat
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En majoritet av foretagen staller sig mer positiva till

kompetensutveckling

Manga foretag ar mer positiva till utbildning

Projektet har haft som mal att minst 60 procent av
deltagande foretag ska stalla sig mer positiva till utbildning
jamfort med innan deltagandet. | enkaten framkommer att
exakt 60 procent av respondenterna ar nagot eller mycket
mer positiva idag jamfort med innan de deltog i projektet
(figur 17). Ramboll bedémer ddrmed att projektet natt malet.

Andelen positiva ar nagot lagre an i halvtidsutvarderingen,
dar 67 procent stallde sig mer positiva till
kompetensutveckling. Vi ser dock att alternativet "varken
eller” har okat jamfort med i halvtid, varav manga skriver i
fritextsvar att de redan hade en positiv installning innan
deltagande i projektet. Bland den procent som uppgett att de
ar mer negativa till kompetensutveckling framkommer i
fritextsvaren att upplagget var for grundlaggande och for
"flamsigt”. En person upplevde att utbildarna var unga och
saknade djupare kompetens bade inom sakomradet och i att
utbilda.

‘ ‘ "Jag ar redan positiv till kompetensutveckling, sa

eftersom det redan ar viktigt sa blir svaret varken
eller, som kanske |ater negativt, men det ar det
inte.”

— Deltagare, fritextsvar enkat

"Nar det blir s3 Iattillgangligt och enkelt att utfora
sa ger det motivation att ta tag i sin egen
kompetensutveckling.”

— Deltagare, fritextsvar enkat

NS s, affarskompetens. féretagarna

Figur 17: Har du blivit mer positiv eller
negativ till utbildning/kompetensutveckling
idag jamfort med innan du deltog i Perfekt?
(n=618)

29%

Nagot mer negativ I 1%

Nagot mer positiv

Mycket mer negativ. = 0%
Vet ej/ej relevant . 3%

Kalla: Enkat till féretag, Rambolls bearbetning

31



@ Maluppfyllelse

De horisontella principerna har integrerats |

aktiviteterna

Projektet har lopande integrerat de horisontella
principerna i projektet

Projektet har kontinuerligt arbetat med att integrera de
horisontella principerna. Affarskompetens har provat en rad
olika arbetssatt, bade i Perfekt och i tidigare projekt. De har
haft som 6vergripande mal att sdkerstalla att principerna
genomsyrar hela genomforandet, snarare an att de ska
genomféras som enskilda aktiviteter med fokus enbart pa
principerna.

Jamstalldhet har integrerats bland annat genom en
malsattning om minst 60 procent deltagande kvinnor, samt
ambition om att ha en jamn konsfordelning mellan
kursledare. Tillganglighet har integrerats genom att
sakerstalla att allt kursunderlag ar latt tillgangligt digitalt for
individer runtom i hela landet och anpassat vid behov for
deltagare. Hallbarhet och Agenda 2030 har integrerats
bland annat genom att lyfta fram hallbara exempel i flera av
kurserna.

Ramboll bedomer darmed att projektet har lyckats val med
integrering av horisontella principer i projektet.

Kursledarna har integrerat de horisontella principerna

| enkaten till kursledarna framkommer att de har pd olika satt
integrerat de horisontella principerna i sina aktiviteter.
Sarskilt jamstalldhet och hallbarhet dar 73 procent av
svarande uppger att de helt integrerat perspektiven, se figur
18.

Deltagarna har fatt information om de horisontella
principerna via hemsidan

Projektet har ocksa haft sarskild malsattning att samtliga
deltagare ska fa information om de horisontella principerna
jamstalldhet, tillgénglighet och hallbarhet. Detta har
projektet sakerstallt genom att ta fram en landningssida pa
webbplatsen for projektet dar samtliga deltagare far
information om hur de kan arbeta med de horisontella
principerna i sin verksamhet. Projektet har aven skickat ut
information till deltagare via mail dar de pdmint om
informationen p& landningssidan. Ramboll bedémer darmed
att malet ar uppnatt.

NN s, affarskompetens. féretagarna

Figur 18: Har ni integrerat foljande i
aktiviteterna? (n=11)

Jamstalldhet 73%

18% [9%)

Tillganglighet 45% 45% -

18% [9%)

Hallbarhet 73%

Ja mNej Delvis m Vet ¢gj

Kalla: Enkat till kursledare, Rambolls bearbetning

‘ ‘ "I vara utbildningspresentationer ar vi alltid
noga med att ha en bredd i vilka manniskor
vi visar pa bild, t ex nar det galler kon,
etniskt ursprung, alder etcetera.
Hallbarhetsaspekten ar redan pa plats nar
det galler digitala livekurser eftersom
paverkan pa miljon & minimal.”

—Kursledare, fritextsvar enkat
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Kapitel 5

Hallbarhet

| foljande kapitel besvaras foljande utvarderingsfragor:

« Ar det sannolikt att projektet kommer att leda till bestdende avtryck p& individ- och
organisationsniva?

« Arinvolverade éverens om gemensamma prioriteringar efter avslutat projekt?

* Har projektet arbetat for att skapa mervarden i andra organisationer genom spridning?

XTI | [Comin e affdirskompetens. féretagarna




Hallbarhet

Samlad bedomning: Projektet har skapat forutsattningar
for hallbara resultat

Samlad bedémning av projektets hallbarhet:

Insikter fran Halvtidsutvarderingen + Foretagen har fatt anvandning av kunskaperna och planerar att fortsatta kompetensutveckla sig.

Ramboll bedomer att foretagen i hdg utstrackning fatt anvandning av det som de |art sig i projektet. Manga uppger att de kommer
fortsatta kompetensutveckla sig i framtiden. Projektet har underlattat for manga deltagare att forsta sina behov vilket kan leda till
att de far enklare att prioritera vilken typ av kompetensutveckling de behéver framéver.

| halvtidsutvarderingen bedomde Ramboll
att projektet arbetar aktivt med
implementering och spridning. Deltagarna
var positiva till fortsatt arbete med
kompetensforsorjning pa egen hand och
Affarskompetens undersoker hur de kan
arbeta vidare mot malgruppen efter
projektet.

* Spridning av projektets resultat kan bidra till nya insatser.
Efter projektets slut har Affarskompetens beslutat att inte ansoka om liknande projekt igen. Ramboll bedémer dock att
Affarskompetens har en stark tankeledarroll i fragan om sméaféretagares kompetensutveckling. Spridningen av lardomar blir viktig
for att majliggora fler insatser for malgruppen, aven fran andra aktorer.

NS s, affarskompetens. féretagarna y



Hallbarhet

Foretagen har fatt anvandning av kunskaperna och
planerar att fortsatta kompetensutveckla sig

Foretagen har fatt anvandning av kunskaperna
| enkatuppfoljning med deltagare uppger 91 procent att de
har fatt anvandning av det de lart sig i projektet, varav 63

procent ganska eller valdigt mycket anvandning (se figur 19).

Endast 9 procent uttrycker att de inte fatt anvandning av
kunskaperna men av dessa uppger 6 procent att de tror att
de beddmer att de kommer att fa anvandning av dem pa sikt.

| intervjuer med deltagare framkommer att foretagen snabbt
kunnat omsatta de nya kunskaperna i praktiken. Flera foretag
som deltagit i kurser om sociala medier beskriver att de
redan har foérandrat sina arbetsmetoder och fatt konkreta
verktyg for att skapa engagemang pa sina plattformar.

Projektgruppen har aktivt stottat denna process genom att
deltagarna under forelasningar och livekurser ombads
reflektera 6ver och beskriva hur de tankte implementera de
nya kunskaperna i sitt arbete. Syftet har varit att hjalpa
deltagarna att forsta vikten av att planera for att omsatta nya
kunskaper. Ramboll bedomer att foretagen darigenom har
f&tt en utgdngspunkt for att reflektera éver hur de kan
anvanda kunskaperna i sitt arbete. Vi bedomer att det har
skapat goda forutsattningar for langsiktiga effekter av
projektets insatser i foretagen.

RAMBOLL il = i

Foretagen kommer fortsatta kompetensutveckla sig
och sina anstallda

| enkaten uppger 87 procent att de kommer fortsatta
kompetensutveckla sig efter projektets slut (se figur 20).
Bland de som har anstallda svarar 74 procent att de kommer
fortsatta skapa maojligheter for anstallda att
kompetensutveckla sig framdver i ndgon utstrackning. Detta
ger en god indikation pd att projektet har haft 1&ngsiktig
effekt pa foretagens fortsatta kompetensutveckling.

Intervjuerna bekraftar att de flesta planerar att fortsatta sin
kompetensutveckling i nagon form. Féretagen namner bland
annat att de har inbokade kurser och avser att folja det lokala
kursutbudet, exempelvis genom Almi. Fér manga ar dock
kostnaden en viktig faktor, och utan subventionerade
alternativ skulle de troligtvis investera mindre i
kompetensutveckling. Samtidigt finns exempel pd hur det
kostnadsfria och breda utbudet genom Perfekt har gjort det
mojligt for foretag att testa flera alternativ, vilket har
underlattat deras prioriteringar nar det galler att valja vilka
kurser de borde prioritera framover, aven om det tillkommer
en kostnad.

affarskompetens. féretagarna

Figur 19: Har du fatt anvandning av det du lart
dig genom Perfekt? (n=596)

45%
28%
18%

I —
Ja, valdigt  Ja, ganska Ja, men Nej, men tror Nej, och tror

mycket mycket ganska det kommer inte det
begransat till kommer till
anvandning anvandning
pa sikt pa sikt heller

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning

Figur 20: Kommer du att fortsatta
kompetensutveckla dig sjalv efter Perfekt?
(n=594)
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30%

9%

-

Ja, i mycket Ja, i ganska Ja, menii Nej
hogre liknande lagre
utstrackning utstrackning utstrackning

Kalla: Enkat till foretag, Rambolls bearbetning
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Hallbarhet

Perfekt forvantas ge foretagen flera langsiktiga

mervarden

Foretagen ser langsiktiga fordelar med det de har fatt
med sig i projektet

| enkaten uppger flera respondenter att de forvantar sig att
kunskaperna som de har f&tt med sig inom framfor allt Al
marknadsféring och bokféring kommer ge stort varde pa sikt.
En deltagare i enkatens fritextsvar lyfter exempelvis hur hen
sparat dokumentation frén kurserna i en "metodbok” att ga
tillbaka till vid behov. Flera beskriver ocksd att den storsta
nyttan som de ser framover ar deras 6kade formaga inom
sjalvledarskap. Deltagare lyfter till exempel att de har fatt
med sig insikter kring hur de kan arbeta mer strategiskt och
strukturerat i sitt foretagande.

Kursledarna anser att Perfekt har skapat mervarde
framover

Aven kursledarna beskriver i fritextsvar att projektet har
skapat mervarden som de tror gynnar féretagen langsiktigt.
Bland annat Iyfter kursledare att projektet har det bidragit till
vardefullt natverkande och kontaktskapande mellan
féretagare. Flera kursledare pdpekar att deltagarna dven har
borjat folja och anvanda varandras tjanster, vilket har skapat
ett dmsesidigt varde for bdde féretagen och deltagarna.

Kursledare lyfter dven att flera har fatt med sig starkt
sjalvfortroende och ny energi in i foretagandet, vilket de
forvantar kommer skapa effekter pa sikt.

Projektet har lett till en forflyttning hos en
foretagsgrupp med stort behov men som har svart att
prioritera kompetensutveckling

Slututvarderingen visar att Perfekt har varit relevant och har
natt en malgrupp som annars har svart att prioritera
kompetensutveckling. Bdde i intervjuer och enkatsvar
framkommer att foretagen planerar att fortsatta sin
kompetensutveckling aven efter projektets slut, men att tid
och pengar ar avgorande faktorer. Detta understryker det
fortsatta behovet av denna typ av insats.
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"Jag vet att deltagare skapat kontakt med
varandra under kurser och darigenom starkt
sitt egna natverk.”

—Kursledare, fritextsvar enkat

"Jag har fatt som feedback att
utbildningstillfallen gett avgorande insikter
om salj och att tillfallen aven gett kraft och
energi till att foretagaren kan fortsatta sitt
arbete framat.”

—Kursledare, fritextsvar enkat

"Jag har blivit mycket inspirerad av all
kunskap och alla frégor jag fatt under
workshops har tagit mig framat.

Jag tycker inte jag kan saga en specifik sak
utan det har varit en resa som har starkt mig
pa manga satt men som jag kanner att jag
kommer ha nytta av framover nar jag
fortsatter min foretagsresa”

— Deltagare, fritextsvar enkat
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Hallbarhet

Ingen fortsattning pa projektet — men resultaten och
lardomarna kan bidra till nya insatser

Ingen fortsattning hos Affarskompetens

Efter projektets slut har Affarskompetens beslutat att inte
ansoka om liknande projekt igen, trots den hoga efterfrdgan
fran mélgruppen. Anledningen ar framst utmaning att sakra
fortsatt finansiering. Utan extern finansiering ser
Affarskompetens inte mojlighet att driva denna typ av
projekt, eftersom malgruppen i mycket |ag utstrackning har
mojlighet att finansiera den sjalva. Detta skapar en lucka i
stodet till denna féretagsgrupp som var utvardering visar ar i
fortsatt behov av denna typ av kompetensutveckling.

Det langsiktiga arbetet for Sveriges smaféretagare fortsatter
Affarskompetens med i ett AB. Dar kan lardomar och
resultat frén projekten forvaltas och utvecklas till direkta
tjanster for smaforetagare. Dar har dom dven paketerat vissa
metoder och program till andra projektagare, och kan agera
leverantor med alla sina erfarenheter.

* Inkluderar enbart siffror fram till halvtidsutvardering i Reform.

B

Affarskompetens har manga lardomar som andra
aktorer kan inspireras av

Affarskompetens har genomfort flera projekt som syftat till
att framja kompetensutveckling i smaféretag och genom
dessa projekt har de samlat pa sig ménga viktiga lardomar
som kan inspirera andra aktorer som vill genomfora liknande
insatser. Ramboll har utvarderat fyra av projekten som
Affarskompetens har genomfort sedan 2020: Digilo, Effekt,
Perfekt och Reform.

| dessa fyra projekt har Affarskompetens totalt
kompetensutvecklat cirka 4 000 individer frén cirka 2 550
foretag.* Rambolls utvarderingar tillsammans med ovrigt
underlag som Affarskompetens producerat under
projekttiden utgor ett viktigt underlag som kan inspirera
andra aktorer.

Affarskompetens har arbetat aktivt med att sprida resultaten
fran sina insatser och de metoder de har anvant for att
kompetensutveckla sméféretag. Ramboll bedémer att det &r
mycket positivt att Affarskompetens har tagit denna
tankeledarroll i fragan och bedémer att det blir viktigt att de
fortsatter att gora sa framat, dven om de sjélva inte kommer
att fortsatta driva denna typ av projekt.
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Kapitel 6

Slutsatser och
rekommendationer
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Slutsatser

Perfekt har i hog utstrackning motsvarat behov hos
smaforetag

Utvarderingen visar att Perfekt har hog relevans for smaforetag
och fyller en viktig lucka genom att rikta stodet specifikt till foretag
som har svart att prioritera kompetensutveckling. Det kostnadsfria
digitala formatet gor det |attare for foretag med begransade
resurser att delta. Genom en mycket god kunskap om malgruppen
och ett flexibelt arbetssatt, har projektet erbjudit ett relevant,
konkret och tillampbart koncept for foretagens vardag.

Projektet har praglats av ett effektivt och lyckat
genomforande

Ramboll bedomer att projektet har genomforts effektivt och
kostnadseffektivt. Erfarenheter och valetablerade arbetssatt har
bidragit till kurser av hog kvalitet. Kursernas skalbarhet har gjort
det mojligt att nd ett stort antal smaféretagare, vilket tillsammans
med de effektiva processerna har resulterat i ett kostnadseffektivt
genomférande. Affarskompetens har dven natt sina malsattningar
och Ramboll bedomer att projektet har en mycket hog
maluppfyllelse.

T

Projektet har kompletterat andra satsningar val

Vi bedomer att Perfekt har varit ett bra komplement till Affarskompetens
andra projekt och erbjudanden och skapat goda majligheter till synergier,
till exempel att deltagare har kunnat delta i flera insatser utifrén deras
behov. Vibeddmer aven att Perfekt har varit ett bra komplement till andra
liknande padgaende projekt. Flera av de andra projekten som vi har
identifierat har ofta en mer avgransad malgrupp (tex. specifik bransch),
region eller utbud av aktiviteter. Perfekt har ocksa haft storre fokus pa de
minsta foretagen jamfort med andra projekt.

Projektet har skapat manga lardomar att dra nytta av i kommande
insatser

Affarskompetens har utover Perfekt genomfort flera projekt som riktats
mot malgruppen smaforetag. Aven om de inte kommer att genomfora ett
fortsdttningsprojekt bedémer Ramboll att det finns ménga viktiga

lardomar frén dessa projekt som andra aktorer bor dra nytta av i sitt arbete
med att stotta anstallda och foretagsledare i smé och medelstora foretag.
Sérskilt nar det galler hur man lyckas nd uttill och sakerstilla effektivt
deltagande bland en foretagsgrupp som annars har svart att prioritera
dennatyp av insatser, trots ett stort behov.
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Rekommendationer

Fortsatt arbeta med liknade insatser mot malgruppen
Ramboll anser att Affarskompetens kan bygga vidare pa sina

erfarenheter och metoder for att fortsatta arbeta med malgruppen.

Utvarderingen visar att projektet framgangsrikt har
kompetensutvecklat foretag med begransade resurser att
prioritera utbildning och vidareutbildning. Affarskompetens har
utvecklat ett uppskattat utbildningskoncept som bygger pa
kunskap om malgruppen fran tidigare projekt, vilket ger en bra
grund for nya erbjudanden mot foretagen.

Ge deltagarna tydligare information om formaten och
Overvag ytterligare vagledning

Utvarderingen visar att tydligare information om kursformat,
innehdll och férvantningar kan forbattra deltagarnas upplevelse
och effektivisera larandet. Nar deltagarna i forvag vet vad som
forvantas av dem okar forutsattningarna for hog kvalitet i
genomfdrandet och det blir |dttare att méta deltagarnas egna mal
och forvantningar. En okad tydlighet gor dessutom att deltagarna
enklare kan dterge vad de |art sig, vilket i sin tur underlattar
uppfoljning och forbattrar utvarderingen av insatserna.

Ramboll ser ocksa ett varde i att erbjuda ytterligare vagledning
som hjalper foretagen att hitta insatser som matchar deras behov
och forkunskaper. Exempelvis genom att vidareutveckla kicka-
igang traffarna som redan prévats inom Perfekt.

Fortsatt inspirera genom tankeledarskap

Utvarderingen visar att Perfekt har tagit till vara pa
Affarskompetens samlade erfarenheter och omsatt dem i ett
relevant och praktiskt stdd for smafdretagare. Aven om projektet
inte far en fortsattning bedémer Ramboll att den kompetens och
de lardomar som byggts upp har ett tydligt varde aven utanfor
projektets ram. Ramboll rekommenderar darfor Affarskompetens
att ta en mer uttalad tankeledarroll inom omradet och sékerstaller
att kunskapen lever vidare genom att sprida insikter, arbetssatt
och exempel i relevanta forum. Det kan bidra till fortsatt paverkan
och inspiration och skapa nytta for fler sméféretagare dn de som
naddes inom projektet.
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