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Sammanfattning
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Under perioden oktober 2025 till mars 2026 
ƎŜƴƻƳŦǀǊŘŜǎ Ŝƴ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎ ŦǀǊ ŦȅǊŀ 
dagligvarubutiker i landsbygds- och serviceglesa 
ƻƳǊňŘŜƴΣ Ǉň ǳǇǇŘǊŀƎ ŀǾ ŦȅǊŀ ǊŜƎƛƻƴŜǊΦ {ȅŦǘŜǘ ǾŀǊ ŀǘǘ 
ŦǀǊǎŜ ōǳǘƛƪŜǊƴŀ ƳŜŘ ǾŜǊƪǘȅƎ ŦǀǊ ŀǘǘ ǀƪŀ ŘŜǊŀǎ 
ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘ ƻŎƘ ƪǳƴŘǎŜǊǾƛŎŜΦ

Detta visar pilotutbildningen i korthet:

Vad fungerade

Pilotutbildningen visar att ett ǎŀƳƳŀƴƘňƭƭŜǘΣ 
ƛƴŘƛǾƛŘŀƴǇŀǎǎŀǘ ƻŎƘ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ ƛƴǊƛƪǘŀǘ ǎǘǀŘ
ŦǳƴƎŜǊŀǊ ǾŅƭ ŦǀǊ ƳňƭƎǊǳǇǇŜƴΦ YƻƳōƛƴŀǘƛƻƴŜƴ ŀǾ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊ όŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴΣ 
ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪύ ƻŎƘ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǎƪŀǇŀŘŜ 
ōňŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǎ ƛ ǾŀǊŘŀƎŜƴ ƻŎƘ ƳǀƧƭƛƎƘŜǘ ǘƛƭƭ 
ƭŅǊŀƴŘŜ ƛ ƎǊǳǇǇ.

{ŅǊǎƪƛƭǘ ŘŜ Ŧȅǎƛǎƪŀ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪŜƴ ƻŎƘ ŘŜƴ 
individuella coachingen ƘŀŘŜ ǎǘƻǊ ōŜǘȅŘŜƭǎŜ ŦǀǊ 
ŜƴƎŀƎŜƳŀƴƎ ƻŎƘ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎǎǾƛƭƧŀΦ 5Ŝǘ ŘƛƎƛǘŀƭŀ 
ǳǇǇƭŅƎƎŜǘ ŦǳƴƎŜǊŀŘŜ ŜŦŦŜƪǘƛǾǘ ƻŎƘ ƳǀƧƭƛƎƎƧƻǊŘŜ 
ƪƻƴǘƛƴǳƛǘŜǘ ǳǘŀƴ ƻƳŦŀǘǘŀƴŘŜ ǊŜǎǳǊǎňǘƎňƴƎΦ

Vad gav effekt

Piloten har lett till tydliga resultat i deltagande 
butiker:

Å mƪŀŘ ŀŦŦŅǊǎƳŅǎǎƛƎ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜƻŎƘ ōŅǘǘǊŜ ƎǊŜǇǇ 
om ekonomiska nyckeltal 

Å Tydligare prioriteringar i det dagliga arbetet 

Å YƻƴƪǊŜǘŀ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎŀǊ ƛ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ, exempelvis 
ƛƴƻƳ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘΣ ǇƭŀƴŜǊƛƴƎ ƻŎƘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ 

Å {ǘŅǊƪǘ ǘǊȅƎƎƘŜǘ ƛ ŦǀǊŜǘŀƎŀǊǊƻƭƭŜƴ

Å mƪŀǘ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘǎǳǘōȅǘŜ ƻŎƘ ƴŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ
mellan butiker 

9ŦŦŜƪǘŜǊ Ǉň ƭǀƴǎŀƳƘŜǘ ōŜŘǀƳǎ ǳǇǇǎǘň ǀǾŜǊ ǘƛŘ ς
ǇƛƭƻǘŜƴ ƘŀǊ ŦǊŅƳǎǘ ƛƴƛǘƛŜǊŀǘ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎ.

±ŀŘ ƪŀƴ ƎǀǊŀǎ ŦǊŀƳňǘ

tƛƭƻǘŜƴǎ ǎŀƳƭŀŘŜ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊ ǇŜƪŀǊ ǘȅŘƭƛƎǘ Ǉň 
ōŜƘƻǾŜǘ ŀǾ ŀǘǘ Ǝň ǾƛŘŀǊŜ ŦǊňƴ ǘŜǎǘ ǘƛƭƭ ǎǘǊǳƪǘǳǊΥ

Å {ƪŀƭŀ ǳǇǇ ƛƴǎŀǘǎŜƴ ƛ Ŝƴ ƳŜǊ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎ ƳƻŘŜƭƭ
όŎŀ мн ƳňƴŀŘŜǊύ ŦǀǊ ŀǘǘ ƳǀƧƭƛƎƎǀǊŀ ǾŀǊŀƪǘƛƎŀ 
resultat 

Å {ŅƪŜǊǎǘŅƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘŀƴǇŀǎǎƴƛƴƎ ƻŎƘ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ 
fokusΣ Řň ŘŜǘǘŀ ŅǊ ŀǾƎǀǊŀƴŘŜ ŦǀǊ ŜŦŦŜƪǘ 

Å tǊƛƻǊƛǘŜǊŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ƛ ǊŅǘǘ ƻǊŘƴƛƴƎςōǀǊƧŀ ƳŜŘ 
ŀŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎ ƻŎƘ ƎǊǳƴŘƭŅƎƎŀƴŘŜ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ŦǀƭƧǘ 
av bredare kompetensutveckling 

Å .ȅƎƎ ǾƛŘŀǊŜ Ǉň ŘƛƎƛǘŀƭŀ ƻŎƘ ƪƻǎǘƴŀŘǎŜŦŦŜƪǘƛǾŀ 
ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘŦǀǊ ǀƪŀŘ ǊŅŎƪǾƛŘŘ 

Å aǀƧƭƛƎƎǀǊ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜ Ǿƛŀ ōŜŦƛƴǘƭƛƎŀ 
ǎǘǀŘŦƻǊƳŜǊΣ ŘŅǊ ŦǀǊŜǘŀƎ ƪŀƴ ǎǀƪŀ ŦƛƴŀƴǎƛŜǊƛƴƎ ŦǀǊ 
denna typ av insatser 

5Ŝƴ ǎŀƳƭŀŘŜ ōŜŘǀƳƴƛƴƎŜƴ ŅǊ ŀǘǘ ǇƛƭƻǘŜƴ ƛƴǘŜ ōŀǊŀ 
ōŜƪǊŅŦǘŀǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊŀŘŜ ōŜƘƻǾΣ ǳǘŀƴ ƻŎƪǎň ǾƛǎŀǊ hur 
ŦǊŀƳǘƛŘŀ ǎǘǀŘ ƪŀƴ ǳǘŦƻǊƳŀǎ ŦǀǊ ŀǘǘ ƎŜ Ŧŀƪǘƛǎƪ 
effekt .



Innehållsförteckning

5. Bilagor 23

мΦ ¦ǇǇŘǊŀƎ .ŀƪƎǊǳƴŘ ƻŎƘ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜ 4

оΦ [ŅǊŘƻƳŀǊΣ ƛƴǎƛƪǘŜǊ ƻŎƘ ǊŜƪƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴŜǊ 16

пΦ CǀǊǎƭŀƎ ǘƛƭƭ ŦƻǊǘǎŀǘǘ ƳƻŘŜƭƭ20

нΦ wŜǎǳƭǘŀǘ ƻŎƘ ƭŅǊŘƻƳŀǊ10

6. OmCǀǊŜǘŀƎŀǊōȅǊňƴ 32



Uppdrag, bakgrund 
och genomförande



Uppdraget
.ŜǎǘŅƭƭŀǊŜκ¦ǇǇŘǊŀƎǎƎƛǾŀǊŜ
wŜƎƛƻƴ ±ŅǎǘŜǊƴƻǊǊƭŀƴŘ ƛ ǎŀƳǾŜǊƪŀƴ ƳŜŘ wŜƎƛƻƴ 
bƻǊǊōƻǘǘŜƴΣ wŜƎƛƻƴ ±ŅǎǘŜǊōƻǘǘŜƴ ƻŎƘ wŜƎƛƻƴ WŅƳǘƭŀƴŘ 
IŅǊƧŜŘŀƭŜƴ

DŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜ ŀƪǘǀǊ
!ŦŦŅǊǎƪƻƳǇŜǘŜƴǎ CǀǊŜǘŀƎŀǊōȅǊňƴ {ǾŜǊƛƎŜ !.

Period
Oktober 2025 ςmars 2026

Omfattning
Pilotutbildning i fyra dagligvarubutiker i landsbygds-
ƻŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜƎƭŜǎŀ ƻƳǊňŘŜƴ

Syfte
Att ǎǘŅǊƪŀ ŘŜƴ ƪƻƳƳŜǊǎƛŜƭƭŀ ǎŜǊǾƛŎŜƴ ƛ ǎŜǊǾƛŎŜƎƭŜǎŀ 
ƻƳǊňŘŜƴ ƎŜƴƻƳ ŀǘǘ ǀƪŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴǎŜƴ Ƙƻǎ ōǳǘƛƪǎŅƎŀǊŜ 
och medarbetare

aňƭ
GŜ ŘŜƭǘŀƎŀǊƴŀ ǾŜǊƪǘȅƎ ŦǀǊ ŀǘǘ ŦǀǊōŅǘǘǊŀ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ 
ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘ ƻŎƘ ƪǳƴŘǎŜǊǾƛŎŜ ǎŀƳǘ ǎǘŅǊƪŀ ŘŜǊŀǎ Ǌƻƭƭ ǎƻƳ 
ǎŀƳƘŅƭƭǎōŅǊŀƴŘŜ ŀƪǘǀǊŜǊ
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Bakgrunden och behovsbild

6

CǀǊǎǘǳŘƛŜƴ ςǎŀƳƳŀƴŦŀǘǘƴƛƴƎ ŀǾ ƴǳƭŅƎŜ ƻŎƘ ōŜƘƻǾ

9ƴ ŦǀǊǎǘǳŘƛŜ ƎŜƴƻƳŦǀǊŘ ŀǾ ²{t ǾňǊŜƴ нлнр ǾƛǎŀǊ ŀǘǘ ŘŀƎƭƛƎǾŀǊǳōǳǘƛƪŜǊ Ǉň ƭŀƴŘǎōȅƎŘŜƴ 
ƘŀǊ Ŝƴ ŀǾƎǀǊŀƴŘŜ ōŜǘȅŘŜƭǎŜ ŦǀǊ ƭƻƪŀƭǎŀƳƘŅƭƭŜǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǘǊȅƎƎƘŜǘ ƻŎƘ ŀǘǘǊŀƪǘƛǾƛǘŜǘΦ 
{ŀƳǘƛŘƛƎǘ ǇǊŅƎƭŀǎ ƳňƴƎŀ ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘŜǊ ŀǾ ǎƳň ŜƪƻƴƻƳƛǎƪŀ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǊΣ ōŜƎǊŅƴǎŀǘ 
ƪǳƴŘǳƴŘŜǊƭŀƎ ƻŎƘ ǎǘƻǊŀ ƎŜƻƎǊŀŦƛǎƪŀ ŀǾǎǘňƴŘΣ ǾƛƭƪŜǘ ǎƪŀǇŀǊ Ŝƴ ǎňǊōŀǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ

aňƴƎŀ ōǳǘƛƪŜǊ ŘǊƛǾǎ ǳǘƛŦǊňƴ Ŝǘǘ ǎǘŀǊƪǘ ƭƻƪŀƭǘ ŜƴƎŀƎŜƳŀƴƎ ǎƴŀǊŀǊŜ Ņƴ Ŝǘǘ ŀƪǘƛǾǘ Ǿŀƭǘ 
ŦǀǊŜǘŀƎŀƴŘŜΦ L ƪƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƳŜŘ ŜƴǎŀƳƘŜǘ ƛ ŦǀǊŜǘŀƎŀǊǊƻƭƭŜƴ ƻŎƘ ōŜƎǊŅƴǎŀŘ ǘƛŘ ŦǀǊ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛǎƪǘ ŀǊōŜǘŜ ŦǀǊǎǾňǊŀǊ ŘŜǘǘŀ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎΦ &ǾŜƴ ƻƳ Ǿƛǎǎǘ ǎǘǀŘ Ŧƛƴƴǎ Ǿƛŀ ƪŜŘƧƻǊ ƻŎƘ 
ŜȄǘŜǊƴŀ ŦǳƴƪǘƛƻƴŜǊ ƭƛƎƎŜǊ ŘŜǘ ƘǳǾǳŘǎŀƪƭƛƎŀ ŀƴǎǾŀǊŜǘ ŦǀǊ ŀŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎ ƻŎƘ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎ Ǉň 
ƘŀƴŘƭŀǊŜƴ ǎƧŅƭǾΦ wŜƎƛƻƴŀƭǘ ŘǊƛŦǘǎǘǀŘ ŅǊ ƛ ƳňƴƎŀ Ŧŀƭƭ Ŝƴ ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎ ŦǀǊ ŦƻǊǘǎŀǘǘ 
verksamhet.

LŘŜƴǘƛŦƛŜǊŀŘŜ ōŜƘƻǾ ƻŎƘ ŜŦǘŜǊŦǊňƎŀŘŜ ƛƴǎŀǘǎŜǊ

CǀǊǎǘǳŘƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊŀŘŜŦȅǊŀ ŎŜƴǘǊŀƭŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƻƳǊňŘŜƴ ƳŜŘ ǎŅǊǎƪƛƭŘ ōŜǘȅŘŜƭǎŜ ŦǀǊ 
ōǳǘƛƪŜǊƴŀǎ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎŀ ƘňƭƭōŀǊƘŜǘΥ
ekonomi,ƳŀǊƪƴŀŘǎŦǀǊƛƴƎΣŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ ƛ ōǳǘƛƪsamtǘŜƪƴƛƪ ƻŎƘ ŘƛƎƛǘŀƭŀ ǎȅǎǘŜƳΦ 5ŅǊǘƛƭƭ 
ŦǊŀƳƪƻƳƳŜǊ Ŝǘǘ ǘȅŘƭƛƎǘ ōŜƘƻǾ ŀǾ ǎǘǀŘ ƛ ŀǘǘ ƪƻƴƪǊŜǘƛǎŜǊŀ Ǿƛƭƪŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ǎƻƳ ŅǊ ƳŜǎǘ 
ǊŜƭŜǾŀƴǘŀ ŦǀǊ ŘŜƴ ŜƎƴŀ ōǳǘƛƪŜƴ ǎŀƳǘ ƳǀƧƭƛƎƘŜǘ ǘƛƭƭ ƴŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ ƻŎƘ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘǎǳǘōȅǘŜ 
med andra handlare.

.ǳǘƛƪŜǊƴŀ ŜŦǘŜǊŦǊňƎŀǊ ŦǊŀƳŦǀǊ ŀƭƭǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭǘ ŀƴǇŀǎǎŀŘŜ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ƛ ŦƻǊƳ ŀǾ 
ōǳǘƛƪǎŎƻŀŎƘƴƛƴƎΣ ǇƭŀǘǎōŜǎǀƪΣ Ŧȅǎƛǎƪŀ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŀǊ ƻŎƘ ƪƻƳǇƭŜǘǘŜǊŀƴŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŀ 
ŦǀǊŜƭŅǎƴƛƴƎŀǊΦ CǀǊ ŀǘǘ ƛƴǎŀǘǎŜǊƴŀ ǎƪŀ Ŧň ŜŦŦŜƪǘ ōŜǘƻƴŀǊ ŦǀǊǎǘǳŘƛŜƴ ǾƛƪǘŜƴ ŀǾ ŀǘǘ ƛƴƴŜƘňƭƭŜǘ 
ŅǊ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘΣ ǾŜǊƪƭƛƎƘŜǘǎƴŅǊŀΣ ƎŜƴƻƳŦǀǊǘ Ǉň ōǳǘƛƪŜǊƴŀǎ ǾƛƭƭƪƻǊ ǎŀƳǘ ŀǘǘ ŘŜǘ Ŧƛƴƴǎ 
ƪƻƴǘƛƴǳƛǘŜǘ ƻŎƘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ǀǾŜǊ ǘƛŘΦ
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En behovsstyrd och individanpassad process

!ǊōŜǘŜǘ ƛƴƭŜŘŘŜǎ ƳŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ǳǇǇǎǘŀǊǘǎǎŀƳǘŀƭ ŦǀǊ ŀǘǘ ǎƪŀǇŀ Ŝƴ ƎŜƳŜƴǎŀƳ ōƛƭŘ ŀǾ ƴǳƭŅƎŜΣ Ƴňƭ 
ƻŎƘ ǳǘƳŀƴƛƴƎŀǊΦ ¦ǘƛŦǊňƴ ŘŜǘǘŀ ǘƻƎǎ Ŝƴ ŦǀǊǎǘŀ handlingsplan fram ŦǀǊ ǾŀǊƧŜ ōǳǘƛƪΦ5ŅǊŜŦǘŜǊ 
ƎŜƴƻƳŦǀǊŘŜǎ Ŝƴ ƪƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ƻŎƘ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ƳŜŘ Ŧƻƪǳǎ Ǉňpraktisk 
ǘƛƭƭŅƳǇƴƛƴƎ ƛ ōǳǘƛƪŜƴǎ ǾŀǊŘŀƎΦ ±ŀǊƧŜ ōǳǘƛƪ ŘŜƭǘƻƎ ƛ ŦƭŜǊŀ ŎƻŀŎƘŀƴŘŜ ǎŀƳǘŀƭ ƻŎƘ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴ 
ǎŀƳǘ Ŝǘǘ Ŧȅǎƛǎƪǘ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪΦCƻƪǳǎ ƭňƎ Ǉň ŀǘǘ ǘȅŘƭƛƎƎǀǊŀ ǎŀƳōŀƴŘŜǘ ƳŜƭƭŀƴ ǾŀǊŘŀƎƭƛƎŀ ōŜǎƭǳǘ ƻŎƘ 
ekonomiskt resultat.

Insatserna bestod av:

Å Individuella uppstartssamtalŦǀǊatt beskrivaƴǳƭŅƎŜoch behov

Å LƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ŎƻŀŎƘƳǀǘŜƴ ƳŜŘ Ŧƻƪǳǎ Ǉň ƘŀƴŘƭƛƴƎǎǇƭŀƴ ŦǀǊ ōǳǘƛƪŜƴΦDe individuella samtalen 

ƛƴƴŜƘǀƭƭ ŅǾŜƴ ǎǘǀŘ ƛ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎǎŀǊōŜǘŜ ƻŎƘ ǎƧŅƭǾƭŜŘŀǊǎƪŀǇΣ ƳŜŘ ƳňƭŜǘ ŀǘǘ ǎǘŅǊƪŀ ǘǊȅƎƎƘŜǘŜƴ ƛ 

ŦǀǊŜǘŀƎŀǊǊƻƭƭŜƴ ƻŎƘ ǎƪŀǇŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ŦǀǊ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ǀǾŜǊ ǘƛŘΦ

Å 9ƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴ ƳŜŘŦƻƪǳǎ Ǉň ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘŜƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ƻŎƘ ōŀƭŀƴǎΣbudgetarbete och vilka 

ƴȅŎƪŜƭǘŀƭ ǎƻƳ ŅǊ ǾƛƪǘƛƎŀ ŀǘǘ ŦǀƭƧŀ

Å Cȅǎƛǎƪŀ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ ƳŜŘŦƻƪǳǎ Ǉň ŀǘǘskapaŦǀǊǎǘňŜƭǎŜƘǳǊ ǾŀǊƧŜ ōǳǘƛƪ ƪŀƴ ǇňǾŜǊƪŀ ǎƛƴ ŜƎŜƴ 

ōǳǘƛƪǎŜƪƻƴƻƳƛ ƎŅƭƭŀƴŘŜsortimentsoptimering,effektivare exponering och 

kampanjplanering,ƳŜǊŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ ƻŎƘ ƪǳƴŘŦƭǀŘŜǎǎǘȅǊƴƛƴƎǎŀƳǘ ŅǾŜƴ ƘŅǊregelbunden 

ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŀǾ ƴȅŎƪŜƭǘŀƭallt ǎŀƳƳŀƴǎǘŅƭƭǘ ƛ ƘŀƴŘƭƛƴƎǎǇƭŀƴΦ

Å WorkshopsƳŜŘ ŦǀǊŘƧǳǇƴƛƴƎ ƛ ŘŜ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ǳǘƳŀƴƛƴƎŀǊƴŀ ǎƻƳ ŦǊŀƳƪƻƳƳƛǘ ǾƛŘ ƳǀǘŜƴ ƻŎƘ 

ōŜǎǀƪƻŎƘ Ŧƻƪǳǎ Ǉň ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘ ǎŀƳǘ ƪǳƴŘǎŜǊǾƛŎŜΦ

Å bŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ ƪǊƛƴƎ ōǳǘƛƪŜƴ ǎƻƳ ǎŀƳƘŅƭƭǎōŅǊŀƴŘŜ ŀƪǘǀǊ ƳŜŘƛƴōƧǳŘƴŀ ƎŅǎǘŜǊ ǎƻƳ ŘŜƭŀǘ 

ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊ ŦǊňƴ ǎƛƴŀ ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘŜǊΦ

Å Digital plattform med ǘƛƭƭƎňƴƎ ǘƛƭƭƪǳǊǎŜǊ ƛƴƻƳ ŦǀǊŜǘŀƎǎǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎΣmallar och inspelat material

Å Insamling avƭŅǊŘƻƳŀǊ ƛƴŦǀǊ Ŝƴ ƳǀƧƭƛƎ ŦǊŀƳǘƛŘŀΣ ƳŜǊ ǎƪŀƭōŀǊ ƳƻŘŜƭƭΦ

Pilotutbildningens genomförande
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Kombination av fysiska och digitala insatser

DŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜǘ ǾŀǊ ƛ ƘǳǾǳŘǎŀƪ ŘƛƎƛǘŀƭǘΣ ƪƻƳǇƭŜǘǘŜǊŀǘ ƳŜŘ Ŧȅǎƛǎƪŀ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪΦ 
LƴǎŀǘǎŜǊƴŀ ōŜǎǘƻŘ ŀǾ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭŀ ƳǀǘŜƴ ƛ ƪƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƳŜŘ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ 
workshops.

5ŜƭǘŀƎŀǊƴŀ ƘŀŘŜ ŅǾŜƴ ǘƛƭƭƎňƴƎ ǘƛƭƭ ƛƴǎǇŜƭŀǘ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎǎƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ǾƛƭƪŜǘ ƳǀƧƭƛƎƎƧƻǊŘŜ ŀǘǘ 
ǘŀ ŘŜƭ ŀǾ ƛƴƴŜƘňƭƭ ƛ ŜŦǘŜǊƘŀƴŘ ǾƛŘ ŦǊňƴǾŀǊƻΦ

tŜŘŀƎƻƎƛǎƪǘ ŀƴƎǊŜǇǇǎǎŅǘǘ

DŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜǘ ǇǊŅƎƭŀŘŜǎ ŀǾ Ŝǘǘ ŎƻŀŎƘŀƴŘŜ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ƳŜŘ Ŧƻƪǳǎ Ǉň ŘƛŀƭƻƎΣ ǊŜŦƭŜƪǘƛƻƴ 
ƻŎƘ ǇǊŀƪǘƛǎƪ ǘƛƭƭŅƳǇƴƛƴƎΦ 

!ǊōŜǘŜǘ ōȅƎƎŘŜ Ǉň ƭŅǊŀƴŘŜ ƛ ǎǘŜƎ ςŦǊňƴ ŀǘǘ ǎȅƴƭƛƎƎǀǊŀ ǳǘƳŀƴƛƴƎŀǊ ǘƛƭƭ ŀǘǘ ǎǘŅǊƪŀ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴǎ ƻŎƘ ƘŀƴŘƭƛƴƎǎŦǀǊƳňƎŀΦ {ŀƳǘƭƛƎŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ŀƴǇŀǎǎŀŘŜǎ ŜŦǘŜǊ ǾŀǊƧŜ ōǳǘƛƪǎ 
ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊΣ ǾƛƭƪŜǘ ǾƛǎŀŘŜ ǎƛƎ ǾŀǊŀ ŀǾƎǀǊŀƴŘŜ ŦǀǊ ŜƴƎŀƎŜƳŀƴƎ ƻŎƘ ǊŜǎǳƭǘŀǘΦ

±ŜǊƪǘȅƎ ƻŎƘ ŘƛƎƛǘŀƭŀ ǎǘǀŘǎǘǊǳƪǘǳǊŜǊ

9ǘǘ ŀƴǘŀƭ ǇǊŀƪǘƛǎƪŀ ǾŜǊƪǘȅƎ ƻŎƘ ƳŀƭƭŀǊ ŀƴǾŅƴŘŜǎ ŦǀǊ ŀǘǘ ǎǘǀŘƧŀ ŀǊōŜǘŜǘ ƳŜŘ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ 
effektivitet och kundservice. Dessa samlades i en digital portal som fungerade som ett 
ƎŜƳŜƴǎŀƳǘ ƴŀǾ ŦǀǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƻŎƘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎΦ

±ŜǊƪǘȅƎŜƴ ŀƴǾŅƴŘŜǎ ŦǊŅƳǎǘ ƛ ŘƛǊŜƪǘ ƪƻǇǇƭƛƴƎ ǘƛƭƭ ŘŜǘ ǇǊŀƪǘƛǎƪŀ ŀǊōŜǘŜǘ ƛ ōǳǘƛƪΦ

Samverkan

DŜƴƻƳŦǀǊŘŜǎ ƛ ƴŅǊŀ ŘƛŀƭƻƎ ƳŜŘ ǊŜƎƛƻƴŜǊƴŀ ƎŜƴƻƳ ǳǇǇǎǘŀǊǘΣ ƭǀǇŀƴŘŜ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ƻŎƘ 
ƎŜƳŜƴǎŀƳ ǳǘǾŅǊŘŜǊƛƴƎΦ

Pilotutbildningens genomförande 

[ǀƴǎŀƳƘŜǘ

.ǳŘƎŜǘƳŀƭƭŀǊΣ ǎƻƳ ǳƴŘŜǊƭŀƎ ŦǀǊ ǀƪŀŘ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ ŀǾ 
butikens ekonomi och framtida planering

Butiksekonomi och effektivitet

NyckeltalŦǀǊ ōǳǘƛƪǎŜƪƻƴƻƳƛΣ ǎƻƳ ǾŜǊƪǘȅƎ ŦǀǊ ŀǘǘ 
ŦǀƭƧŀ ǳǇǇ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǊΣ ǎƴƛǘǘƪǀǇ ƻŎƘ 
ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘ ƛ ŘŜƴ ƭǀǇŀƴŘŜ ŘǊƛŦǘŜƴ

!ŦŦŅǊǎƳŅǎǎƛƎƘŜǘ

aňƭƻƳǊňŘŜƴ ƻŎƘ ƘŀƴŘƭƛƴƎǎǇƭŀƴΣ ǎƻƳ ǎǘǀŘ ŦǀǊ ǇǊƛƻǊƛǘŜǊƛƴƎΣ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊ ƻŎƘ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜ ŀǾ ŀŦŦŅǊǎǳǘǾŜŎƪƭŀƴŘŜ ňǘƎŅǊŘŜǊ

Centrala verktyg
±ŜǊƪǘȅƎ ŀƴǾŅƴŘŜǎ ƛƴǘŜƎǊŜǊŀǘ ƛ ŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ 
ŎƻŀŎƘǎŀƳǘŀƭŜƴΣ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴŀ ƻŎƘ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ ƳŜŘ 
Ŧƻƪǳǎ Ǉň ŀǘǘ ǘȅŘƭƛƎƎǀǊŀ ǎŀƳōŀƴŘŜƴ ƳŜƭƭŀƴ ǾŀǊŘŀƎƭƛƎŀ 
beslut och ekonomiska resultat.  

8

En deltagare beskrev nyttan av arbetssättet:
Ѡ ŔЮőċƖЮƻĲƖťũŔŊĲŰЮũǃĦťċƣƚЮƚċůũċЮċũũƣЮƓğЮĲƣƣЮƚƣęũũĲдѠ
щDeltagare, pilotutbildningen Norrland 2025

¢ƛŘǎƛƴǎŀǘǎ ŦǀǊ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ōǳǘƛƪ

Å 6-мл ǘƛƳƳŀǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭŀ ƳǀǘŜƴ

Å ca 10 timmar gemensamma digitala workshops

Å Ŏŀ с ǘƛƳƳŀǊ Ŧȅǎƛǎƪǘ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ

Å ca 5-20 timmar eget arbete av deltagarna



Tidslinje

Oktober ï 

November 2025

Uppstart ς dialog - 

relationsskapande

December 2025 ï 

Mars 2026

Individuella ƳǀǘŜƴ

Februari  ï Mars 

2026

Gemensamma workshops

Mars 2026

¦ǘǾŅǊŘŜǊƛƴƎ
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Resultat och lärdomar
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9ƴƪŅǘ

{ƻƳ Ŝƴ ŘŜƭ ŀǾ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎŜƴ ōŜǎǾŀǊŀŘŜ ǎŀƳǘƭƛƎŀ п ŘŜƭǘŀƎŀǊŜ Ŝƴ ŀƴƻƴȅƳ ŜƴƪŅǘ ƳŜŘ нр 
ŦǊňƎƻǊ όŜƴƪŅǘŜƴ Ŧƛƴƴǎ ǎƻƳ ōƛƭŀƎŀύΦ 9ƴƪŅǘŜƴ ǎȅŦǘŀŘŜ ǘƛƭƭ ŀǘǘ ŦňƴƎŀ ŘŜƭǘŀƎŀǊƴŀǎ ǳǇǇƭŜǾŜƭǎŜǊ ŀǾ 
pilotutbildningens olika inslag ςƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴΣ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ ƻŎƘ 
gemensamma workshops ςsamt vilken nytta dessa haft i den egna verksamheten. 

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ǎƪŀ ǘƻƭƪŀǎ ǎƻƳ ƛƴŘƛƪŀǘƛǾŀΣ Řň ŀƴǘŀƭŜǘ ŘŜƭǘŀƎŀƴŘŜ ōǳǘƛƪŜǊ ŜƴŘŀǎǘ ǾŀǊ ŦȅǊŀΦ Cƻƪǳǎ 
ƘŀǊ ŘŅǊŦǀǊ ƭŀƎǘǎ Ǉň ƳǀƴǎǘŜǊΣ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ƻŎƘ ŘŜƭǘŀƎŀǊƴŀǎ ōŜǎƪǊƛǾƴŀ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊΣ ǎƴŀǊŀǊŜ Ņƴ 
Ǉň ǎǘŀǘƛǎǘƛǎƪ ƧŅƳŦǀǊŜƭǎŜ ƳŜƭƭŀƴ ƛƴǎŀǘǎŜǊΦ

Sammanfattande resultat

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ǾƛǎŀǊ ǎŀƳǎǘŅƳƳƛƎǘ ŀǘǘ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ōƛŘǊŀƎƛǘ ǘƛƭƭΥ

Å mƪŀŘ ǘȅŘƭƛƎƘŜǘ ƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǊƛƴƎŀǊ ƛ ŘŜǘ ŘŀƎƭƛƎŀ ŀǊōŜǘŜǘ

Å bȅŀ ƛŘŞŜǊ ƪǊƛƴƎ ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǎŜǊƛƴƎ ƻŎƘ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘ

Å mƪŀŘ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ ŦǀǊ ŜƪƻƴƻƳƛǎƪŀ ƴȅŎƪŜƭǘŀƭ

Å 9ǘǘ ōŜƘƻǾ ŀǾ ŦƻǊǘǎŀǘǘ ǎǘǀŘ ƻŎƘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŦǀǊ ŀǘǘ ǊŜŀƭƛǎŜǊŀ ŜŦŦŜƪǘŜǊƴŀ

±ŅǊŘŜ ŀǾ ƛƴǎŀǘǎŜǊƴŀ

5Ŝ ƻƭƛƪŀ ŘŜƭŀǊƴŀ ŀǾ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ǳǇǇƭŜǾǎ ǎŀƳƳŀƴǘŀƎŜǘ ǎƻƳ ǾŅǊŘŜŦǳƭƭŀ ƻŎƘ 
kompletterande.

{ŅǊǎƪƛƭǘ ŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊƴŀ ςōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƻŎƘ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴ ςlyfts fram 
ǎƻƳ ŀǾƎǀǊŀƴŘŜ ŦǀǊ ŀǘǘ ǎƪŀǇŀ ǘȅŘƭƛƎƘŜǘΣ ŜƴƎŀƎŜƳŀƴƎ ƻŎƘ ƪƻƴƪǊŜǘŀ ŦǀǊōŅǘǘǊƛƴƎǎƻƳǊňŘŜƴΦ

Resultat från pilotutbildningen

ѠsċŊЮőċƖЮũŔƣĲЮĤęƣƣƖĲЮťŸũũЮƓğЮĲťŸŰŸůŔŰдЮsċŊЮőċƖЮĤǃŊŊƣЮŸůЮŔЮ
butiken. Försöker förmedla till personalen VAD som är 
viktigt шƚĲƖƻŔĦĲеЮůŸƣƣċŊċŰĬĲƣЮŸĦőЮůĲƖŉƁƖƚęũŢŰŔŰŊдѠ

ѠéŔЮőċƖЮęŰĬƖċƣЮċƖĤĲƣĲƣЮťƖŔŰŊЮğƖƚƓũċŰĲƖŔŰŊЮшmer detaljerad 
ƓũċŰĲƖŔŰŊеЮċťƣŔƻŔƣĲƣĲƖЮŸĦőЮőƨƖЮƻċƖŸƖЮƓũċĦĲƖċƚдѠ

Deltagarnas egna ord 
ger en fördjupad bild 
av pilotutbildningens 
betydelse:
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9ŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘ ƻŎƘ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ

Å {ŀƳǘƭƛƎŀ ŘŜƭǘŀƎŀǊŜ ǳǇǇƎŜǊ ŀǘǘ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ƎŜǘǘ ƴȅŀ ƛŘŞŜǊ ŦǀǊ ŀǘǘ ŀǊōŜǘŀ ƳŜǊ ŜŦŦŜƪǘƛǾǘΦ 
CƭŜǊŀ ƘŀǊ ǊŜŘŀƴ ōǀǊƧŀǘ ŀƴǾŅƴŘŀ ƪƻƴƪǊŜǘŀ ǾŜǊƪǘȅƎ ŦǊňƴ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴΣ ƳŜŘŀƴ ŀƴŘǊŀ ǎŜǊ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ 
ŀǘǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊŀ ŘŜǎǎŀ ŦǊŀƳǀǾŜǊΦ

Å LƴǎŀǘǎŜƴ ƘŀǊ ƻŎƪǎň ōƛŘǊŀƎƛǘ ǘƛƭƭ ǀƪŀŘ ǘȅŘƭƛƎƘŜǘ ƪǊƛƴƎ ǇǊƛƻǊƛǘŜǊƛƴƎŀǊ ƛ ŘŜǘ ŘŀƎƭƛƎŀ ŀǊōŜǘŜǘΣ ǾƛƭƪŜǘ 
lyfts som en viktig effekt.

[ǀƴǎŀƳƘŜǘ ƻŎƘ ŜƪƻƴƻƳƛǎƪ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ

Å 5ŜƭǘŀƎŀǊƴŀ ǳǇǇƭŜǾŜǊ ŀǘǘ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ǎǘŅǊƪǘ ŘŜǊŀǎ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ ŦǀǊ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘǎŘǊƛǾŀƴŘŜ 
ŦŀƪǘƻǊŜǊ ƻŎƘ ƴȅŎƪŜƭǘŀƭΦ 5Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴŀ ƭȅŦǘǎ ǎŅǊǎƪƛƭǘ ŦǊŀƳ ǎƻƳ ǾŅǊŘŜŦǳƭƭŀΦ

Å CƭŜǊŀ ŘŜƭǘŀƎŀǊŜ ōŜŘǀƳŜǊ ŀǘǘ ŜŦŦŜƪǘŜǊ Ǉň ƭǀƴǎŀƳƘŜǘ ƻŎƘ ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘ ōƭƛǊ ǎȅƴƭƛƎŀ ŦǀǊǎǘ ŜŦǘŜǊ Ŝƴ 
ǇŜǊƛƻŘ ŀǾ ŦƻǊǘǎŀǘǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎΣ ǾƛƭƪŜǘ ǘȅŘŜǊ Ǉň ŀǘǘ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎŀǊōŜǘŜǘ ŦƻǊǘŦŀǊŀƴŘŜ ǇňƎňǊΦ

Kund och butik

Å ¦ǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ŅǾŜƴ ōƛŘǊŀƎƛǘ ƳŜŘ ƛŘŞŜǊ ƪǊƛƴƎ ƪǳƴŘōŜƳǀǘŀƴŘŜ ƻŎƘ ŀƴǇŀǎǎƴƛƴƎ ŜŦǘŜǊ ōǳǘƛƪŜƴǎ 
specifika behov.

Å 5ŜƭǘŀƎŀǊƴŀ ǎŜǊ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŀǘǘ ǳǘǾŜŎƪƭŀ ƪǳƴŘǳǇǇƭŜǾŜƭǎŜƴ ȅǘǘŜǊƭƛƎŀǊŜΣ ƳŜƴ ŜŦŦŜƪǘŜǊƴŀ ōŜŘǀƳǎ ōƭƛ 
ǎȅƴƭƛƎŀ ŦǀǊǎǘ Ǉň ǎƛƪǘΦ

.ŜƘƻǾ ŦǊŀƳňǘ

9ƴƪŅǘŜƴ ǾƛǎŀǊ ǘȅŘƭƛƎǘ ŀǘǘ ŘŜƭǘŀƎŀǊƴŀ ǎŜǊ ōŜƘƻǾ ŀǾ ŦƻǊǘǎŀǘǘ ǎǘǀŘ ŦǀǊ ŀǘǘ ƻƳǎŅǘǘŀ ƛƴǎƛƪǘŜǊƴŀ ƛ ǇǊŀƪǘƛƪŜƴΦ 
5Ŝǘǘŀ ƎŅƭƭŜǊ ǎŅǊǎƪƛƭǘΥ

Å ¦ǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŀǾ ŜƪƻƴƻƳƛǎƪŀ ƴȅŎƪŜƭǘŀƭ 

Å LƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎ ŀǾ ƴȅŀ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ 

Å Fortsatt individuell coaching 

bŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ ƻŎƘ ǎŀƳǾŜǊƪŀƴ ƭȅŦǘǎ ǎƻƳ ǾƛƪǘƛƎŀ ŦŀƪǘƻǊŜǊ ŦǀǊ ōǳǘƛƪŜǊƴŀǎ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎΦ 

.ŜǘŀƭƴƛƴƎǎǾƛƭƧŀƴ ǾŀǊƛŜǊŀǊΣ ǾƛƭƪŜǘ ƛƴŘƛƪŜǊŀǊ ŀǘǘ ŦǊŀƳǘƛŘŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ƪŀƴ ōŜƘǀǾŀ ŀƴǇŀǎǎŀǎ ƛ ƻƳŦŀǘǘƴƛƴƎ ŜƭƭŜǊ 
ƪƻƳōƛƴŜǊŀǎ ƳŜŘ ƻŦŦŜƴǘƭƛƎŀ ǎǘǀŘΦ

Resultat från pilotutbildningen

Ѡ[ċťƣċĤċƚĲƖċĬЮƨƓƓŉƁũŢŰŔŰŊЮƓğЮċƖƣŔťĲũŰŔƻğЮшhyllvärmare bort 
ŸĦőЮĤęƣƣƖĲЮĤĲƚƣęũũŰŔŰŊƚƓƨŰťƣĲƖдѠ

ѠuŸŰťƖĲƣċЮƣŔƓƚЮŉƖğŰЮĤƨƣŔťƚŊĲŰŸůŊğŰŊĲŰЮŉƖċůŉƁƖЮċũũƣеЮƚċůƣЮ
ƨƣĤǃƣĲЮůĲĬЮċŰĬƖċдѠ

Deltagarnas egna ord 
ger en fördjupad bild 
av pilotutbildningens 
betydelse:

12



Förstudie och pilot Ƣ
överensstämmelse 
och fördjupade 
lärdomar

.ŜƪǊŅŦǘŜƭǎŜ ŀǾ ŦǀǊǎǘǳŘƛŜƴ

9ƴ ŦǊňƎŀ ŦǊňƴ ǊŜƎƛƻƴŜǊƴŀ ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ ƛ ǾƛƭƪŜƴ ǳǘǎǘǊŅŎƪƴƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƛWSP:sŦǀǊǎǘǳŘƛŜ 
ǀǾŜǊŜƴǎǎǘŅƳƳŜǊ ƳŜŘ ŘŜƴ ǾŜǊƪƭƛƎƘŜǘ ǎƻƳ ŦǊŀƳƪƻƳƳƛǘ ƎŜƴƻƳ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴǎ 
ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜΦ

tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ǾƛǎŀǊ ŀǘǘ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ŦǊňƴ ŦǀǊǎǘǳŘƛŜƴ ƛ ƘǀƎ ƎǊŀŘ ǀǾŜǊŜƴǎǎǘŅƳƳŜǊ ƳŜŘ ŘŜƴ 
verklighet som framkommit i arbetet med butikerna.
De strukturella utmaningar som identifierades ςǎňǎƻƳ ǇǊŜǎǎŀŘ ŜƪƻƴƻƳƛΣ ōŜƎǊŅƴǎŀǘ 
ƪǳƴŘǳƴŘŜǊƭŀƎΣ ŜƴǎŀƳƘŜǘ ƛ ŦǀǊŜǘŀƎŀǊǊƻƭƭŜƴ ƻŎƘ ōŜƘƻǾ ŀǾ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ ƻŎƘ ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘǎƴŅǊŀ ǎǘǀŘ ς
ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ ǘȅŘƭƛƎŀ ŅǾŜƴ ƛ ǇƛƭƻǘŜƴǎ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜΦ

CǀǊǎǘǳŘƛŜƴ ǇŜƪŀǊ Ǉň ŀǘǘ ƳňƴƎŀ ōǳǘƛƪŜǊ ƘŀǊ ƘŀŦǘ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘǎǳǘƳŀƴƛƴƎŀǊ ǳƴŘŜǊ Ŝƴ ƭŅƴƎǊŜ ǘƛŘΣ 
ƳŜƴ ŀǘǘ ŘŜǎǎŀ ŦǀǊǾŅǊǊŀǘǎ ŜŦǘŜǊ ǇŀƴŘŜƳƛƴ ǘƛƭƭ ŦǀƭƧŘ ŀǾ ƛƴŦƭŀǘƛƻƴΣ ƘǀƧŘŀ ƛƴƪǀǇǎǇǊƛǎŜǊ ƻŎƘ ǀƪŀŘŜ 
ƪƻǎǘƴŀŘŜǊΦ tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ōŜƪǊŅŦǘŀǊ ŘŜƴƴŀ ōƛƭŘΦ {ŀƳǘƛŘƛƎǘ ǾƛǎŀǊ ǇƛƭƻǘŜƴǎ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊ 
att ƳňƴƎŀ ōǳǘƛƪŜǊ ǳǇǇƭŜǾŜǊ ǎƛƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻƳ ƭňǎǘΣ ǘǊƻǘǎ ŀǘǘ ŘŜǘ Ŧƛƴƴǎ ŀŦŦŅǊǎƳŅǎǎƛƎŀ ŦŀƪǘƻǊŜǊ 
ǎƻƳ ŘŜ ǎƧŅƭǾŀ ƛ ƘǀƎ ƎǊŀŘ ƪŀƴ ǇňǾŜǊƪŀΦ

bȅŀ ƻŎƘ ŦǀǊŘƧǳǇŀŘŜ ƛƴǎƛƪǘŜǊ ŦǊňƴ ǇƛƭƻǘŜƴ

9ƴ ǾƛƪǘƛƎ ƭŅǊŘƻƳ ŦǊňƴ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ŅǊ ŀǘǘǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎǊŜǎŀƴ ōŜƘǀǾŜǊ ōǀǊƧŀ ƛ ŘŜǘ ǎƻƳ 
ǳǇǇƭŜǾǎ ǎƻƳ ƳŜǎǘ ŀƴƎŜƭŅƎŜǘ ƘŅǊ ƻŎƘ ƴǳΣ ǎƴŀǊŀǊŜ Ņƴ ƛ ōǊŜŘŀ ƻŎƘ ǘŜƻǊŜǘƛǎƪŀ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƛƴǎŀǘǎŜǊΦ bŅǊ ŀǊōŜǘŜǘ ǘŀǊ ŀǾǎǘŀƳǇ ƛ ōǳǘƛƪŜƴǎ ŀƪǘǳŜƭƭŀ ǳǘƳŀƴƛƴƎŀǊ ςŜȄŜƳǇŜƭǾƛǎ ƭňƎ 
ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ǎǾŀƎǘ ǎƴƛǘǘƪǀǇ ŜƭƭŜǊ ƛƴŜŦŦŜƪǘƛǾǘ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘ ςskapas motivation, handlingskraft och 
snabbare resultat.

9ƴ ŎŜƴǘǊŀƭ ƭŅǊŘƻƳ ŅǊ ŀǘǘ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ōŜƘǀǾŜǊ ǎƪŜ ƛ ǊŅǘǘ ƻǊŘƴƛƴƎΦ tǊŀƪǘƛǎƪǘ ǎǘǀŘ ƛ ŦƻǊƳ ŀǾ 
ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪΣ ǊňŘƎƛǾƴƛƴƎ ƻŎƘ ŀŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎ ǳǘƎǀǊ Ŝƴ ƴǀŘǾŅƴŘƛƎ ƎǊǳƴŘΦ CǀǊǎǘ ƴŅǊ ōǳǘƛƪŜƴ 
ǳǇǇƭŜǾŜǊ ǀƪŀŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ǀǾŜǊ ǎƛƴ ŜƪƻƴƻƳƛ ŦňǊ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎΣ ƴŅǘǾŜǊƪ ƻŎƘ ŘƛƎƛǘŀƭŀ ƛƴǎƭŀƎ Ŧǳƭƭ ŜŦŦŜƪǘΦ
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!ŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎ ǎƻƳ ƴȅŎƪŜƭ ǘƛƭƭ ǀƪŀŘ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘ
tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ǾƛǎŀǊ ŀǘǘ ǇǊŀƪǘƛǎƪ ōǳǘƛƪǎŜƪƻƴƻƳƛ ƻŎƘ ŀŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎ 
ŅǊ ŎŜƴǘǊŀƭŀ ƻƳǊňŘŜƴ ŘŅǊ ƘŀƴŘƭŀǊŜƴ ƻŦǘŀ ƘŀǊ ǎǘǀǊǊŜ 
ǇňǾŜǊƪŀƴǎƳǀƧƭƛƎƘŜǘ Ņƴ ǾŀŘ ǎƻƳ ƛƴƛǘƛŀƭǘ ǳǇǇƭŜǾǎΦ

!ǊōŜǘŜǘ ƘŀǊ ŦƻƪǳǎŜǊŀǘ Ǉň ŀǘǘ ǎȅƴƭƛƎƎǀǊŀ ƘǳǊ ǾŀǊŘŀƎƭƛƎŀ ōŜǎƭǳǘ 
ǇňǾŜǊƪŀǊ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜǘΣ ŜȄŜƳǇŜƭǾƛǎ ƎŜƴƻƳΥ

[ǀƴǎŀƳƘŜǘ

Åmƪŀ ǎƴƛǘǘƪǀǇ ǇŜǊ ƪǳƴŘ ƎŜƴƻƳ ƳŜǊŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ ƻŎƘ ǇŀƪŜǘƭǀǎƴƛƴƎŀǊ

Å¢ȅŘƭƛƎŀǊŜ ƪŀƳǇŀƴƧǎǘǊŀǘŜƎƛ ƻŎƘ ōŅǘǘǊŜ ŀƴǾŅƴŘƴƛƴƎ ŀǾ !-ƭŅƎŜƴ

ÅwŜƴǎŀ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘŜǘ ŦǊňƴ ƭňƎǇǊŜǎǘŜǊŀƴŘŜ ƻŎƘ ƛŎƪŜ-ƭǀƴǎŀƳƳŀ ǾŀǊƻǊ

Å{ƪŀǇŀ ōŅǘǘǊŜ ŜƪƻƴƻƳƛǎƪ ǇƭŀƴŜǊƛƴƎ ƻŎƘ ōǳŦŦŜǊǘ ŦǀǊ 
ƭňƎǘǊŀŦƛƪǇŜǊƛƻŘŜǊ

Effektivitet

Å!ƴǇŀǎǎŀ ƭŀƎŜǊ ŜŦǘŜǊ Ŧŀƪǘƛǎƪ ŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ

ÅtǊƛƻǊƛǘŜǊŀ ŀƪǘƛǾƛǘŜǘŜǊ ƳŜŘ ǘȅŘƭƛƎ ŀŦŦŅǊǎŜŦŦŜƪǘ

ÅCǀƭƧŀ ŎŜƴǘǊŀƭŀ ƴȅŎƪŜƭǘŀƭ ǊŜƎŜƭōǳƴŘŜǘΣ ǎňǎƻƳ ǎƴƛǘǘƪǀǇΣ ƳŀǊƎƛƴŀƭ 
och svinn

Kundservice

ÅCǀǊōŅǘǘǊŀŘ ǾƛǎǳŜƭƭ ƎǳƛŘƴƛƴƎ ƛ ōǳǘƛƪ ŦǀǊ ŀǘǘ ǎǘȅǊŀ ƪǳƴŘŦƭǀŘŜƴ

Å.ŅǘǘǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ ŀǾ ŎŀŦŞΣ ŦŅǊŘƛƎƳŀǘ ƻŎƘ ǘƛƭƭŅƎƎǎǘƧŅƴǎǘŜǊ ƛ 
ƪǳƴŘŜƴǎ ƪǀǇǊŜǎŀ

Å!ƴǾŅƴŘŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŎƘ ōŜƳǀǘŀƴŘŜ ƳŜǊ ŀƪǘƛǾǘ ŦǀǊ ƳŜǊŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ

Förstudie och pilot Ƣ
överensstämmelse 
och fördjupade 
lärdomar
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5ƛƎƛǘŀƭŀ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ςeffekt, flexibilitet och kostnadseffektivitet

9ƴ ȅǘǘŜǊƭƛƎŀǊŜ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘ ǎƻƳ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ōƛŘǊŀƎƛǘ ƳŜŘ ŅǊ 
att ŘƛƎƛǘŀƭŀ ŦƻǊƳŀǘ ŦǳƴƎŜǊŀǊ ǾŅƭ ǎƻƳ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘΣ ŦǀǊǳǘǎŀǘǘ ŀǘǘ ŘŜ 
ƪƻǇǇƭŀǎ ǘƛƭƭ ƪƻƴƪǊŜǘŀ ƻŎƘ ǇňƎňŜƴŘŜ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎŀǊōŜǘŜƴ ƛ ōǳǘƛƪΦ YƻǊǘŀ 
ŘƛƎƛǘŀƭŀ ƛƴǎŀǘǎŜǊΣ ƪƻƳōƛƴŜǊŀŘŜ ƳŜŘ Ŧȅǎƛǎƪŀ ƳǀǘŜƴ ƻŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭ 
ŎƻŀŎƘƴƛƴƎΣ ƘŀǊ Ǿƛǎŀǘ ǎƛƎ ǾŀǊŀ Ŝǘǘ ŜŦŦŜƪǘƛǾǘ ǎŅǘǘ ŀǘǘ ŜǊōƧǳŘŀ ǎǘǀŘ ƳŜŘ 
ƘŅƴǎȅƴ ǘƛƭƭ ōǳǘƛƪŜǊƴŀǎ ōŜƎǊŅƴǎŀŘŜ ǘƛŘ ƻŎƘ ǊŜǎǳǊǎŜǊΦ

{ŀƳƳŀƴŦŀǘǘŀƴŘŜ ōŜŘǀƳƴƛƴƎ

tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ōŜƪǊŅŦǘŀǊ ŘŅǊƳŜŘ ƛ ǎǘƻǊ ǳǘǎǘǊŅŎƪƴƛƴƎ ŦǀǊǎǘǳŘƛŜƴΣ 
ǎŀƳǘƛŘƛƎǘ ǎƻƳ ŘŜƴ ŦǀǊŘƧǳǇŀǊ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜƴ ŦǀǊhurǎǘǀŘŜǘ ōǀǊ ǳǘŦƻǊƳŀǎ ƻŎƘ 
i vilken ordningƛƴǎŀǘǎŜǊ ƎŜǊ ōŅǎǘ ŜŦŦŜƪǘΦ ¦ǘǾŜŎƪƭƛƴƎ ǎƪŜǊ ǎƴŀōōŀǎǘ ƴŅǊ 
ƘŀƴŘƭŀǊŜƴ ŦǀǊǎǘ ǳǇǇƭŜǾŜǊ ŦǀǊōŅǘǘǊŀŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭ ǀǾŜǊ ōǳǘƛƪŜƴǎ ŀŦŦŅǊ ƻŎƘ 
ekonomi ςŘŅǊŜŦǘŜǊ ǎƪŀǇŀǎ ǳǘǊȅƳƳŜ ŦǀǊ ōǊŜŘŀǊŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƘǀƧƴƛƴƎΣ 
ƴŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ ƻŎƘ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎΦ

Förstudie och pilot Ƣ
överensstämmelse 
och fördjupade 
lärdomar
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Lärdomar, insikter och 
rekommendationer
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tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ƎŜƴŜǊŜǊŀǘ Ŝǘǘ ŀƴǘŀƭ ǾƛƪǘƛƎŀ ƭŅǊŘƻƳŀǊ ǎƻƳ ƪƻƳǇƭŜǘǘŜǊŀǊ ōňŘŜ 
ŦǀǊǎǘǳŘƛŜƴ ƻŎƘ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊƴŀ ŦǊňƴ ŘŜǘ ǇǊŀƪǘƛǎƪŀ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜǘΦ 5Ŝǎǎŀ ƛƴǎƛƪǘŜǊ ŅǊ ŀǾ 
ǎŅǊǎƪƛƭŘ ōŜǘȅŘŜƭǎŜ ƛƴŦǀǊ Ŝƴ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ŦƻǊǘǎŅǘǘƴƛƴƎ ŜƭƭŜǊ uppskalningav liknande insatser.

Tidsramar och omfattning

tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƎŜƴƻƳŦǀǊŘŜǎ ǳƴŘŜǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛǾǘ ƪƻǊǘ ƻŎƘ ƛƴǘŜƴǎƛǾ ǇŜǊƛƻŘ ƳŜƭƭŀƴ 
ƻƪǘƻōŜǊ ƻŎƘ ƳŀǊǎΦ 9ǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊƴŀ ǾƛǎŀǊ ŀǘǘ ŘŜƴƴŀ ǘƛŘǎǊŀƳ ǾŀǊ ǘƛƭƭǊŅŎƪƭƛƎ ŦǀǊ ŀǘǘ ƛƴƛǘƛŜǊŀ 
ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎŀǊōŜǘŜ ƛ ōǳǘƛƪŜǊƴŀΣ ƳŜƴ ƛƴǘŜ ŦǀǊ ŀǘǘ Ŧǳƭƭǘ ǳǘ ƪƻƴǎƻƭƛŘŜǊŀ ƻŎƘ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎǘ 
ŦǀǊŀƴƪǊŀ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎŀǊƴŀΦ CƭŜǊŀ ŘŜƭǘŀƎŀǊŜ ǳǘǘǊȅŎƪǘŜ ŀǘǘ ŘŜ ǇǊŜŎƛǎ ƘŀŘŜ ƪƻƳƳƛǘ ƛƎňƴƎ 
ƳŜŘ ǎƛǘǘ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎŀǊōŜǘŜ ƴŅǊ ǇƛƭƻǘǇŜǊƛƻŘŜƴ ŀǾǎƭǳǘŀŘŜǎΦ

CǀǊŜǘŀƎŀǊōȅǊňƴǎ ǎŀƳƭŀŘŜ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘ ŦǊňƴ ƭƛƪƴŀƴŘŜ ǳǇǇŘǊŀƎ ǾƛǎŀǊ ŀǘǘen period om 
ŎƛǊƪŀ мн ƳňƴŀŘŜǊ ōǀǊ ǎŜǎ ǎƻƳ Ŝǘǘ ƳƛƴƛƳǳƳŦǀǊ ŀǘǘ ǳǇǇƴň ǾŀǊŀƪǘƛƎŀ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎŀǊ ƛ 
ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘŜǊ ŀǾ ŘŜǘǘŀ ǎƭŀƎΦ ±ƛŘŀǊŜ ǾƛǎŀǊ ǇƛƭƻǘŜƴ ŀǘǘ ǇŜǊƛƻŘŜǊ ƳŜŘ ƘǀƎ 
ǎŅǎƻƴƎǎōŜƭŀǎǘƴƛƴƎ ςǎŅǊǎƪƛƭǘ Ǌǳƴǘ Ƨǳƭ ƻŎƘ ǳƴŘŜǊ ǎƻƳƳŀǊǇŜǊƛƻŘŜƴ Ƨǳƴƛςseptember ς
ŅǊ ƳƛƴŘǊŜ ƭŅƳǇŀŘŜ ŦǀǊ ƛƴǘŜƴǎƛǾ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎ ƻŎƘ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ŀƪǘƛǾƛǘŜǘŜǊΦ

5ƛƎƛǘŀƭŀ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ƻŎƘ ƴŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ

Skillnader i digital mognad identifierades initialt som en potentiell utmaning. 
tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ǾƛǎŀǊ ŘƻŎƪ ŀǘǘ ŘƛƎƛǘŀƭŀ ƳǀǘŜƴ ƻŎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ŦǳƴƎŜǊŀŘŜ ǾŅƭ ƛ ǇǊŀƪǘƛƪŜƴΦ 
5ƛƎƛǘŀƭŀ ŦƻǊƳŀǘ ōƛŘǊƻƎ ǘƛƭƭ ƳƛƴǎƪŀŘ ǊŜǎǘƛŘ ƻŎƘ ǀƪŀŘŜ ƳǀƧƭƛƎƘŜǘŜǊ ǘƛƭƭ ƪƻƴǘƛƴǳƛǘŜǘΦ

9ǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜƴ ǾƛǎŀǊ ƻŎƪǎň ŀǘǘǎƳň ƎǊǳǇǇŜǊ ƛ ƛƴƭŜŘƴƛƴƎŜƴ ǎƪŀǇŀǊ ǘǊȅƎƎƘŜǘΣ ƳŜŘŀƴ ǎǘǀǊǊŜ 
ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ŦƻǊǳƳ ŦǳƴƎŜǊŀǊ ōŅǘǘǊŜ ŜŦǘŜǊ ŀǘǘ ŘŜƭǘŀƎŀǊƴŀ ƭŅǊǘ ƪŅƴƴŀ ǾŀǊŀƴŘǊŀΦ 

bŅǘǾŜǊƪ ƻŎƘ ƪƻƭƭŜƎƛŀƭǘ ƭŅǊŀƴŘŜ

bŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜǘ ƳŜƭƭŀƴ ŘŜƭǘŀƎŀƴŘŜ ōǳǘƛƪŜǊ ǾƛǎŀŘŜ ǎƛƎ ǾŀǊŀ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŀƭ ƻŎƘ ƳȅŎƪŜǘ 
uppskattad del av pilotutbildningen. Redan tidigt uttryckte deltagarna behovet av att 
Ŧň ǘƛŘ ƻŎƘ ǳǘǊȅƳƳŜ ŦǀǊ ǎŀƳǘŀƭ ƳŜŘ ŀƴŘǊŀ ƘŀƴŘƭŀǊŜΦ aƻǘ ǎƭǳǘŜǘ ŀǾ ǇƛƭƻǘǇŜǊƛƻŘŜƴ ƘŀŘŜ 
ŦƭŜǊŀ ǎǇƻƴǘŀƴŀ ƪƻƴǘŀƪǘŜǊ ƻŎƘ ƳǀǘŜƴ ŜǘŀōƭŜǊŀǘǎ ƳŜƭƭŀƴ ŘŜƭǘŀƎŀǊƴŀΣ ŘŅǊ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊΣ 
ƛŘŞŜǊ ƻŎƘ ƭǀǎƴƛƴƎŀǊ ŘŜƭŀŘŜǎ ŦǊƛƪƻǎǘƛƎǘΦ

Samlade lärdomar och utvecklingsinsikter
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LƴŘƛǾƛŘŀƴǇŀǎǎƴƛƴƎ ǎƻƳ ŦǊŀƳƎňƴƎǎŦŀƪǘƻǊ

9ƴ ŀǾƎǀǊŀƴŘŜ ŦǊŀƳƎňƴƎǎŦŀƪǘƻǊ ƛ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜǘ ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ ƳǀƧƭƛƎƘŜǘŜƴ 
ǘƛƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭǘ ŀƴǇŀǎǎŀǘ ǎǘǀŘΦ DŜƴƻƳ ǇŜǊǎƻƴƭƛƎŀ ǎŀƳǘŀƭ ƪǳƴŘŜ 
ƛƴǎŀǘǎŜǊƴŀ ŦƻǊƳŀǎ ǳǘƛŦǊňƴ ǾŀǊƧŜ ōǳǘƛƪǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀ ōŜƘƻǾΣ ŜȄŜƳǇŜƭǾƛǎ 
ƛƴƻƳ ǇŜǊǎƻƴŀƭƭŜŘƴƛƴƎΣ ǎǘǊŜǎǎΣ ŦǀǊŜǘŀƎǎǎǘǊǳƪǘǳǊΣ ŜƪƻƴƻƳƛ ŜƭƭŜǊ Ŧȅǎƛǎƪŀ 
ōǳǘƛƪǎƭǀǎƴƛƴƎŀǊΦ 5Ŝƴƴŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŜǘ ǀƪŀŘŜ ōňŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǎ ƻŎƘ ŜŦŦŜƪǘ ƛ 
insatsen.

LƴǎƛƪǘŜǊ ŦǊňƴ Ŧȅǎƛǎƪŀ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ

5Ŝ Ŧȅǎƛǎƪŀ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪŜƴ ōŜƪǊŅŦǘŀŘŜ ōǳǘƛƪŜǊƴŀǎ ŎŜƴǘǊŀƭŀ Ǌƻƭƭ ŦǀǊ 
landsbygdens service, sociala sammanhang och trygghet. Samtidigt 
ǾƛǎŀŘŜ ōŜǎǀƪŜƴ ŀǘǘ ŜƪƻƴƻƳƛƴ ƻŦǘŀ ŅǊ ǎňǊōŀǊ ǘǊƻǘǎ Ŝǘǘ ƭƻƧŀƭǘ 
ƪǳƴŘǳƴŘŜǊƭŀƎΦ {Ƴň ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǊΣ ǎŅǎƻƴƎǎǾŀǊƛŀǘƛƻƴŜǊ ƻŎƘ ōŜǊƻŜƴŘŜ ŀǾ 
Ŝǘǘ ōŜƎǊŅƴǎŀǘ ŀƴǘŀƭ ƛƴǘŅƪǘǎƪŅƭƭƻǊ ǎƪŀǇŀǊ Ŝǘǘ ǎƴŅǾǘ ƘŀƴŘƭƛƴƎǎǳǘǊȅƳƳŜΦ

.ŜǎǀƪŜƴ ǎȅƴƭƛƎƎƧƻǊŘŜ ǎŀƳǘƛŘƛƎǘ Ŝƴ ǘȅŘƭƛƎ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƛ 
ŀŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎŜƴΣ ǎŅǊǎƪƛƭǘ ƛƴƻƳ ǎƻǊǘƛƳŜƴǘΣ ŜȄǇƻƴŜǊƛƴƎΣ 
ƪŀƳǇŀƴƧǇƭŀƴŜǊƛƴƎΣ ƳŜǊŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ ƻŎƘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŀǾ ƴȅŎƪŜƭǘŀƭΦ 
9ǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊƴŀ ǾƛǎŀǊ ŀǘǘ ƪŜŘƧƻǊƴŀǎ ǎǘǀŘ ƛ ǎǘƻǊ ǳǘǎǘǊŅŎƪƴƛƴƎ ŦƻƪǳǎŜǊŀǊ 
Ǉň ƪƻƴŎŜǇǘ ƻŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜǊΣ ƳŜŘŀƴ ōŜƘƻǾŜǘ ŀǾ ǎǘǀŘ ƛ ƭƻƪŀƭ 
ŀŦŦŅǊǎǎǘȅǊƴƛƴƎ ƛ ƘǳǾǳŘǎŀƪ ŦŀƭƭŜǊ Ǉň ƘŀƴŘƭŀǊŜƴ ǎƧŅƭǾΦ

Samlade lärdomar och utvecklingsinsikter
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Rekommendationer från 
Pilotutbildningen
¦ǘƛŦǊňƴ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ƻŎƘ ǎŀƳƭŀŘŜ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊ ǊŜƪƻƳƳŜƴŘŜǊŀǎ 
ŦǀƭƧŀƴŘŜ ŦǀǊ ǊŜƎƛƻƴŜǊƴŀǎ ŦƻǊǘǎŀǘǘŀ ŀǊōŜǘŜΥ

1. Prioritera insatser som börjar i affären
Stöd bör i första hand riktas till insatser som stärker butikens affärsstyrning och 
lönsamhet.
Detta är en förutsättning för att andra utvecklingsinsatser ska ge effekt.

2. Säkerställ att stödet är verksamhetsnära
Insatser med tydlig koppling till butikens vardag ςexempelvis coaching och praktiskt 
utvecklingsarbete ςger högre effekt än generella utbildningsinsatser.
Detta bör vara en central bedömningsgrund vid prioritering av stöd.

3. Prioritera långsiktighet och uppföljning
Stöd som möjliggör kontinuitet och uppföljning över tid ger bättre resultat än enstaka, 
korta insatser. Finansiering och urval bör därför gynna sammanhängande 
utvecklingsprocesser.

19



CǀǊ ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƘǀƧŀƴŘŜ ǎǘǀŘ ǘƛƭƭ 
ƭƛǾǎƳŜŘŜƭǎōǳǘƛƪŜǊ Ǉň ƭŀƴŘǎōȅƎŘŜƴ

Förslag till fortsatt modell



Förslag till fortsatt modell för 
kompetenshöjande stöd till 
livsmedelsbutiker på landsbygden

21

.ŀƪƎǊǳƴŘ ǘƛƭƭ ƳƻŘŜƭƭŦǀǊǎƭŀƎŜǘ

¦ǘƛŦǊňƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ŦǊňƴ ǇƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƻŎƘ 
ŘŜ ōŜƘƻǾ ǎƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊŀǘǎ ƛ ŦǀǊǎǘǳŘƛŜƴ 
ǊŜƪƻƳƳŜƴŘŜǊŀǎ Ŝƴ ǎŀƳƳŀƴƘňƭƭŜƴΣ 
ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎ ƳƻŘŜƭƭ ŦǀǊ ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƘǀƧŀƴŘŜ 
ǎǘǀŘ ǘƛƭƭ ƭƛǾǎƳŜŘŜƭǎōǳǘƛƪŜǊ ƛ ƭŀƴŘǎōȅƎŘǎ- och 
ǎŜǊǾƛŎŜƎƭŜǎŀ ƻƳǊňŘŜƴΦ

YƻǊǘŀǊŜΣ ŦǊƛǎǘňŜƴŘŜ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ƎŜǊ ōŜƎǊŅƴǎŀŘ 
ŜŦŦŜƪǘ ǘƛƭƭ ƳňƭƎǊǳǇǇŜƴΦ ¦ǘƳŅǊƪǘ ǎƻƳ Ǉƛƭƻǘ ŦǀǊ 
att testa fram metoder och liknande. Men 
ŦǀǊ ǾŀǊŀƪǘƛƎŀ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ƪǊŅǾǎ ǘƛŘΣ 
ƛƴŘƛǾƛŘŀƴǇŀǎǎƴƛƴƎΣ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜ 
ƻŎƘ ƪƻƴǘƛƴǳŜǊƭƛƎ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎΦ 5Ŝǘ ŅǊ ƻŦǘŀ ƛ 
ōŜǘŜŜƴŘŜ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎ ƻŎƘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎ 
ǳǘƳŀƴƛƴƎŀǊƴŀ ƭƛƎƎŜǊΣ ƻŎƘ ŘŜǘ ŅǊ ŅǾŜƴ ŘŜǘ 
som skapar resultaten.
5ŅǊŦǀǊ ŦǀǊŜǎƭňǎ Ŝƴ ǎŀƳƳŀƴƘňƭƭŜƴ ƳƻŘŜƭƭ ƻƳ 
ŎƛǊƪŀ мн ƳňƴŀŘŜǊ ŦǀǊ ŀǘǘ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ǎƪŀ 
ǳǇǇƴňǎ ǎƻƳ ƪŀƴ ōƭƛ ƘňƭƭōŀǊŀΦ

aƻŘŜƭƭŜƴǎ ǳǇǇƭŅƎƎ

aƻŘŜƭƭŜƴ ŅǊ ǳǇǇōȅƎƎŘ ƛ ǘǾňhuvudfaser:

1. Grund

Cƻƪǳǎ Ǉň ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ƻŎƘ 
ǇǊƛƻǊƛǘŜǊƛƴƎŀǊΦ L ŘŜƴ ƘŅǊ ŦŀǎŜƴ ǇňōǀǊƧŀǎ 
ǎŀƳǘƭƛƎŀ ŦŜƳ ƳƻŘǳƭŜǊ όǎŜ ƴŅǎǘŀ ǎƛŘŀύΦ

нΦ DŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜǘ

{ǘǀŘ ŦǀǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎ ƻŎƘ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎ ƛ 
ŘŜƴ ŘŀƎƭƛƎŀ ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘŜƴΦ L ŘŜƴ ƘŅǊ ŦŀǎŜƴ 
ŦǀǊŘƧǳǇŀǎ ǎŀƳǘƭƛƎŀ ŦŜƳ ƳƻŘǳƭŜǊ ƳŜŘ 
ǳƴŘŀƴǘŀƎ ŦǀǊ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ ǎƻƳ ƎŜƴƻƳŦǀǊǎ ƛ 
grundfasen. 

{ň ƎŜƴƻƳŦǀǊǎ ǎǘǀŘŜǘ

Å Individuellt anpassat coaching ςoch 
ǊňŘƎƛǾƴƛƴƎǎǎǘǀŘ ǳǘƛŦǊňƴ ōǳǘƛƪŜƴǎ 
ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊ 

Å ²ƻǊƪǎƘƻǇǎΣ ƪǳǊǎŜǊ ƻŎƘ ƴŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ 
gemensamt med andra butiker

Å Digitalt som bas ςŦȅǎƛǎƪŀ ƛƴǎƭŀƎ ŘŅǊ ŘŜ 
ƎŜǊ ǎǘǀǊǎǘ ŜŦŦŜƪǘ όōǳǘƛƪǎŀƴŀƭȅǎύ

Å YƻƴǘƛƴǳŜǊƭƛƎ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ƻŎƘ ǎǘǀŘ ǀǾŜǊ 
ǘƛŘ ŦǀǊ ŀǘǘ ǎŅƪǊŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎ

{ŀƳƳŀƴŦŀǘǘŀƴŘŜ ōŜŘǀƳƴƛƴƎ

aƻŘŜƭƭŜƴ ōȅƎƎŜǊ Ǉň ǇƛƭƻǘŜƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ƻŎƘ 
ōŜŘǀƳǎ ǎƪŀǇŀ ōŅǘǘǊŜ ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊ ŦǀǊ 
ǾŀǊŀƪǘƛƎ ŜŦŦŜƪǘΣ ǎǘŅǊƪǘ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘ ƻŎƘ 
ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎǘ ƘňƭƭōŀǊ ƪƻƳƳŜǊǎƛŜƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜΦ
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Modellen består av fem samverkande moduler som tillsammans skapar en helhet:

MODUL 1 ςBehovsanalys 

och uppstart

YŀǊǘƭŅƎƎƴƛƴƎ ŀǾ ƴǳƭŅƎŜΣ Ƴňƭ 
och prioriteringar.
DŜƳŜƴǎŀƳ ƭŅƎŜǎōƛƭŘ ƻŎƘ 
ŦǀǊǎǘŀ ƘŀƴŘƭƛƴƎǎǇƭŀƴΦ

Momentet syftar till att:

Å ǘȅŘƭƛƎƎǀǊ ǇǊƛƻǊƛǘŜǊŀŘŜ 
ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎǎƻƳǊňŘŜƴ

Å ŜǘŀōƭŜǊŀǊ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ƻŎƘ 
relation

{ȅŦǘŜΥ {ŅƪŜǊǎǘŅƭƭŀ ǊŅǘǘ 
start och relevanta 
ƛƴǎŀǘǎŜǊ ŦǀǊ ǾŀǊƧŜ ōǳǘƛƪΦ

MODUL 2 ςtƭŀǘǎōŜǎǀƪ 
ƻŎƘ ǇǊŀƪǘƛǎƪ ǊňŘƎƛǾƴƛƴƎ

Cȅǎƛǎƪǘ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ ƳŜŘ 
Ŧƻƪǳǎ Ǉň ōǳǘƛƪŜƴǎ ŀŦŦŅǊǎ 
ƻŎƘ ŘǊƛŦǘΦ DŜƴƻƳƎňƴƎ ŀǾ 
ƴǳƭŅƎŜ ƻŎƘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊƛƴƎ ŀǾ 
ŦǀǊōŅǘǘǊƛƴƎǎƻƳǊňŘŜƴΦ 

Momentet syftar till att:

Å skapa konkret bild av 
ōǳǘƛƪŜƴǎ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ƻŎƘ 
utformning

Å ƎŜ ŘƛǊŜƪǘ ňǘŜǊƪƻǇǇƭƛƴƎ 
och konkreta 
ňǘƎŅǊŘǎŦǀǊǎƭŀƎ ǎƻƳ ŦǀǊǎ 
in i handlingsplanen.

Syfte: Skapa snabb, 
synlig utveckling genom 
ǇǊŀƪǘƛǎƪŀ ŦǀǊōŅǘǘǊƛƴƎŀǊ ƛ 
butikens vardag.

MODUL 3 ς
YƻƳǇŜǘŜƴǎƘǀƧƴƛƴƎ ƛ ƎǊǳǇǇ

Gemensamma 
ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƘǀƧŀƴŘŜ ƛƴǎŀǘǎŜǊ ƛ 
ƎǊǳǇǇ ŦǀǊ ƭŅǊŀƴŘŜ ƻŎƘ 
erfarenhetsutbyten. 
DŜƴƻƳŦǀǊǎ ŦǊŅƳǎǘ ŘƛƎƛǘŀƭǘΣ 
ƳŜŘ Ŧƻƪǳǎ Ǉň ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ 
ǘƛƭƭŅƳǇōŀǊ ƪǳƴǎƪŀǇΦ

Momentet syftar till att:

Å ǎǘŅǊƪŀ ƪǳƴǎƪŀǇ ƛƴƻƳ ō ƭŀ 
ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΣ ŜŦŦŜƪǘƛǾƛǘŜǘΣ 
kundarbete, ledarskap, 
struktur.

SyfteΥ .ƛŘǊŀ ǘƛƭƭ ǀƪŀŘ 
ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ ƻŎƘ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎ ƛ 
samverkan

MODUL 4 ςIndividuell 
ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƻŎƘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ 
ǀǾŜǊ ǘƛŘ

[ǀǇŀƴŘŜ ǎǘǀŘ ƛ 
ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜǘ ŀǾ 
ǇǊƛƻǊƛǘŜǊŀŘŜ ňǘƎŅǊŘŜǊΦ Cƻƪǳǎ 
Ǉň ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŀǾ ōǳǘƛƪŜƴǎ 
Ƴňƭ ƻŎƘ ƘŀƴŘƭƛƴƎǎǇƭŀƴΣ 
justeringar och framdrift. 

Momentet syftar till att:

Å ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŀǾ 
handlingsplan och 
ňǘƎŅǊŘŜǊ

Å {ǘǀŘƧŀ 
ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎǎŀǊōŜǘŜǘ ƻŎƘ 
hantera hinder

{ȅŦǘŜΥ {ŅƪŜǊǎǘŅƭƭŀ ŀǘǘ 
insatser leder till faktisk 
implementering och 
ōŜǎǘňŜƴŘŜ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎΦ

MODUL 5 ςbŅǘǾŜǊƪ ƻŎƘ 
samverkan

{ǘǊǳƪǘǳǊŜǊ ŦǀǊ 
erfarenhetsutbyte och 
samarbete mellan butiker. 

Momentet syftar till att:

Å ǎǘŅǊƪŀ ƭŅǊŀƴŘŜ ƻŎƘ 
utbyte mellan deltagare 

Å ǎƪŀǇŀ ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊ ŦǀǊ 
ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴŜǊ 
ƻŎƘ ǎǘǀŘǎǘǊǳƪǘǳǊŜǊ

{ȅŦǘŜΥ .ƛŘǊŀ ǘƛƭƭ ǀƪŀŘ 
ǎŀƳǾŜǊƪŀƴ ƻŎƘ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎ 
utveckling
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Utvärdering ƢPilotutbildning

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

!ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningen gett 
ŘƛƎ ƴȅŀ ƛŘŞŜǊ ŦǀǊ ŀǘǘ ŀǊōŜǘŀ 
mer effektivt?

Snittbetyg: 8.5

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

±ƛƭƪŀ ǾŜǊƪǘȅƎ ƘŀǊ Řǳ ƪǳƴƴŀǘ ōǀǊƧŀ ŀƴǾŅƴŘŀ ǊŜŘŀƴ ƴǳΚ

{ǾŀǊ мΥ WŀƎ ƘŀǊ ƭƛǘŜ ōŅǘǘǊŜ ƪƻƭƭ Ǉň ŜƪƻƴƻƳƛƴΦ WŀƎ ƘŀǊ ōȅƎƎǘ ƻƳ ƛ 
ōǳǘƛƪŜƴΦ CǀǊǎǀƪŜǊ ŦǀǊƳŜŘƭŀ ǘƛƭƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜƴ ±!5 ǎƻƳ ŅǊ ǾƛƪǘƛƎǘΣ 
ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƳƻǘǘŀƎŀƴŘŜǘ ƻŎƘ ƳŜǊ ŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎΦ

{ǾŀǊ нΥ ±ƛ ƘŀǊ ŅƴŘǊŀǘ ŀǊōŜǘŜǘ ƪǊƛƴƎ ňǊǎ ǇƭŀƴŜǊƛƴƎ ƳŜǊ ŘŜǘŀƭƧŜǊŀǘ 
ŦǀǊǎŅƭƴƛƴƎǇƭŀƴŜǊƛƴƎ ǘŜȄ ƻƭƛƪŀ ŀƪǘƛǾƛǘŜǘŜǊ ŀƴƴŀǘ ǘŅƴƪ ǾƛŘ 
produktplaceringar.

{ǾŀǊ оΥ YƻƴƪǊŜǘŀ ǘƛǇǎ ŦǊňƴ ōǳǘƛƪǎ ƎŜƴƻƳƎňƴƎŜƴ ŦǊŀƳŦǀǊ ŀƭƭǘΣ 
samt utbyte med andra deltagare i projektet.

Svar 4: Presentation av kampanjer och varor, 
tƭŀƴŜǊŀ ƛ ǘƛŘ ŦǀǊ ƪŀƳǇŀƴƧŜǊΣ ōŜǎǘŅƭƭƴƛƴƎŀǊ
aňƭƛƴǊƛƪǘŀŘ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ŀǾ ŜƪƻƴƻƳƛ ƻŎƘ ŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎ
tŜǊǎƻƴŀƭ ƳǀǘŜƴ ŦǀǊ ǇƭŀƴŜǊƛƴƎ ǾŜŎƪƻǾƛǎΦ
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Utvärdering ƢPilotutbildning

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

!ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

I vilken grad har insatsen 
gjort det tydligare vad du 
ska prioritera i ditt dagliga 
arbete?

Snittbetyg: 7.2

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

±ƛƭƪŀ ǾŜǊƪǘȅƎ ǘǊƻǊ Řǳ ŀǘǘ Řǳ ƪƻƳƳŜǊ ŦƻǊǘǎŅǘǘŀ ŀƴǾŅƴŘŀ ŦǊŀƳǀǾŜǊΚ

{ǾŀǊ мΥ aƻǘǘŀƎŀƴŘŜ ŀǾ ƪǳƴŘŜǊ ƻŎƘ ƳŜǊ ŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎΦ 

{ǾŀǊ нΥ IŀǊ ŅǾŜƴ ƎƧƻǊǘ ƻƳ ŀǊōŜǘŜǘ ƳŜŘ  ǎǾƛƴƴ ǘƛƭƭǎŀƳƳŀƴǎ 
ƳŜŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜƴ ǎň ŀǘǘ ŀƭƭŀ ǎƪŀ ǘŀ ǎǘǀǊǊŜ ŀƴǎǾŀǊ ƻŎƘ ǾŀǊŀ ƭŅǘǘ 
ǎň 9ȄǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎŜƳŜǎǘŜǊ ǾƛƪŀǊŜ ǎƪŀ ƭŅǘǘ ŀƴǾŅƴŘŀ ƻŎƘ 
ŦǀǊǎǘň  ŀǊōŜǘŜǘ ƳŜŘ ǎǾƛƴƴ-ňǊǎƘƧǳƭŜǘ Ŝƴ ǾƛƪǘƛƎ ǇƭŀǘǘŦƻǊƳ ŘŅǊ 
ŅǾŜƴ ƛƴǎǘǊǳƪǘƛƻƴŜǊ ƻƳ ŀǊōŜǘǎǊǳǘƛƴŜǊ ƛƴƎňǊ  ƻŎƘ ǾŜƳ ǎƻƳ ŅǊ 
ansvarig.

Svar 3: Samtliga

{ǾŀǊ пΥ CŀƪǘŀōŀǎŜǊŀŘŜ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ Ǉň ŀǊǘƛƪŜƭƴƛǾňΣ ang
ƘȅƭƭǾŅǊƳŀǊŜΣ ŀǊǘƛƪƭŀǊ ƳŜŘ ƭňƎ ƻƳǎŅǘǘƴƛƴƎ ǘŀǎ ōƻǊǘΣ ƭŅƎƎŀ ƛƴ 
ōŜǎǘŅƭƭƴƛƴƎǎǇǳƴƪǘŜǊ ƻŎƘ ƳŀȄƛƳŀƭ ŀƴǘŀƭ ǎƻƳ ŦňǊ ōŜǎǘŅƭƭŀǎΦ

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

Har pilotutbildningen gett 
dig nya insikter om hur du 
ƪŀƴ ǀƪŀ ōǳǘƛƪŜƴǎ 
ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΚ

Snittbetyg: 7.2

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

Hur mycket har insatsen 
ƘƧŅƭǇǘ ŘƛƎ ŀǘǘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǊŀ 
vilka delar av 
ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘŜƴ ǎƻƳ ŅǊ 
ǾƛƪǘƛƎŀǎǘ ŦǀǊ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘŜƴΚ

Snittbetyg: 8.2

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

IǳǊ ǾŅƭ ǊǳǎǘŀŘ ƪŅƴƴŜǊ Řǳ 
ŘƛƎ ŀǘǘ Ŧŀǘǘŀ ƭǀƴǎŀƳƘŜǘǎ-
drivande beslut efter 
insatsen?

Snittbetyg: 7.8
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Utvärdering ƢPilotutbildning !ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att 
arbeta mer effektivt?

bŅǊ ǘǊƻǊ Řǳ ŀǘǘ Řǳ ƪŀƴ ǎŜ 
resultat kopplat till 
ƭǀƴǎŀƳƘŜǘΚ

Svar 1: 1-о ƳňƴŀŘŜǊΦ 
{ǾŀǊ нΥ LƴƻƳ м ƳňƴŀŘΦ

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

±ƛƭƪŜǘ ǎǘǀŘ ōŜƘǀǾŜǊ Řǳ ŦǀǊ ŀǘǘ ŦƻǊǘǎŅǘǘŀ ŀǊōŜǘŜǘ ǎƻƳ ǇňōǀǊƧŀǘǎΚ 

Svar 1: Jag skulle verkligen uppskatta om Anna-Lena kunde 
ŦƻǊǘǎŅǘǘŀ Ƙŀ ƴňƎƻƴ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ǘƛƭƭΣ ƛƴƴŀƴ ňǊǎǎƪƛŦǘŜǘΦ

{ǾŀǊ нΥ !ƭƭŀ ǎǘǀŘ ƛ ŘŜƴƴŀ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎ ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ Ŝƴ ōǊŀ ǘŀƴƪŜǎǘŅƭƭŀǊŜ ƛ 
ŀǊōŜǘŜǘ ƛ ōǳǘƛƪŜƴ ŦǀǊǎǘň ǾŀǊŀƴŘǊŀǎ ŀƴǎǾŀǊǎƻƳǊňŘŜƴΦ
ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ŅǾŜƴ ƎŜǘǘ Ŝǘǘ ŀƴƴŀǘ ǘŅƴƪ ƻŎƘ ƪƻǇǇƭƛƴƎŜƴ ǘƛƭƭ 
ŀƴŘǊŀ ƘŀƴŘƭŀǊŜ ƳŜŘ ǎŀƳƳŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜǊ ƘŀǊ ŅǾŜƴ ƎŜǘǘ ƳȅŎƪŜǘ ideer
ǾŀŘ Ƴŀƴ ƪŀƴ ƎǀǊŀ

{ǾŀǊ оΥ DŅǊƴŀ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎŀǊ ƪǊƛƴƎ ƘǳǊ ƻƭƛƪŀ ǎŀǘǎƴƛƴƎŀǊ ƻŎƘ ŦǀǊǎǀƪ 
ǳǘŦŀƭƭƛǘ ƛ Ƨǳǎǘ ǾňǊǘ ǎŀƳƳŀƴƘŀƴƎ ƻŎƘ ŀƴŀƭȅǎ ƪǊƛƴƎ ǾŀŘ ǎƻƳ Ǝňǘǘ ōǊŀ 
ŜƭƭŜǊ ƳƛƴŘǊŜ ōǊŀ ƻŎƘ ŀƴŀƭȅǎŀǊōŜǘŜ ŦǊŀƳňǘ ƘǳǊ Ƴŀƴ ǎƪŀ ǘŅƴƪŀ ƻŎƘ 
Ƨƻōōŀ ǾƛŘŀǊŜΦ &ǾŜƴ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘǎ ǳǘōȅǘŜ ƳŜŘ ŀƴŘǊŀ ōǳǘƛƪŜǊκŀƪǘǀǊŜǊ 
ƻŎƘ ŅǾŜƴ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ƳŜŘ ƭŜǾŜǊŀƴǘǀǊŜǊ ŦǀǊ ŀǘǘ ǀƪŀ 
ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜƴ ŦǀǊ ǾňǊŀ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊΦ

{ǾŀǊ пΥ 5Ŝǘ ǎƪǳƭƭ ǾŀǊŀ ōǊŀ ƳŜŘ Ŝƴ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎ ǳƴŘŜǊ ƘǀǎǘŜƴΣ ŦǀǊ 
ŀǘǘ Ǝň ƛƎŜƴƻƳ ǾŀŘ ǎƻƳ ƘŅƴǘΦ

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att 
arbeta mer effektivt?

bŅǊ ǘǊƻǊ Řǳ ŀǘǘ Řǳ ƪŀƴ ǎŜ 
resultat kopplat till 
effektivitet?

Svar 1: 3-с ƳňƴŀŘŜǊΦ
{ǾŀǊ нΥ LƴƻƳ м ƳňƴŀŘΦ

26



Utvärdering ƢPilotutbildning !ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningengett dig 
nya idéer för att arbeta mer 
effektivt?Har pilotutbildningen 
ƎŜǘǘ ŘƛƎ ƴȅŀ ƛŘŞŜǊ ŦǀǊ 
ƪǳƴŘōŜƳǀǘŀƴŘŜΚ

Snittbetyg: 6.5
Spridning: 8,5,6,7

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

bŅǊ ǘǊƻǊ Řǳ ŀǘǘ Řǳ ƪŀƴ ǎŜ 
resultat kopplat till 
kundservice och kunder?

{ǾŀǊ мΥ LƴƻƳ м ƳňƴŀŘ
{ǾŀǊ нΥ LƴƻƳ м ƳňƴŀŘ

Har pilotutbildningengett dig 
nya idéer för att arbeta mer 
effektivt?Har pilotutbildningen 

gett dig nya perspektiv 
Ǉň ōǳǘƛƪŜƴǎ Ǌƻƭƭ ƛ 
ǎŀƳƘŅƭƭŜǘΚ

Snittbetyg: 8.0

Har pilotutbildningengett dig 
nya idéer för att arbeta mer 
effektivt?IǳǊ ǾƛƪǘƛƎ ŅǊ 
ƴŅǘǾŜǊƪŀƴŘŜ ƻŎƘ 
ǎŀƳŀǊōŜǘŜƴ ŦǀǊ Řƛƴ 
butik?

Snittbetyg: 7.5
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Utvärdering ƢPilotutbildning !ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

IǳǊ ƪŀƴ ǘǊȅƎƎƘŜǘ ǎƪŀǇŀǎ ŦǀǊ ŀǘǘ Ƴǀǘŀǎ ƛ ƴŅǘǾŜǊƪκǘǊŅŦŦŀǊΚ

{ǾŀǊ мΥ !ǘǘ Ǿƛ ǎƻƳ Ƴǀǘǎ ƘŀǊ ǘȅǎǘƴŀŘǎǇƭƛƪǘΦ 5Ŝǘ ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ ƭƛǘŜ 
ǘǳŦŦǘ ƛōƭŀƴŘ ŀǘǘ ǀǇǇƴŀ ǎƛƎ ƛ Ǿƛǎǎŀ ǎŀƳǘŀƭΦ

{ǾŀǊ нΥ ƘŀǊ Ƴŀƴ Ŝǘǘ ŦŅǊŘƛƎǘ ƪƻƴŎŜǇǘ ǾƛŘ ǘǊŅŦŦŀǊ ƳŜŘ ƳŀȄ 
н ŅƳƴŜƴ ōƭƛǊ ŘƛǎǎŜƪǘƛƻƴŜǊƴŀ ƭŅǘǘŀǊŜ ƻŎƘ ŦƭŜǊ ƛŘŞŜǊ 
kommer fram

Svar 3: Kommunikation, planerade aktiviteter, inbjudan 
ǘƛƭƭ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ŘƛǎƪǳǎǎƛƻƴǎǘǊŅŦŦŀǊΦ

{ǾŀǊ пΥ DŜƴƻƳ ŀǘǘ ƭŅǊŀ ƪŅƴƴŀ ǾŀǊŀƴŘǊŀΣ ƎŜƴƻƳ 
ŘƛǎƪǳǎǎƛƻƴŜǊ ƻƳ ǾňǊ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘŜǊΦ

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

tň ǾƛƭƪŜǘ ǎŅǘǘ ƪŀƴ Řƛƴ ōǳǘƛƪ ōƛŘǊŀ ƳŜǊ ǘƛƭƭ Ŝƴ ƭŜǾŀƴŘŜ ƻǊǘΚ

{ǾŀǊ мΥ WŀƎ ǎƪŀ ŦǀǊǎǀƪŀ ƎǀǊŀ Ƴƛƴ ōǳǘƛƪ Ņƴƴǳ ƳŜǊ 
ǾŅƭƪƻƳƴŀƴŘŜΣ ōňŘŜ ƛƴǳǘƛ ƻŎƘ ǳǘŀƴŦǀǊΗ 

{ǾŀǊ нΥ 5Ŝǘ ŅǊ ǎǾňǊǘ ŀǘǘ ǾŀǊŀ Ŝƴ ŀƪǘǀǊ ŦǀǊ ƛ Ŝƴ ƻǊǘ ŦƭŜǊŀ Ƴƛƭ 
ŦǊňƴ ǘŅǘƻǊǘŜƴΦ 9ǘǘ ŀǊǊŀƴƎŜƳŀƴƎ ŦǊňƴ ōȅƎŘŜƴǎ ōŜŦƻƭƪƴƛƴƎ 
ŅǊ ǾƛƪǘƛƎ ƛ ŘŜǘǘŀ ǎŀƳƳŀƴƘŀƴƎ ŦǀǊ ŀǘǘ ƪǳƴƴŀ Ƙňƭƭŀ Ŝƴ ōǊŀ 
ǎŜǊǾƛŎŜƴƛǾň Φ5Ŝǘ ŅǊ ŅǾŜƴ ǾƛƪǘƛƎǘ ŀǘǘ ǘǊŅŦŦŀ ōȅŀǊ ƛ ƻǊǘŜƴ ŦǀǊ 
samverka med varandra.

{ǾŀǊ оΥ tň ŀƭƭŀ ǎŅǘǘΗ .ǳǘƛƪŜƴ ŅǊ Ŝǘǘ ǘȅŘƭƛƎǘ ƴŀǾ ƛ ōȅƎŘŜƴ 
ƻŎƘ ƘŀǊ ŦƭŜǊŀ ŦǳƴƪǘƛƻƴŜǊ ǳǘǀǾŜǊ ǎƧŅƭǾŀ ŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎŜƴΣ Ǿƛ ŅǊ 
ƻƳōǳŘ ŦǀǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǾ ƻƭƛƪŀ ǎƭŀƎΤ ŀǇƻǘŜƪǎ- och 
ǎȅǎǘŜƳōƻƭŀƎǎ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎƪƛŎƪ ƻŎƘ ǳǘƭŅƳƴƛƴƎ ŀǾ ǇŀƪŜǘΣ 
ǘǳǊƛǎǘƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎŀƳƘŅƭƭǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
kommuninformation, datapunkt mm

{ǾŀǊ пΥ ±ƛ ƭƛƎƎŜǊ Ƴƛǘǘ ƛ ōȅƴ ƻŎƘ ǎŅƭƧŜǊ ŘŜǘŀƭƧƘŀƴŘŜƭǎǾŀǊƻǊΣ 
ǘŀƴƪǎǘŀǘƛƻƴ ƻŎƘ ƛ ǾňǊ ƴŅǊƘŜǘ ŘǊƛǾŜǊ aƧŅƭƭƻƳǎ.ȅŀŦǀǊŜƴƛƴƎ 
Ŝǘǘ ǎǘƻǊǘ ƪǳƭǘǳǊƘǳǎΦ ±ƛ ǎƪǳƭƭŜ ƪǳƴƴŀ ƛƴƎň ƛ Ŝƴ ōŜǊŜŘǎƪŀǇǎ 
ǇƭŀƴŜǊƛƴƎ ŦǀǊ ƻƳǊňŘŜǘΦ
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Utvärdering ƢPilotutbildning !ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningengett dig 
nya idéer för att arbeta mer 
effektivt?I vilken grad upplever 

du att workshoparna 
ƘŀǊ ƎŜǘǘ ŘƛƎ ƴȅŀ ƛŘŞŜǊ 
ŜƭƭŜǊ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ŦǀǊ ŀǘǘ 
utveckla butiken?

Snittbetyg: 8.0

Har pilotutbildningengett dig nya idéer 
för att arbeta mer effektivt?

L ǾƛƭƪŜƴ ǳǘǎǘǊŅŎƪƴƛƴƎ ƘŀǊ 
den individuella 
coachingen bidragit till 
ŀǘǘ Řǳ Ŧňǘǘ ǘȅŘƭƛƎŀǊŜ 
prioriteringar i 
utvecklingen av din 
butik?

Snittbetyg: 8.2

Har pilotutbildningengett dig 
nya idéer för att arbeta mer 
effektivt?I vilken grad har 

de individuella 
ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴŀ ǀƪŀǘ 
Řƛƴ ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ ŦǀǊ 
butikens nyckeltal 
och ekonomiska 
ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎΚ

Snittbetyg: 6.5
OBS! Stor spridning: 9,3,8,6

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

IǳǊ ǾŅǊŘŜŦǳƭƭǘ ǾŀǊ ŘŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŀ ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪŜǘ 
ŦǀǊ ŀǘǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊŀ ŦǀǊōŅǘǘǊƛƴƎǎƻƳǊňŘŜƴ ƛ ōǳǘƛƪŜƴǎ 
ǎƻǊǘƛƳŜƴǘΣ ŜȄǇƻƴŜǊƛƴƎ ŜƭƭŜǊ ŦǀǊǎŅƭƧƴƛƴƎΚ

Snittbetyg: 9.2

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

Om du ser till helheten ςhur upplever du att dessa 
insatser sammantaget har bidragit till att utveckla 
ƻŎƘ ǎǘŅǊƪŀ Řƛƴ ōǳǘƛƪ ƻŎƘ ŘŜǎǎ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎŀ ƘňƭƭōŀǊƘŜǘΚ

Snittbetyg: 8.0
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Utvärdering ƢPilotutbildning !ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

Cƛƴƴǎ ŘŜǘ ƴňƎƻǘ ȅǘǘŜǊƭƛƎŀǊŜ 
Řǳ Ǿƛƭƭ ǘƛƭƭŅƎƎŀ ƪǊƛƴƎ 
insatserna (individuell 
ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ ŜƪƻƴƻƳƛƳǀǘŜƴΣ 
ōǳǘƛƪǎōŜǎǀƪ ŜƭƭŜǊ 
ǿƻǊƪǎƘƻǇǎύΣ ŜƭƭŜǊ ƴňƎƻǘ 
ŀƴƴŀǘ ǎǘǀŘ Řǳ ǎŜǊ ōŜƘƻǾ ŀǾ 
ŦǊŀƳǀǾŜǊ ŦǀǊ ŀǘǘ ǎǘŅǊƪŀ Řƛƴ 
...

{ǾŀǊ мΥ WŀƎ ǘȅŎƪǘŜ ŘŜǘ ōƭŜǾ ƭƛǘŜ ƳȅŎƪŜǘΣ ƳŜŘ ŘŜ ƳǀǘŜƴ ǎƻƳ ǾŀǊ ǳǘŀƴŦǀǊ ǾňǊ ϦƘŀƴŘƭŀǊ 
ƎǊǳǇǇϦ !ƭƭǘǎň ŘŜ ƳǀǘŜƴ ǎƻƳ ǾŀǊ ŘŅǊ ƳňƴƎŀ ƻƭƛƪŀ ŦǀǊŜǘŀƎ ǾŀǊ ƳŜŘΦ WŀƎ ƪŅƴŘŜ ƳƛƎ 
ƳŜǊ ǘǊȅƎƎ Řň ŘŜǘ ōŀǊŀ ǾŀǊ Ǿƛ р ǎƻƳ ǾŀǊ ƛ ǇƛƭƻǘŜƴΦ 

{ǾŀǊ нΥ ±ŀǊƛǘ ōǊŀ ŀǘǘ Ƴŀƴ ƎƧƻǊŘŜ ōŜǎǀƪ ƛ ōǳǘƛƪŜƴ ŦƛŎƪ Ŝƴ ƪŅƴǎƭŀ Řň ŀǘǘ Ƴŀƴ ǾŀǊ 
ŜƴƎŀƎŜǊŀǘ ƛ ŘŜǘǘŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ŀǘǘ ǘŀ ǎƛƎ ǘƛŘŜƴ ŀǘǘ ƪƻƳƳŀ ƻŎƘ  ƎǀǊŀ Ŝƴ ƻǊŘŜƴǘƭƛƎ 
ƎŜƴƻƳƎňƴƎ ƳŜŘ ōǊŀ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎΦ .ŜǎǀƪŜǘ ǾŀǊ ƻŜǊƘǀǊǘ ǾƛƪǘƛƎǘ ǎƪŀǇŀŘŜ Ŝƴ ŘǊƛǾ ŀǾ 
ŀƭƭŀ ƛ ōǳǘƛƪŜƴΦ ²ƻǊƪǎƘƻǇǎ ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ ōǊŀ ƻŎƘ ƎƛǾŀƴŘŜ ōǊŀ ƻŎƘ ǘȅŘƭƛƎŀ ƎŜƴƻƳƎňƴƎŀǊ 
ŅǾŜƴ Řƛǎƪǳǎǎƛƻƴ ƳŜŘ ŀƴŘǊŀ ōǳǘƛƪŜǊΦ

{ǾŀǊ оΥ {ƻƳ ƴŅƳƴŘŜǎ ǘƛŘƛƎŀǊŜΤ ǳǇǇŦǀƭƧŀƴŘŜ ŀƴŀƭȅǎŀǊōŜǘŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŀŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŀ 
ǳǘōȅǘŜƴ ƳŜƭƭŀƴ ŀƪǘǀǊŜǊΣ ǎňǾŅƭ ōǳǘƛƪŜǊ ŜƳŜƭƭŀƴ ǎƻƳ ƳŜŘ ƭŜǾŜǊŀƴǘǀǊŜǊ ƻŎƘ ŅǾŜƴ 
ƭŀƴŘǎōȅƎŘǎǳǘǾŜŎƪƭŀǊŜκǊŜƎƛƻƴŜƴΦ ±ƛ ƘŀǊ ǳǇǇŦǀƭƧƴƛƴƎŀǊ ƭƻƪŀƭǘ ƳŜƭƭŀƴ ŜƴǎƪƛƭŘ ōǳǘƛƪ 
ƻŎƘ ƭŀƴŘǎōȅƎŘǎǳǘǾŜŎƪƭŀǊŜκǊŜƎƛƻƴŜƴΣ ƳŜƴ ǘŅƴƪŜǊ ŀǘǘ ŘŜǘ ƪǳƴŘŜ ǾŀǊŀ ŜŦŦŜƪǘƛǾǘ ŀǘǘ Ŧň 
ŦƭŜǊŀ ƛƴŦŀƭƭǎǾƛƴƪƭŀǊ ŦǊňƴ ǎǘǀǊǊŜ ǳƴŘŜǊƭŀƎΣ ŘǾǎ ŀǘǘ ŦƭŜǊŀ ǎŀƳƭŀǎ ǾƛŘ ǎŀƳƳŀ ǘƛƭƭŦŅƭƭŜ ƻŎƘ 
ŘƛǎƪǳǘŜǊŀǊ ƻŎƘ ƪƻƳƳŜǊ ŦǊŀƳ ǘƛƭƭ ƭǀǎƴƛƴƎŀǊκǾŀŘ ǎƻƳ ƪŀƴ ǳǘǾŜŎƪƭŀǎ ǎƻƳ ƎŅƭƭŜǊ ŦƭŜǊŀΦ 
{ƻƳ ŘŜǘ ŅǊ ƴǳ ǎň ōƭƛǊ ŘŜǘ Ŝƴ ǎƭŀƎǎ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊƛƴƎ ŀǾ ƭŅƎŜǘ ƻŎƘ ǀƴǎƪŀŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻƴ 
ŦǊŀƳňǘΦ bŅǊ ŦƭŜǊŀ ǘƛǘǘŀǊ Ǉň ƻƭƛƪŀ ǎŎŜƴŀǊƛƻƴ Řň ƪŀƴǎƪŜ ŘŜǘ ƪŀƴ ƎŜ ŀǘǘ Ƴŀƴ ƛǎǘŅƭƭŜǘ 
ǘƛǘǘŀǊ Ǉň ǎǘǀǊǊŜ ƎŜƳŜƴǎŀƳƳŀ ǎŀǘǎƴƛƴƎŀǊ ǳǘƛŦǊňƴ ƭƛƪƴŀƴŘŜ ōŜƘƻǾ ƻŎƘ ƛƴǘŜ ŀǘǘ ǾŀǊƧŜ 
ōǳǘƛƪ ǳǇǇŦƛƴƴŜǊ ƘƧǳƭŜǘ ǎƧŅƭǾΦ
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Utvärdering ƢPilotutbildning !ƭƭŀ ŦǊňƎƻǊ ƳŜŘ ǎƴƛǘǘōŜǘȅƎ όмς10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

Hur mycket tid har du lagt ned i piloten? (Antal timmar)

{ǾŀǊ мΥ &ǊƭƛƎǘΣ ǎň ƘŀǊ ƧŀƎ ƭŀƎǘ ƴŜŘ ŦǀǊ ƭƛǘŜ ǘƛƳƳŀǊ Ǉň ŀǘǘ 
ǎƭǳǘŦǀǊŀ ǳǇǇƎƛŦǘŜǊ Ǿƛ ŦňǘǘΦ aŜƴ ƧŀƎ ƘŀǊ Ŧňǘǘ ōǊŀ ǎǘǀǘǘƴƛƴƎ 
ŘŅǊ ŀǾ !ƴƴŀ-[ŜƴŀΣ Řň ƧŀƎ ƘŀŦǘ ŘňƭƛƎǘ ǎŀƳǾŜǘŜ ŦǀǊ ŀǘǘ 
ǘƛŘŜƴ ƛƴǘŜ ǊŅŎƪǘ ǘƛƭƭΦ 

{ǾŀǊ нΥ ǎǾňǊǘ ŀǘǘ ǾŜǘŀ ƳŜƴ ǾƛŘ ŀǊōŜǘŜǘ ŀǘǘ ǘǊŅŦŦŀǎ ƛ 
ōǳǘƛƪŜƴ ƎǀǊŀ ƻƳ  ǾňǊŀ ňǊǎ ǇƭŀƴŜǊƛƴƎκƳňƴŀŘ  ƳŜŘ Ŝǘǘ 
mera detaljrikt planering och gjort om dom till digitalt i 
ŘŀǘƻǊƴ ƛ ǎǘŅƭƭŜǘ ŦǀǊ ǇŅǊƳŀǊΦ

Svar 3: Deltagit i flertalet av de aktiviteter som erbjudits.

Svar 4: 50 timmar.

Har pilotutbildningengett dig nya idéer för att arbeta mer effektivt?

IǳǊ ƳȅŎƪŜǘ ŅǊ ōǳǘƛƪŜƴκŦǀǊŜǘŀƎŜǘ ǾƛƭƭƛƎǘ ŀǘǘ ōŜǘŀƭŀ ŦǀǊ 
Ŝƴ ŦƻǊǘǎŅǘǘƴƛƴƎΚ

{ǾŀǊ мΥ Wǳǎǘ ƴǳ ƘŀǊ ƧŀƎ ƛƴƎŀ ƳŜŘŜƭ ŀƭƭǎ ŀǘǘ ŦƻǊǘǎŅǘǘŀ 
ƴňƎƻƴ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎΣ Řň ƧŀƎ ōŀǊŀ ƘŀŦǘ ōǳǘƛƪŜƴ ƛ Ŏŀ н 
ňǊΦ aŜƴ ƻƳ ƴňƎƻǘ ňǊΣ Řň ŀƭƭǘ ǊǳƭƭŀǊ Ǉň ǎƪǳƭƭŜ ŘŜǘ ǾŀǊŀ 
ǾŅǊǘ ŀǘǘ ōŜǘŀƭŀ ŦǀǊΦ aŜƴ ǎŜƴ ŅǊ ŘŜǘ Ƨǳ ŀƭƭǘƛŘ ǎǾňǊǘ 
INNAN att veta vad en kurs/utbildning ger en. Men i 
ŘŜǘǘŀ Ŧŀƭƭ ƘŀǊ ŘŜǘ ǾŀǊƛǘ ƻǘǊƻƭƛƎǘ ƎƛǾŀƴŘŜ ŦǀǊ ƳƛƎΦ {ň 
¢!/Y ŦǀǊ ŀǘǘ ƧŀƎ ŦƛŎƪ ŦǊňƎŀƴ ŀǘǘ ǾŀǊŀ ƳŜŘΦ 

Svar 2: vet ej styrelsen beslut.

{ǾŀǊ оΥ ±Ŝǘ ŜƧ ƛ ƪǊƻƴƻǊΣ Řň Ǿƛ ŦƻǊǘŦŀǊŀƴŘŜ ƘŀǊ Ŝƴ ǎƪǀǊ 
ŜƪƻƴƻƳƛΣ ƳŜƴ ŘŜǘ ŅǊ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾǘ ƛƴǘǊŜǎǎŀƴǘ ƳŜŘ Ŝƴ 
ŦƻǊǘǎŅǘǘƴƛƴƎΣ ǎň ǘƛŘǎƳŅǎǎƛƎǘ ŀǾǎŅǘǘƴƛƴƎ ǎƪǳƭƭŜ ŀōǎƻƭǳǘ 
ŦƛƴƴŀǎΣ ƻŎƘ ƻƳκŘň ǘŀƴƪŜƴ ŅǊ ŀǘǘ ŘŜǘ ǎƪŀ ƭŜŘŀ ǘƛƭƭ 
ōŅǘǘǊŜ ŜƪƻƴƻƳƛǎƪŀ ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊ ǎň ǎƪǳƭƭŜ ŘŜǘ 
kunna vara en bra regional satsning.

Svar 4: 10 000 kr
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Affärskompetens Företagarbyrån Sverige AB
Om oss

±ƛ ŀǊōŜǘŀǊ ƳŜŘ ŀǘǘ ǎǘŅǊƪŀ ǎƳňŦǀǊŜǘŀƎŀǊŜ ƻŎƘ ŘŜǊŀǎ ƳǀƧƭƛƎƘŜǘŜǊ ǘƛƭƭ ƭǀƴǎŀƳ ƻŎƘ ƘňƭƭōŀǊ 
ŀŦŦŅǊǎǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎΦ ±ňǊǘ Ŧƻƪǳǎ ŅǊ ŀǘǘ Ƴǀǘŀ ŦǀǊŜǘŀƎŀǊŜ ŘŅǊ ŘŜ ŅǊ ςƛ ŘŜǊŀǎ ǾŀǊŘŀƎΣ ǳǘƛŦǊňƴ 
ŘŜǊŀǎ ŦǀǊǳǘǎŅǘǘƴƛƴƎŀǊ ςƻŎƘ ōƛŘǊŀ ǘƛƭƭ ƪƻƴƪǊŜǘ ǳǘǾŜŎƪƭƛƴƎ ǀǾŜǊ ǘƛŘΦ 

DŜƴƻƳ ŘŜ ǇǊƻƧŜƪǘ Ǿƛ ƘŀǊ ŘǊƛǾƛǘ ƛƴƻƳ ǾňǊ ƛŘŜŜƭƭŀ ŦǀǊŜƴƛƴƎ ƘŀǊ Ǿƛ ǎǘǀǘǘŀǘ ǀǾŜǊ о ллл 
ǎƳňŦǀǊŜǘŀƎŀǊŜ ŦǊňƴ ƘŜƭŀ ƭŀƴŘŜǘΣ ƛ Ŝƴ ōǊŜŘŘ ŀǾ ōǊŀƴǎŎƘŜǊΦ !ǊōŜǘŜǘ ƘŀǊ ƎŜǘǘ ƻǎǎ Ŝƴ ŘƧǳǇ 
ŦǀǊǎǘňŜƭǎŜ ŦǀǊ ǾŀŘ ǎƻƳ Ŧŀƪǘƛǎƪǘ ŦǳƴƎŜǊŀǊ ƛ ǇǊŀƪǘƛƪŜƴ ƴŅǊ ŦǀǊŜǘŀƎ ǎƪŀ ǳǘǾŜŎƪƭŀǎΣ ǎǘŅǊƪŀǎ ƻŎƘ 
ōƭƛ ƭňƴƎǎƛƪǘƛƎǘ ƘňƭƭōŀǊŀΦ

5Ŝƴƴŀ ŜǊŦŀǊŜƴƘŜǘ ƭƛƎƎŜǊ ǘƛƭƭ ƎǊǳƴŘ ŦǀǊ CǀǊŜǘŀƎŀǊōȅǊňƴ ςǾňǊ ǇƭŀǘǘŦƻǊƳ ŦǀǊ ŀǘǘ ŜǊōƧǳŘŀ 
ǎƳňŦǀǊŜǘŀƎŀǊŜ ǾŜǊƪǎŀƳƘŜǘǎƴŅǊŀ ǎǘǀŘ ƎŜƴƻƳ ōňŘŜ ŘƛǊŜƪǘ ǊƛƪǘŀŘŜ ǘƧŅƴǎǘŜǊ ƻŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜǊŀŘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳΦ tǊƻƎǊŀƳƳŜƴ ƪŀƴ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀǎ ƛ ǎŀƳǾŜǊƪŀƴ ƳŜŘ ǇǊƻƧŜƪǘŅƎŀǊŜΣ ǊŜƎƛƻƴŜǊ ƻŎƘ 
ŀƴŘǊŀ ƻŦŦŜƴǘƭƛƎŀ ŀƪǘǀǊŜǊ ǎƻƳ Ǿƛƭƭ ƴň ƳňƭƎǊǳǇǇŜƴ Ǉň Ŝǘǘ ŜŦŦŜƪǘƛǾǘ ƻŎƘ ǘǊŅŦŦǎŅƪŜǊǘ ǎŅǘǘΦ

±ňǊ ƳŜǘƻŘƛƪ ōȅƎƎŜǊ Ǉň ǊňŘƎƛǾƴƛƴƎΣ ŎƻŀŎƘƴƛƴƎ ƻŎƘ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀƴŘŜ ςmed 
Ŧƻƪǳǎ Ǉň ŀǘǘ ǎƪŀǇŀ ǾŜǊƪƭƛƎ ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎΣ ƛƴǘŜ ŜƴōŀǊǘ ƪǳƴǎƪŀǇǎǀǾŜǊŦǀǊƛƴƎΦ 

Efter pilotutbildningen ςƴŅǎǘŀ ǎǘŜƎ

tƛƭƻǘǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴ ƘŀǊ ǊŜǎǳƭǘŜǊŀǘ ƛ Ŝƴ ƳƻŘŜƭƭ ŦǀǊ ƪƻƳǇŜǘŜƴǎƘǀƧŀƴŘŜ ǎǘǀŘ ǎƻƳ ƴǳ ŅǊ ǘŜǎǘŀŘΣ 
ǳǘǾŜŎƪƭŀŘ ƻŎƘ ŀƴǇŀǎǎŀŘ ŦǀǊ ƭƛǾǎƳŜŘŜƭǎōǳǘƛƪŜǊ ƛ ƭŀƴŘǎōȅƎŘǎ- ƻŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜƎƭŜǎŀ ƻƳǊňŘŜƴΦ

aƻŘŜƭƭŜƴ ŅǊ ƴǳ ǊŜŘƻ ŀǘǘ ŜǊōƧǳŘŀǎ ƛ ōǊŜŘŀǊŜ ǎƪŀƭŀ ƻŎƘ ƪŀƴ ƻƳŦŀǘǘŀ ōǳǘƛƪŜǊ ŦǊňƴ ƘŜƭŀ ƭŀƴŘŜǘΦ

¦ǇǇƭŅƎƎŜǘ ōȅƎƎŜǊ ǾƛŘŀǊŜ Ǉň ǇƛƭƻǘŜƴǎ ŀǊōŜǘǎǎŅǘǘ ςƳŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘŀƴǇŀǎǎƴƛƴƎΣ ǇǊŀƪǘƛǎƪǘ ǎǘǀŘ 
och kontinuitet ςƻŎƘ ƪŀƴ ƎŜƴƻƳŦǀǊŀǎ ƛ ǎŀƳǾŜǊƪŀƴ ƳŜŘ ǊŜƎƛƻƴŜǊΣ ǇǊƻƧŜƪǘ ŜƭƭŜǊ ƛƴƻƳ 
ōŜŦƛƴǘƭƛƎŀ ǎǘǀŘŦƻǊƳŜǊΦ

!ƳōƛǘƛƻƴŜƴ ŅǊ ŀǘǘ ǎƪŀǇŀ Ŝǘǘ ǎǘǀŘ ǎƻƳ ƛƴǘŜ ōŀǊŀ ƴňǊ ǳǘ ςǳǘŀƴ ƻŎƪǎň ƭŜŘŜǊ ǘƛƭƭ Ŧŀƪǘƛǎƪ 
ŦǀǊŅƴŘǊƛƴƎ ƛ ōǳǘƛƪŜǊƴŀǎ ǾŀǊŘŀƎ ƻŎƘ ƛ ŘŜ ƭƻƪŀƭǎŀƳƘŅƭƭŜƴ ŘŜ ǾŜǊƪŀǊ ƛΦ
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