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Sammanfatining

Under perioden oktober 2025 till mars 2026
genomfdrdes en pilotutbildning fér fyra
dagligvarubutiker i landsbygds- och serviceglesa
omraden, p& uppdrag av fyra regioner. Syftet var att
forse butikerna med verktyg fér att 6ka deras
|dnsamhet, effektivitet och kundservice.

Detta visar pilotutbildningen i korthet:

Vad fungerade

Pilotutbildningen visar att ett sammanhallet,
individanpassat och praktiskt inriktat stod
fungerar val fér mélgruppen. Kombinationen av
individuella insatser (coaching, ekonomiméten,
butiksbessk) och gemensamma workshops skapade
bé&de relevans i vardagen och méjlighet till
larande i grupp.

Sarskilt de fysiska butiksbesoken och den
individuella coachingen hade stor betydelse for
engagemang och férandringsvilja. Det digitala
upplagget fungerade effektivt och majliggjorde
kontinuitet utan omfattande resursatgéng.

Vad gav effekt

Piloten har lett till tydliga resultat i deltagande
butiker:

«  Okad affarsmassig forstéelse och battre grepp

om ekonomiska nyckeltal

« Tydligare prioriteringar i det dagliga arbetet

* Konkreta forandringar i arbetssatt, exempelvis
inom sortiment, planering och uppféljning

« Starkt trygghet i foretagarrollen

*  Okat erfarenhetsutbyte och natverkande
mellan butiker

Etfekter p& l[6nsamhet bedéms uppstd éver tid -
piloten har framst initierat féréndring.

Vad kan goras framat

Pilotens samlade erfarenheter pekar tydligt pa
behovet av att g& vidare fran test till struktur:

» Skala upp insatsen i en mer langsiktig modell
(ca 12 méanader) for att majliggéra varaktiga
resultat

» Sakerstall individanpassning och praktiskt
fokus, d& detta ar avgérande for effekt

* Prioritera insatser i ratt ordning - bérja med
affarsstyrning och grundlaggande [6nsamhet, f6ljt
av bredare kompetensutveckling

* Bygg vidare pa digitala och kostnadseffektiva
arbetssatt for kad réckvidd

*  Méjliggor genomfdrande via befintliga
stédformer, dar féretag kan séka finansiering fér
denna typ av insatser

Den samlade bedémningen ar att piloten inte bara
bekraftar identifierade behov, utan ocksé visar hur
framtida stod kan utformas for att ge faktisk

effekt.
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och genomforande



Uppdraget

Bestallare /Uppdragsgivare

Region Vasternorrland i samverkan med Region
Norrbotten, Region Véasterbotten och Region Jamtland
Harjedalen

Genomfsrande aktor
Attarskompetens Féretagarbyrén Sverige AB

Period
Oktober 2025 - mars 2026

Omfattning
Pilotutbildning i fyra dagligvarubutiker i landsbygds-
och serviceglesa omréden

Syfte

Att starka den kommersiella servicen i serviceglesa
omréden genom att 8ka kompetensen hos butiksagare
och medarbetare

Mal

Ge deltagarna verktyg tor att térbattra |6nsamhet,
effektivitet och kundservice samt starka deras roll som
samhdallsbarande aktérer




Bakgrunden och behovshild

Forstudien - sammanfattning av nuldge och behov

En férstudie genomférd av WSP véaren 2025 visar att dagligvarubutiker p& landsbygden
har en avgérande betydelse for lokalsamhallets service, trygghet och attraktivitet.
Samtidigt préglas manga verksamheter av smé& ekonomiska marginaler, begransat
kundunderlag och stora geografiska avstand, vilket skapar en sérbar situation.

Mé&nga butiker drivs utifran ett starkt lokalt engagemang snarare an ett aktivt valt
foretagande. | kombination med ensamhet i féretagarrollen och begransad tid fér
strategiskt arbete forsvarar detta utveckling. Aven om visst stéd finns via kedjor och
externa funktioner ligger det huvudsakliga ansvaret fér affarsstyrning och utveckling pé
handlaren sjalv. Regionalt driftstéd ar i manga fall en férutsattning for fortsatt
verksamhet.

Identifierade behov och efterfragade insatser

Forstudien identifierade fyra centrala kompetensomraden med sarskild betydelse for
butikernas langsiktiga héllbarhet:

ekonomi, marknadsféring, férsaljning i butik samt teknik och digitala system. Dartill
framkommer ett tydligt behov av stéd i att konkretisera vilka insatser som ar mest
relevanta fér den egna butiken samt mgjlighet till natverkande och erfarenhetsutbyte
med andra handlare.

Butikerna efterfragar framfér allt individuellt anpassade insatser i form av
butikscoachning, platsbessk, fysiska utbildningar och kompletterande digitala
forelasningar. For att insatserna ska t& effekt betonar férstudien vikten av att innehéllet
ar praktiskt, verklighetsnara, genomfért pa butikernas villkor samt att det finns
kontinuitet och uppféljning Gver tid.




Pilotutbildningens genomforande

En behovsstyrd och individanpassad process

Arbetet inleddes med individuella uppstartssamtal f6r att skapa en gemensam bild av nulage, maél
och utmaningar. Utifrén detta togs en férsta handlingsplan fram fér varje butik. Darefter
genomférdes en kombination av individuella och gemensamma insatser med fokus pé& praktisk
tillampning i butikens vardag. Varje butik deltog i flera coachande samtal och ekonomiméten
samt ett fysiskt butiksbesok. Fokus l&g pé& att tydliggéra sambandet mellan vardagliga beslut och
ekonomiskt resultat.

Insatserna bestod av:
* Individuella uppstartssamtal fér att beskriva nulége och behov
* Individuella coachméten med fokus p& handlingsplan fér butiken. De individuella samtalen

innehsll aven stéd i férandringsarbete och sjalviedarskap, med malet att starka tryggheten i

féretagarrollen och skapa struktur f6r uppfélining éver tid.

*  Ekonomiméten med fokus pd& verksamhetens resultat och balans, budgetarbete och vilka

nyckeltal som ar viktiga att féljo

*  Fysiska butiksbessk med fokus p& att skapa férstéelse hur varje butik kan paverka sin egen

butiksekonomi gallande sortimentsoptimering, effektivare exponering och
kampanjplanering, merférsaljning och kundflédesstyrning samt @aven har regelbunden

uppféljning av nyckeltal allt sammanstallt i handlingsplan.

*  Workshops med férdjupning i de gemensamma utmaningarna som framkommit vid méten och

besok och fokus pa I6nsamhet, effektivitet samt kundservice.

*  Natverkande kring butiken som samhallsbarande aktér med inbjudna gaster som delat

erfarenheter frén sina verksamheter.

« Digital plattform med tillgéng till kurser inom féretagsutveckling, mallar och inspelat material

* Insamling av lardomar infér en méjlig framtida, mer skalbar modell.
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g Centrala verktyg
Verktyg anvéndes integrerat i de individuella

coachsamtalen, ekonomimétena och butiksbessk med
fokus pé& att tydliggéra sambanden mellan vardagliga

Pilﬂtutbildningens genomfﬁrande beslut och ekonomiska resultat.

¥ Afférsméssighet
Kombination av fysiska och digitala insatser o & _ S
Malomraden och handlingsplan, som stéd for prioritering,
Genomtsérandet var i huvudsak digitalt, kompletterat med fysiska butiksbesok. struktur och genomfdrande av afférsutvecklande &tgarder
Insatserna bestod av individuella digitala méten i kombination med gemensamma
Lonsamhet
workshops.
Deltagarna hade &ven tillgéng till inspelat utbildningsmaterial, vilket méjliggjorde att Budgetmallar, som underlag fér kad forstéelse av
, S . . butikens ekonomi och framtida planering
ta del av innehdll i efterhand vid franvaro.
Pedagogiskt angreppssatt A" | Butiksekonomioch effektivitet

Genomférandet praglades av ett coachande arbetssatt med fokus pé dialog, reflektion Nyckeltal for butiksekonomi, som verktyg for att

och praktisk tillampning. félja upp l6nsamhet, marginaler, snittkdp och

Arbetet byggde pé larande i steg - fran att synliggéra utmaningar till att starka stz dirisiliclenlegene el

kompetens och handlingstérmaga. Samtliga insatser anpassades efter varje butiks

forutsattningar, vilket visade sig vara avgérande fé6r engagemang och resultat. En deltagare beskrev nyttan av arbetssattet:
”Ni har verkligen lyckats samla allt pa ett stélle.”

Verktyg och digitala stédstrukturer — Deltagare, pilotutbildningen Norrland 2025

Ett antal praktiska verktyg och mallar anvandes t6r att stédja arbetet med I6nsamhet,
eftektivitet och kundservice. Dessa samlades i en digital portal som fungerade som ett

By . . Tidsinsats for respektive butik
gemensamt nav fér material och upptéljning.

o Gt b kel Al e
Verktygen anvandes framst i direkt koppling till det praktiska arbetet i butik. mmarindivicuelia digriia moten

*  ca 10 timmar gemensamma digitala workshops

Samverkan * ca 6 timmar fysiskt butiksbesck
Genomfdrdes i ndra dialog med regionerna genom uppstart, I16pande upptéljning och *  ca 5-20 timmar eget arbete av deltagama

gemensam utvardering.



Tidslinje
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Oktober — December 2025 - Februari — Mars Mars 2026
November 2025 Mars 2026 2026

Uppstart - dialog - Individuella méten Gemensamma workshops Utvardering

relationsskapande
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Resultat fran pilotutbhildningen BYRAN

Enkat
Som en del av upptéljningen besvarade samtliga 4 deltagare en anonym enkat med 25
fragor (enkaten finns som bilaga). Enkaten syftade till att f&nga deltagarnas upplevelser av Deltagal’llas egna ord

pilotutbildningens olika inslag - individuell coaching, ekonomiméten, butiksbesck och
gemensamma workshops - samt vilken nytta dessa haft i den egna verksamheten.

ger en fordjupad bild

av pilotutbildningens

Resultaten ska tolkas som indikativa, d& antalet deltagande butiker endast var fyra. Fokus betydelse:
har darfér lagts pd monster, variation och deltagarnas beskrivna erfarenheter, snarare an
pd statistisk jamforelse mellan insatser.

Sammanfattande resultat

Resultaten visar samstammigt att pilotutbildningen har bidragit fill: rlag har lite bittre koll pd skonomin. Jag har byggt om i

° Okad Tydlighe‘l‘ i prior‘i‘l‘er‘ingor i det doghgq arbetet butiken. Férséker formedla till personalen VAD som &r
. | . .. . .. viktigt — service, mottagandet och merforséljning.”

* Nya idéer kring effektivisering och |6nsamhet

«  Okad férstéelse fér ekonomiska nyckeltal

* Ett behov av fortsatt stéd och upptsljning tor att realisera eftekterna

Varde av insatserna
”Vi har &ndrat arbetet kring arsplanering — mer detaljerad

De olika delarna av pilotutbildningen upplevs sammantaget som vardefulla och planering, aktiviteter och hur varor placeras.”
kompletterande.

Sarskilt de individuella insatserna - butiksbessk, coaching och ekonomiméten - lyfts fram
som avgoérande 1tor att skapa tydlighet, engagemang och konkreta térbattringsomréaden.

11



Resultat fran pilotuthildningen

Effektivitet och arbetssatt

Samtliga deltagare uppger att utbildningen har gett nya idéer for att arbeta mer effektivt.
Flera har redan bérjat anvénda konkreta verktyg fran utbildningen, medan andra ser potential
att implementera dessa framéver.

Insatsen har ocksa bidragit till 6kad tydlighet kring prioriteringar i det dagliga arbetet, vilket
lyfts som en viktig effekt.

Lonsamhet och ekonomisk forstaelse

Deltagarna upplever att utbildningen har starkt deras forstaelse fér [6nsamhetsdrivande
faktorer och nyckeltal. De individuella ekonomimétena lyfts sarskilt fram som vardefulla.

Flera deltagare beddémer att effekter pa I6nsamhet och etftfektivitet blir synliga forst efter en
period av fortsatt implementering, vilket tyder p& att utvecklingsarbetet fortfarande pagér.

Kund och butik

Utbildningen har @ven bidragit med idéer kring kundbemétande och anpassning efter butikens
specifika behov.

Deltagarna ser potential att utveckla kundupplevelsen ytterligare, men effekterna bedéms bli
synliga férst pé sikt.

Behov framat

Enkaten visar tydligt att deltagarna ser behov av fortsatt stéd fér att omsatta insikterna i praktiken.

Detta galler sarskilt:

Upptdljning av ekonomiska nyckeltal
Implementering av nya arbetssatt

Fortsatt individuell coaching

Natverkande och samverkan lyfts som viktiga faktorer t6r butikernas utveckling.

Betalningsviljan varierar, vilket indikerar att framtida insatser kan behdva anpassas i omfattning eller

kombineras med offentliga stéd.
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Deltagarnas egna ord
ger en fordjupad bild
av pilotutbildningens
betydelse:

”Konkreta tips fran butiksgenomgangen framfor allt, samt
utbyte med andra.”

”Faktabaserad uppfoljning pa artikelniva — hyllvarmare bort
och béttre bestéllningspunkter.”

12
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Forstudie och pilot -
overensstammelse
och fordjupade
lirdomar

Bekraftelse av forstudien

En fraga frén regionerna har varit i vilken utstrackning resultaten i WSP:s férstudie
6verensstdmmer med den verklighet som framkommit genom pilotutbildningens
genomtdrande.

Pilotutbildningen visar att resultaten fréan térstudien i hdg grad dverensstémmer med den
verklighet som framkommit i arbetet med butikerna.
De strukturella utmaningar som identifierades - sdsom pressad ekonomi, begransat

kundunderlag, ensamhet i féretagarrollen och behov av praktiskt och verksamhetsnara stéd -

har varit tydliga dven i pilotens genomférande.

Forstudien pekar pd att manga butiker har hatft [5nsamhetsutmaningar under en langre tid,
men att dessa férvarrats efter pandemin till £6ljd av inflation, héjda inképspriser och 6kade
kostnader. Pilotutbildningen bekrattar denna bild. Samtidigt visar pilotens erfarenheter

att manga butiker upplever sin situation som last, trots att det finns affarsmassiga faktorer
som de sjalva i hég grad kan paverka.

Nya och fordjupade insikter fran piloten

En viktig lardom fran pilotutbildningen ar att utvecklingsresan behéver bérja i det som
upplevs som mest angeldget har och nu, snarare an i breda och teoretiska
kompetensinsatser. Nar arbetet tar avstamp i butikens aktuella utmaningar - exempelvis lag
|6nsamhet, svagt snittkdp eller inetfektivt sortiment - skapas motivation, handlingskraft och
snabbare resultat.

En central lardom ar att insatser behdver ske i ratt ordning. Praktiskt stéd i form av
butiksbesdk, raddgivning och affarsstyrning utgér en nédvandig grund. Férst nar butiken

upplever 6kad kontroll &ver sin ekonomi far utbildning, natverk och digitala inslag full effekt.

15
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Forstudie och pilot -
overensstammelse
och fordjupade
lirdomar

Affarsstyrning som nyckel till kad Ionsamhet

Pilotutbildningen visar att praktisk butiksekonomi och aftarsstyrning
ar centrala omréden dér handlaren ofta har stérre
paverkansmajlighet an vad som initialt upplevs.

Arbetet har fokuserat pé& att synliggéra hur vardagliga beslut
paverkar resultatet, exempelvis genom:

Lonsamhet

Oka snittkép per kund genom merférsaljning och paketlésningar

 Tydligare kampanjstrategi och battre anvandning av A-lagen

Rensa sortimentet fran lagpresterande och icke-Ibnsamma varor

« Skapa battre ekonomisk planering och buftert tor
|dgtratikperioder

Effektivitet
* Anpassa lager efter faktisk torsaljning
* Prioritera aktiviteter med tydlig affarseftekt

* Folja centrala nyckeltal regelbundet, sésom snittkép, marginal
och svinn

Kundservice
» Forbattrad visuell guidning i butik t6r att styra kundfléden

 Battre integration av café, fardigmat och tillaggstjanster i
kundens képresa

* Anvanda service och bemétande mer aktivt f6r merférsaljning

14
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Forstudie och pilot -
overensstammelse
och fordjupade
lirdomar

Digitala arbetssatt - etfekt, flexibilitet och kostnadseffektivitet

En ytterligare erfarenhet som pilotutbildningen bidragit med ar

att digitala format fungerar val som komplement, térutsatt att de
kopplas till konkreta och pagéende utvecklingsarbeten i butik. Korta
digitala insatser, kombinerade med tysiska méten och individuell
coachning, har visat sig vara ett effektivt satt att erbjuda stéd med
hansyn till butikernas begransade tid och resurser.

Sammanfattande bedomning

Pilotutbildningen bekrattar darmed i stor utstrackning térstudien,
samtidigt som den térdjupar térstaelsen t6r hur stédet bor utformas och
i vilken ordning insatser ger bast eftekt. Utveckling sker snabbast nar
handlaren f6rst upplever térbattrad kontroll dver butikens attar och
ekonomi - darefter skapas utrymme t6r bredare kompetenshgjning,
natverkande och langsiktig utveckling.

15
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rekommendationer
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Samlade liirdomar och utvecklingsinsikter

Pilotutbildningen har genererat ett antal viktiga lardomar som kompletterar bade
forstudien och erfarenheterna fran det praktiska genomférandet. Dessa insikter ar av '
sarskild betydelse infér en eventuell fortsattning eller uppskalning av liknande insatser.

Tidsramar och omfattning

Pilotutbildningen genomférdes under en relativt kort och intensiv period mellan
oktober och mars. Erfarenheterna visar att denna tidsram var tillrécklig fér att initiera
utvecklingsarbete i butikerna, men inte fér att fullt ut konsolidera och l&ngsiktigt
forankra férandringarna. Flera deltagare uttryckte att de precis hade kommit igéng
med sitt utvecklingsarbete nér pilotperioden avslutades.

Féretagarbyrans samlade erfarenhet fran liknande uppdrag visar att en period om
cirka 12 mé&nader bér ses som ett minimum fér att uppnd varaktiga férandringar i

verksamheter av detta slag. Vidare visar piloten att perioder med hég - . ]
sdsongsbelastning - sarskilt runt jul och under sommarperioden juni-september - ~
ar mindre lampade fér intensiv utbildning och gemensamma aktiviteter. L 3 ‘ A .

Digitala arbetssatt och natverkande

Skillnader i digital mognad identifierades initialt som en potentiell utmaning.
Pilotutbildningen visar dock att digitala méten och workshops fungerade vél i praktiken.
Digitala format bidrog ftill minskad restid och 6kade majligheter till kontinuitet.

Erfarenheten visar ocksé att smé grupper i inledningen skapar trygghet, medan stérre
gemensamma forum fungerar battre efter att deltagarna lart kanna varandra. el

Natverk och kollegialt larande

Natverkandet mellan deltagande butiker visade sig vara en central och mycket

uppskattad del av pilotutbildningen. Redan tidigt uttryckte deltagarna behovet av att

f& tid och utrymme fér samtal med andra handlare. Mot slutet av pilotperioden hade

flera spontana kontakter och méten etablerats mellan deltagarna, dar erfarenheter, ‘
idéer och |8sningar delades frikostigt.

17




Samlade liirdomar och utvecklingsinsikter

Individanpassning som framgangsfaktor

En avgérande framgdangsfaktor i genomférandet har varit méjligheten
till individuellt anpassat stéd. Genom personliga samtal kunde
insatserna formas utifrén varje butiks specifika behov, exempelvis
inom personalledning, stress, féretagsstruktur, ekonomi eller fysiska
butikslésningar. Denna flexibilitet 6kade bade relevans och effekt i
insatsen.

Insikter fran fysiska butiksbesok

De fysiska butiksbessken bekraftade butikernas centrala roll f6r
landsbygdens service, sociala sammanhang och trygghet. Samtidigt
visade bessken att ekonomin ofta ar sarbar trots ett lojalt
kundunderlag. Sma marginaler, sésongsvariationer och beroende av
ett begransat antal intéktskallor skapar ett snévt handlingsutrymme.

Besoken synliggjorde samtidigt en tydlig utvecklingspotential i
affarsstyrningen, sarskilt inom sortiment, exponering,
kampanjplanering, merférsaljning och uppféljning av nyckeltal.
Erfarenheterna visar att kedjornas stéd i stor utstrackning fokuserar
pé& koncept och standarder, medan behovet av stéd i lokal
affarsstyrning i huvudsak faller p& handlaren sjalv.
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Rekommendationer fran
Pilotutbildningen

Utifran pilotutbildningens resultat och samlade erfarenheter rekommenderas
féljande fér regionernas fortsatta arbete:

1. Prioritera insatser som borjar i affaren

Stod bor i forsta hand riktas till insatser som starker butikens affarsstyrning och
l6nsamhet.

Detta ar en forutsattning for att andra utvecklingsinsatser ska ge effekt.

2. Sdkerstall att stédet ar verksamhetsnara

Insatser med tydlig koppling till butikens vardag — exempelvis coaching och praktiskt
utvecklingsarbete — ger hogre effekt an generella utbildningsinsatser.

Detta bor vara en central bedomningsgrund vid prioritering av stod.

3. Prioritera langsiktighet och uppfoéljning

Stod som mojliggor kontinuitet och uppfoljning 6ver tid ger battre resultat an enstaka,
korta insatser. Finansiering och urval bor darfor gynna sammanhangande
utvecklingsprocesser.




FORETAGAR
BYRAN

Forslag till fortsatt modell

For kompetenshdjande stod il
ivsmedelsbutiker pé landsbygden



Forslag till fortsatt modell for
kompetenshojande stod till
livsmedelsbutiker pa landshbygden

Bakgrund till modellférslaget

Utifran resultaten fran pilotutbildningen och
de behov som identifierats i férstudien
rekommenderas en sammanhaillen,
langsiktig modell fér kompetenshsjande
stod till livsmedelsbutiker i landsbygds- och
serviceglesa omréaden.

Kortare, fristdende insatser ger begransad
eftekt till malgruppen. Utmarkt som pilot for
att testa fram metoder och liknande. Men
for varaktiga resultat kravs tid,
individanpassning, praktiskt genomférande
och kontinuerlig uppféljning. Det ar ofta i
beteende férandring och implementering
utmaningarna ligger, och det ar aven det
som skapar resultaten.

Darfor foreslds en sammanhallen modell om
cirka 12 manader tor att resultat ska
uppnds som kan bli hallbara.

Modellens uppldagg
Modellen ar uppbyggd i tva huvudfaser:
1. Grund

Fokus pa& Idnsamhet, struktur och
prioriteringar. | den har fasen pabérjas
samtliga fem moduler (se nasta sida).

2. Genomférandet

Stéd tér implementering och utveckling i
den dagliga verksamheten. | den har fasen
férdjupas samtliga fem moduler med
undantag fér butiksbesék som genomférs i
grundfasen.

Sa& genomférs stodet

* Individuellt anpassat coaching - och
rddgivningsstoéd utifrén butikens
forutsattningar

*  Workshops, kurser och natverkande
gemensamt med andra butiker

» Digitalt som bas - fysiska inslag dar de
ger storst effekt (butiksanalys)

*  Kontinuerlig uppféljning och stéd ver
tid for att sakra progress

Sammanfattande beddmning

Modellen bygger pé pilotens resultat och
beddms skapa battre férutsattningar for
varaktig effekt, starkt [dnsamhet och
langsiktigt héllbar kommersiell service.




FORETAGAR

BYRAN

Modellen bestar av fem samverkande moduler som tillsammans skapar en helhet:

MODUL 1 - Behovsanalys
och uppstart

Kartlaggning av nulage, mal
och prioriteringar.
Gemensam lagesbild och
férsta handlingsplan.

Momentet syftar till att:
» tydliggér prioriterade
utvecklingsomréden

» etablerar arbetssatt och
relation

Syfte: Sakerstalla ratt
start och relevanta
insatser for varje butik.

MODUL 2 - Platsbessk
och praktisk radgivning

Fysiskt butiksbessk med
fokus pa butikens affars
och drift. Genomgéng av
nulage och identifiering av
forbattringsomréden.

Momentet syftar till att:

» skapa konkret bild av
butikens arbetssatt och
utformning

» ge direkt aterkoppling
och konkreta
atgardsforslag som fors
in i handlingsplanen.

Syfte: Skapa snabb,
synlig utveckling genom
praktiska forbatiringar i
butikens vardag.

MODUL 3 -
Kompetenshdjning i grupp

Gemensamma
kompetenshéjande insatser i
grupp foér larande och
erfarenhetsutbyten.
Genomférs framst digitalt,
med fokus p& praktiskt
tillampbar kunskap.

Momentet syftar ftill att:

» starka kunskap inom b la
|dnsamhet, effektivitet,
kundarbete, ledarskap,
struktur.

Syfte: Bidra till 5kad
forstaelse och utveckling i
samverkan

MODUL 4 - Individuell
coaching och uppféljning
over tid

Lépande stéd i
genomférandet av
prioriterade &tgarder. Fokus
p& uppfsljning av butikens
mé&l och handlingsplan,
justeringar och framdrift.

Momentet syftar till att:

* uppféljning av
handlingsplan och
atgarder

« Stédja
forandringsarbetet och
hantera hinder

Syfte: Sakerstalla att
insatser leder till faktisk
implementering och
bestaende férandring.

MODUL 5 - Natverk och
samverkan

Strukturer for
erfarenhetsutbyte och
samarbete mellan butiker.

Momentet syftar till att:

* starka larande och
utbyte mellan deltagare

* skapa férutsattningar for
l&ngsiktiga relationer
och stédstrukturer

Syfte: Bidra till skad

samverkan och langsiktig
utveckling
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Bilagor

1. Utvardering - Enkattrédgor och svar
2. Forstudie WSP 2025



UtVﬁPdering — Pilﬂt“tbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningen gett
dig nya id “er for att arbeta
mer effektivt?

Snittbetyg: 8.5

Vilka verktyg har du kunnat bérja anvanda redan nu?

Svar I: Jag har lite battre koll p& ekonomin. Jag har byggt om i
butiken. Forsdker térmedla till personalen VAD som &r viktigt,
service, mottagandet och mer f6rsdljning.

Svar 2: Vi har andrat arbetet kring &rs planering mer detaljerat
torsalning planering tex olika aktiviteter annat tank vid
produktplaceringar.

Svar 3: Konkreta tips frén butiks genomgéngen framfér allt,
samt utbyte med andra deltagare i projektet.

Svar 4: Presentation av kampanjer och varor,
Planera i tid for kampanjer, bestallningar
Mélinriktad uppftsljning av ekonomi och férsaljning
Personal méten t6r planering veckovis.
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UtViil’dering — Pi]()tutbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Vilka verktyg tror du att du kommer fortsatta anvanda framasver?

Svar 1: Mottagande av kunder och mer f6rsaljning.

Svar 2: Har dven gjort om arbetet med svinn tillsammans
med personalen s& att alla ska ta stérre ansvar och vara latt
s& Extra personal semester vikare ska latt anvanda och
forstd arbetet med svinn-arshjulet en viktig plattform dar
aven instruktioner om arbetsrutiner ingér och vem som ar
ansvarig.

Svar 3: Samtliga
Svar 4: Faktabaserade upptsljning pd artikelnivd, ang

hyllvarmare, artiklar med ladg omséattning tas bort, lagga in
bestallningspunkter och maximal antal som fér bestdallas.

| vilken grad har insatsen
gjort det tydligare vad du
ska prioritera i ditt dagliga
arbete?

Snittbetyg: 7.2

Hur mycket har insatsen
hjalpt dig att prioritera
vilka delar av
verksamheten som ar
viktigast f6r [onsamheten?

Snittbetyg: 8.2

Har pilotutbildningen gett
dig nya insikter om hur du
kan 6ka butikens
lonsamhet?

Snittbetyg: 7.2

Hur vadl rustad kd@nner du
dig att fatta lonsamhets-
drivande beslut efter
insatsen?

Snittbetyg: 7.8
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UtViil’dering — Pi]()tutbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Nar tror du att du kan se

resultat kopplat till
[onsamhet?

Svar 1: 1-3 ménader.
Svar 2: Inom 1 ménad.

Nar tror du att du kan se
resultat kopplat till
effektivitet?

Svar 1: 3-6 mdénader.
Svar 2: Inom 1 ménad.

Vilket st6d behdver du for att fortsatta arbetet som paborjats?

Svar 1: Jag skulle verkligen uppskatta om Anna-Lena kunde
fortsatta ha n&dgon uppfsljning ftill, innan arsskiftet.

Svar 2: Alla stéd i denna utbildning har varit en bra tankestallare i
arbetet i butiken f6rstd varandras ansvarsomréden.

utbildningen har aven gett ett annat ténk och kopplingen fill
andra handlare med samma strukturer har @ven gett mycket ideer
vad man kan géra

Svar 3: Garna uppféljningar kring hur olika satsningar och férsék
utfallit i just vart sammanhang och analys kring vad som gatt bra
eller mindre bra och analysarbete framét hur man ska tanka och
jobba vidare. Aven erfarenhets utbyte med andra butiker/aktérer
och aven gemensamma workshops med leverantérer t6r att oka
torstdelsen tor véra respektive térutsattningar.

Svar 4: Det skull vara bra med en upptéljning under hésten, tér
att g& igenom vad som hant.
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UtViil’dering — Pilﬂt“tbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Har pilotutbildningen
gett dig nya id “er for
kundbemdtande?

Snittbetyg: 6.5
Spridning: 8,5,6,7

Nar tror du att du kan se
resultat kopplat till
kundservice och kunder?

Svar 1: Inom 1 ménad
Svar 2: Inom 1 mé&nad

Har pilotutbildningen
gett dig nya perspektiv
pa butikens roll i
samhallet?

Snittbetyg: 8.0

Hur viktig ar
natverkande och
samarbeten for din

butik?
Snittbetyg: 7.5
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UtViil’dering — Pi]ﬂtutbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Hur kan trygghet skapas for att métas i natverk/traffar? Pa vilket satt kan din butik bidra mer till en levande ort?

Svar 1: Jag ska férséka géra min butik annu mer

Svar 1: Att vi som méts har tystnadsplikt. Det har varit lite
valkomnande, b&de inuti och utanfor!

tufft ibland att dppna sig i vissa samtal.

Svar 2: Det &r svart att vara en aktér tor i en ort flera mil
frdn tatorten. Ett arrangemang frédn bygdens befolkning
ar viktig i detta sammanhang f6r att kunna hélla en bra
servicenivd .Det ar @ven viktigt att tréffa byar i orten fér
samverka med varandra.

Svar 2: har man ett fardigt koncept vid traftar med max
2 admnen blir dissektionerna lattare och fler idéer
kommer fram

Svar 3: Kommunikation, planerade aktiviteter, inbjudan

till gemensamma diskussionstraftar.
Svar 3: P& alla satt! Butiken ar ett tydligt nav i bygden

och har flera funktioner utéver sjalva férsaljningen, vi ar
ombud fér service av olika slag; apoteks- och
systembolags service, skick och utlamning av paket,
turistinformation, samhallsinformation,
kommuninformation, datapunkt mm

Svar 4: Genom att lara kdnna varandra, genom
diskussioner om vér erfarenheter.

Svar 4: Vi ligger mitt i byn och sdljer detaljhandelsvaror,
tankstation och i vér narhet driver Mjalloms Byaférening
ett stort kulturhus. Vi skulle kunna ingé i en beredskaps
planering t6r omrédet.
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Utviirdering - Pilotutbildning

| vilken grad upplever
du att workshoparna
har gett dig nya id “er
eller arbetssatt for att
utveckla butiken?

Snittbetyg: 8.0

Hur vardefullt var det individuella butiksbescket
for att identifiera forbattringsomraden i butikens
sortiment, exponering eller forsaljning?

Snittbetyg: 9.2

Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

| vilken utstrackning har | vilken grad har

den individuella de individuella
coachingen bidragit till ekonomimétena ckat
att du fatt tydligare din forstaelse for
prioriteringar i butikens nyckeltal
utvecklingen av din och ekonomiska
butik? uppféljning?
Snittbetyg: 8.2 Snittbetyg: 6.5

OBS! Stor spridning: 9,3,8,6

Om du ser till helheten - hur upplever du att dessa
insatser sammantaget har bidragit till att utveckla
och starka din butik och dess langsiktiga hallbarhet?

Snittbetyg: 8.0
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UtViil’dering — Pi]ﬂtutbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Finns det nagot ytterligare
du vill tillagga kring
insatserna (individuell
coaching, ekonomiméten,
butiksbesdk eller
workshops), eller nagot
annat stod du ser behov av
framover for att starka din

Svar 1: Jag tyckte det blev lite mycket, med de méten som var utantér var "handlar
grupp’ Allts& de méten som var dar ménga olika féretag var med. Jag kande mig
mer trygg d& det bara var vi 5 som var i piloten.

Svar 2: Varit bra att man gjorde besok i butiken fick en kansla dé& att man var
engagerat i detta projekt att ta sig tiden att komma och géra en ordentlig
genomgdng med bra uppfsljning. Besdket var oerhért viktigt skapade en driv av
alla i butiken. Workshops har varit bra och givande bra och tydliga genomgéngar
aven diskussion med andra butiker.

Svar 3: Som namndes tidigare; uppféljande analysarbete, organiserade digitala
utbyten mellan aktérer, saval butiker emellan som med leverantérer och aven
landsbygdsutvecklare /regionen. Vi har upptéljningar lokalt mellan enskild butik
och landsbygdsutvecklare /regionen, men ténker att det kunde vara effektivt att t&
flera intallsvinklar frén stérre underlag, dvs att flera samlas vid samma tilltalle och
diskuterar och kommer fram fill [6sningar/vad som kan utvecklas som galler flera.
Som det ar nu sé blir det en slags rapportering av laget och 6nskade scenarion
framét. Nar flera tittar pd& olika scenarion dé& kanske det kan ge att man istallet
tittar pd stérre gemensamma satsningar utifrdn liknande behov och inte att varje
butik uppfinner hjulet sjalv.
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UtViil’dering — Pi]()tutbildning Alla frégor med snittbetyg (1-10) och samtliga fritextsvar. Antal svarande: 4

Hur mycket tid har du lagt ned i piloten? (Antal timmar)

Svar 1: Arligt, s& har jag lagt ned fér lite timmar pa att
slutféra uppgifter vi tatt. Men jag har fatt bra stéttning
dar av Anna-Lena, d& jag haft daligt samvete tor att
tiden inte rackt till.

Svar 2: svart att veta men vid arbetet att traffas i
butiken géra om véra ars planering/ménad med ett
mera detaljrikt planering och gjort om dom #till digitalt i
datorn i stallet f6r parmar.

Svar 3: Deltagit i flertalet av de aktiviteter som erbjudits.

Svar 4: 50 timmar.

Hur mycket @r butiken/foretaget villigt att betala for
en fortsattning?

Svar 1: Just nu har jag inga medel alls att fortsatta
ndgon utbildning, d& jag bara haft butiken i ca 2
ar. Men om nagot ar, d& allt rullar pé skulle det vara
vart att betala fér. Men sen ar det ju alltid svart
INNAN att veta vad en kurs/utbildning ger en. Men i
detta fall har det varit otroligt givande fér mig. Sé
TACK fér att jag fick frdgan att vara med.

Svar 2: vet ej styrelsen beslut.

Svar 3: Vet ej i kronor, dé& vi fortfarande har en skér
ekonomi, men det ar definitivt intressant med en
fortsattning, s& tidsmassigt avsattning skulle absolut
finnas, och om/d& tanken ar att det ska leda till
battre ekonomiska férutsattningar s skulle det
kunna vara en bra regional satsning.

Svar 4:10 000 kr
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Affirskompetens Foretagarbyran Sverige AB

Om oss

Vi arbetar med att stdrka sméforetagare och deras majligheter till 16nsam och héllbar
affarsutveckling. Vart fokus ar att méta téretagare dar de ar - i deras vardag, utifrén
deras férutsattningar - och bidra till konkret utveckling éver tid.

Genom de projekt vi har drivit inom var ideella férening har vi stéttat ver 3 000
smatéretagare fran hela landet, i en bredd av branscher. Arbetet har gett oss en djup
forstaelse for vad som faktiskt fungerar i praktiken nar féretag ska utvecklas, starkas och

bli langsiktigt hallbara.

Denna erfarenhet ligger till grund fér Féretagarbyrén - var plattform fér att erbjuda
smaféretagare verksamhetsnara stéd genom béde direkt riktade tjanster och strukturerade
program. Programmen kan genomféras i samverkan med projektagare, regioner och
andra offentliga aktérer som vill nd malgruppen pd ett effektivt och traffsakert satt.

Var metodik bygger pa réddgivning, coachning och praktiskt genomférande - med
fokus pd att skapa verklig férandring, inte enbart kunskapsévertéring.

Efter pilotutbildningen - nasta steg

Pilotutbildningen har resulterat i en modell fér kompetenshsjande stéd som nu ar testad,
utvecklad och anpassad fér livsmedelsbutiker i landsbygds- och serviceglesa omraden.

Modellen ar nu redo att erbjudas i bredare skala och kan omtfatta butiker fran hela landet.

Upplagget bygger vidare pd pilotens arbetssatt - med individanpassning, praktiskt stéd
och kontinuitet - och kan genomféras i samverkan med regioner, projekt eller inom
befintliga stédformer.

Ambitionen ar att skapa ett stéd som inte bara nér ut - utan ocksa leder till faktisk
férandring i butikernas vardag och i de lokalsamhallen de verkar i.
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Kontaktuppgifter

Sara Hellberg Anna-Lena Jansson
sara.hellbergeforetagarbyran.se anna-lena.janssoneforetagarbyran.se
073-386 56 21 070-833 88 59
foretagarbyran.se foretagarbyran.se

MED FINANSIERING FRAN s =< Region

yV HARJEDALEN == Visternorrland

UTVECKLA m region
NORRBOTTEN vasterbotten

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

orket



	Bild 1
	Bild 2: Sammanfattning
	Bild 3: Innehållsförteckning
	Bild 4
	Bild 5: Uppdraget
	Bild 6: Bakgrunden och behovsbild
	Bild 7
	Bild 8
	Bild 9
	Bild 10
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13: Förstudie och pilot – överensstämmelse och fördjupade lärdomar 
	Bild 14
	Bild 15
	Bild 16
	Bild 17
	Bild 18
	Bild 19
	Bild 20
	Bild 21: Förslag till fortsatt modell för kompetenshöjande stöd till livsmedelsbutiker på landsbygden
	Bild 22: Modellen består av fem samverkande moduler som tillsammans skapar en helhet:
	Bild 23
	Bild 24: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 25: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 26: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 27: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 28: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 29: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 30: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 31: Utvärdering – Pilotutbildning
	Bild 32: Affärskompetens Företagarbyrån Sverige AB
	Bild 33: Sara Hellberg

