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Estos Términos y Condiciones regulan la contratacion y el uso de todos los programas, servicios,
sitios web, landing pages, formularios, enlaces de pago y canales de atencion de PAS Cosmetology
International Academy. Al inscribirse, apartar, pagar, agendar un servicio o usar nuestros sitios,
usted acepta estos términos y nuestro Aviso de Privacidad.

1. Partes y servicios cubiertos

Prestador: ACADEMIA INTERNACIONAL DE IMAGEN, COSMETOLOGIA Y BELLEZA, S.A.S. DE C.V,, RFC
All2403156Y6, con domicilio en Calle V. de los Olivos 140, Col. El Real, C.P. 45601, San Pedro Tlaquepaque,
Jalisco (en adelante, "PAS"). Atencidén y quejas: guera_jija@hotmail.com y WhatsApp 33 1848 0641.

Usuario: toda persona que se inscribe, contrata, paga, agenda o navega en nuestros canales. Si es menor de
edad, contrata y acepta estos términos su madre, padre o tutor.

Estos términos aplican a:

e Cursos, talleres, diplomados y master classes, presenciales o virtuales.
e Preparatoria con carrera técnica y programas de validacion de estudios.
e Procesos de certificacion por experiencia laboral u otras certificaciones gestionadas por PAS.
e Servicios y tratamientos estéticos en cabina, incluidos los realizados por alumnos en practica supervisada.
e Conferencias, graduaciones, eventos y cursos en el extranjero.
¢ Venta de material, insumos o productos, cuando aplique.
Cada programa puede tener condiciones particulares (fechas, temario, duracion, requisitos, precio). Se

comunican en su pagina, ficha de inscripcion o por escrito, y prevalecen sobre estos términos generales
cuando sean mas especificas.
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2. Inscripcion, apartado, precios y pagos

Inscripcidn. Su lugar queda confirmado cuando PAS recibe el pago del apartado o del total y le envia la
confirmacién por WhatsApp o correo. Los grupos tienen cupo limitado y los lugares se asignan por orden de
pago.

Apartado. El apartado es un pago parcial que reserva su lugar y, cuando se anuncie, le da acceso a un precio
especial. El saldo debe cubrirse a mas tardar el primer dia de clase, salvo que se acuerde otra fecha por
escrito. Si no se cubre a tiempo, PAS puede liberar el lugar y aplicar el precio regular.

Precios. Los precios estan en pesos mexicanos e incluyen IVA. Los precios especiales o descuentos son
validos solo en las fechas y condiciones anunciadas y no son acumulables, salvo que se indique lo contrario.

Formas de pago. Transferencia, depdsito, tarjeta de débito o crédito por terminal o enlace de pago. Los meses
sin intereses dependen del banco emisor y del monto minimo de la promocién vigente. Los pagos en linea los
procesan proveedores externos; PAS no almacena datos completos de tarjeta.

Facturacion. Si requiere factura, solicitela con sus datos fiscales dentro del mes en que pago.

3. Cancelaciones, reembolsos y reprogramacion

SITUACION QUE SUCEDE

Usted cancela con mas de 10 Reembolso del 80% de lo pagado (sin incluir el apartado) o cambio a otra fecha
dias naturales antes del inicio sin costo

Usted cancela con 10 dias o Sin reembolso; puede usar su pago en otra fecha dentro de 6 meses, una sola
menos antes del inicio vez

Usted no se presenta o Sin reembolso ni cambio

abandona el programa iniciado

PAS cancela o reprograma el Usted elige: nueva fecha o reembolso del 100%
programa

Servicio de cabina: cancelacién Se puede retener el anticipo
con menos de 24 horas o
inasistencia

El apartado no es reembolsable, pero se puede transferir a otra fecha del mismo programa. Los cambios de
titular (ceder su lugar a otra persona) se permiten con aviso previo por escrito.

Las solicitudes de cancelacién o reembolso se hacen por escrito a guera_jija@hotmail.com o al WhatsApp 33
1848 0641. Los reembolsos se pagan por el mismo medio de pago en un plazo de 15 dias habiles; las
comisiones bancarias o de la plataforma de pago ya cobradas podrian no ser reembolsables.

Nada de lo anterior limita los derechos que le otorga la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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4. Asistencia, evaluacion, constancias y certificaciones

Asistencia. Para recibir la constancia debe cumplir la asistencia que indique cada programa, completar las
practicas y aprobar la evaluacién. Las sesiones perdidas por causas del alumno no se reponen, salvo acuerdo
con PAS.

Constancia. Al concluir un curso o diplomado se entrega una constancia de participacién emitida por PAS.
Esta constancia acredita la capacitacién recibida; no es un titulo profesional, cédula ni licencia sanitaria.

Certificaciones. Las certificaciones (por ejemplo, por experiencia laboral o con validez ante SEP o Red
CONOCER) son procesos distintos a la constancia. Tienen requisitos, evaluacion y costos propios, v el
resultado depende del organismo emisor, no de PAS. PAS no garantiza la aprobacion de ninguna evaluacion
externa.

Alcance profesional. Concluir un programa no autoriza por si mismo a realizar procedimientos reservados a
profesionales de la salud. Cada egresado es responsable de ejercer conforme a su preparaciony a la
regulacién sanitaria aplicable.

Cambios al programa. PAS puede ajustar fechas, sede, instructores u orden del temario por causas
operativas, manteniendo el contenido y las horas comprometidas, y avisara con la mayor anticipacién posible.

5. Practicas, modelos y servicios de cabina

Practicas de alumnos. Las practicas se realizan primero en piel artificial y después en piel humana, siempre
bajo supervision de personal de PAS. El instructor puede suspender una practica si detecta un riesgo.

Modelos de practica. Quien participa como modelo:

e Debe ser mayor de edad y llenar con veracidad la ficha de valoracion de salud.

e Firma un consentimiento informado antes del procedimiento, que explica riesgos, cuidados posteriores y
contraindicaciones.

e Sabe que el procedimiento lo realiza un alumno en formacién, supervisado.
e Puede pagar una cuota de recuperacion por insumos, que se informa antes de agendar.

¢ Puede ser rechazado si presenta alguna contraindicacion.

Servicios de cabina. Todo tratamiento estético requiere valoracion previa y consentimiento informado. Los
resultados varian segun cada persona y no se garantizan resultados especificos. El cliente debe seguir las
indicaciones de cuidado posterior; PAS no responde por efectos derivados de no seguirlas o de informacién
de salud omitida o falsa.

Si presenta una reaccion después de un procedimiento, comuniquese de inmediato al WhatsApp 33 1848 0641
y, Si es grave, acuda a un servicio médico.
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6. Conducta, propiedad intelectual e imagen

Conducta. Los alumnos deben respetar las hormas de higiene, bioseguridad y uniforme, tratar con respeto a
companeros, instructores y modelos, y seguir las indicaciones de seguridad. PAS puede suspender o dar de
baja a quien ponga en riesgo a otras personas, sin reembolso.

Material didactico. Presentaciones, manuales, videos, protocolos y demas materiales son propiedad de PAS o
de sus autores. Se entregan para uso personal de estudio. No se permite copiarlos, venderlos, compartirlos o
usarlos para impartir cursos sin autorizacion escrita.

Grabaciones. No se permite grabar clases sin autorizacion del instructor.

Marcas. "PAS", "PAS Cosmetology International Academy", el logotipo y la firma "Dra. Pilar Gaenza" son
signos distintivos de PAS. No pueden usarse sin autorizacion; los egresados pueden mencionar su formacion
en PAS de forma veraz.

Uso de imagen. El uso publicitario de fotos, videos o testimonios de alumnos, modelos o clientes se rige por la
autorizacion que cada persona firme, conforme al Aviso de Privacidad.

7. Responsabilidad, sitio web, promociones y ley aplicable

Resultados. PAS se compromete a impartir el contenido y las practicas anunciadas. Los ingresos, empleo o
resultados profesionales de cada egresado dependen de su esfuerzo y circunstancias; PAS no los garantiza.

Sitios web. La informacidn de nuestros sitios es general y puede cambiar sin previo aviso. Las imagenes
ilustrativas se identifican como tales. Las fechas, precios y cupos vigentes son los que confirme PAS por
escrito al inscribirle. No respondemos por sitios de terceros enlazados.

Promociones. Cada promocién indica vigencia, condiciones y cupo. Si no se indica, aplica hasta agotar
lugares del grupo anunciado.

Atencion y quejas. Escriba a guera_jija@hotmail.com o al WhatsApp 33 1848 0641. Responderemos en un
maximo de 5 dias habiles. También puede acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

Cambios a estos términos. La version vigente estara publicada en nuestro sitio web. Los cambios no afectan
programas ya pagados.

Ley y jurisdiccion. Estos términos se rigen por las leyes de México. Para cualquier controversia, las partes se
someten a los tribunales competentes de Guadalajara, Jalisco, sin perjuicio de la competencia de PROFECO.

CONTACTO PARA ATENCION ULTIMA ACTUALIZACION
guera_jija@hotmail.com - WhatsApp 33 1848 0641 21 de octubre de 2026

Perfeccion, Armonia y Sabiduria
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