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1. Zakres Polityki

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikoéw serwisu internetowego inwestycji ,SUNSET", dostepnego pod adresem
https://sunset.domenaprojekt.pl (dalej: ,Serwis”), a takze 0s6b kontaktujacych sie z Administratorem za
posrednictwem formularzy kontaktowych, poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci SMS lub innych
kanatow udostepnionych w zwigzku z ofertg inwestyciji.

Dokument wyjasnia, jakie dane osobowe i informacje techniczne moga by¢ przetwarzane, w jakich celach
i na jakich podstawach prawnych, komu moga by¢ ujawniane oraz jakie prawa przystugujg osobom,
ktorych dane dotycza. Polityka obejmuje réwniez zasady korzystania z plikow cookies, pikseli, tagow i
podobnych technologii stuzgcych m.in. do dziatania Serwisu, analityki oraz pomiaru kampanii
reklamowych.

Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 (,RODQ"), ustawg z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawg z 12 lipca 2024
r. - Prawo komunikacji elektronicznej (,PKE").

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:

DOMENA-PROJEKT EWA SERZYSKO

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana w CEIDG

ul. Warszawska 26, 05-092 tomianki

NIP: 1180893364 « REGON: 012383977

e-mail: pracownia@domenaprojekt.com.pl ¢ tel.: +48 510 115 011

W sprawach dotyczacych danych osobowych i wykonywania praw wynikajacych z RODO mozna
skontaktowac sie z Administratorem pod adresem pracownia@domenaprojekt.com.pl lub
korespondencyjnie na adres wskazany powyzej.

3. Skad pozyskujemy dane

 bezposrednio od uzytkownika - w szczegdlnosci w formularzu kontaktowym, wiadomosci e-mail, rozmowie
telefonicznej, podczas spotkania lub w toku procesu sprzedazowego;

« automatycznie podczas korzystania z Serwisu - z logéw technicznych, plikéw cookies, pikseli, tagow,
identyfikatoréw reklamowych i podobnych technologii;

 z informacji przekazywanych wraz z wejsciem na strone z reklamy lub innego zrédfa - np. adres strony
odsytajacej, parametry UTM oraz identyfikatory klikniecia reklamowego;

« w uzasadnionych przypadkach z publicznie dostepnych rejestréow lub od podmiotéw uczestniczacych w
obstudze sprzedazy, jezeli posiadajg podstawe do przekazania danych.

4. Jakie dane mozemy przetwarzaé

« dane identyfikacyjne i kontaktowe: w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu;

« tres¢ zapytania oraz informacje o preferencjach dotyczacych inwestycji, np. wybrany segment, metraz,
budzet, termin zakupu albo preferowana forma kontaktu;
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 dane potrzebne do przygotowania oferty, rezerwacji, umowy, rozliczen lub obstugi posprzedazowe;j - jezeli

relacja z uzytkownikiem przejdzie do takiego etapu;

dane techniczne i eksploatacyjne: adres IP, data i godzina wizyty, informacje o urzadzeniu, systemie

operacyjnym i przegladarce, odwiedzane adresy URL, adres strony odsylajgcej (referrer);

» dane dotyczgce zrodta pozyskania: parametry kampanii reklamowych (np. UTM), identyfikatory kliknie¢
reklamowych, takie jak fbclid, oraz inne podobne identyfikatory, jezeli sg przekazywane do Serwisu;

dane o aktywnosci i zdarzeniach w Serwisie, np. wejscie na strone, przejscie miedzy sekcjami lub
podstronami, przestanie formularza, a takze identyfikatory cookies i podobnych technologii;

« informacje o udzielonych zgodach, ich zmianach, wycofaniu, sprzeciwach oraz historii kontaktu.
Administrator nie oczekuje podawania w formularzach szczegélnych kategorii danych osobowych, takich
jak dane o zdrowiu. Nie nalezy ich przekazywac, jezeli nie jest to konieczne.

5. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Dane osobowe sg przetwarzane wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ponizszych celdw:

Cel Podstawa prawna Okres | kryterium przechowywania
Obstuga zapytania, kontakt z doradca, art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie do zakonczenia procesu sprzedazowego;
przedstawienie informacji o inwestycji i organizacji korespondencji takze art. 6 w przypadku rezygnacji co do zasady nie
przygotowanie oferty ust. 1 lit. f RODO dtuzej niz 24 miesiace od ostatniego

istotnego kontaktu, chyba ze wczes$niej
wniesiono skuteczny sprzeciw lub dalsze
przechowywanie jest wymagane prawem
albo potrzebne do obrony roszczen

Zawarcie i wykonanie rezerwacji, umowy | art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas trwania relacji umownej, a

lub innych czynnosci zwigzanych z nastepnie przez okres wynikajacy z

zakupem nieruchomosci przepiséw i terminéw przedawnienia
roszczen

Marketing bezposredni wykraczajacy art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 PKE | do wycofania zgody, wniesienia

poza obstuge konkretnego zapytania, w skutecznego sprzeciwu albo ustania celu

tym e-mail, SMS i kontakt telefoniczny marketingowego

Analityka Serwisu i pomiar skutecznosci | art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art. | do wycofania zgody lub wygasniecia

dziatan marketingowych z 399400 PKE identyfikatoréw/cookies zgodnie z

wykorzystaniem opcjonalnych cookies i ustawieniami danego narzedzia,;

podobnych technologii informacje o zgodzie moga by¢
przechowywane w celu wykazania
zgodnosci

Bezpieczenstwo Serwisu, diagnostyka, art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres niezbedny do zapewnienia

ochrona przed naduzyciami i bezpieczenstwa, diagnostyki i ochrony

prowadzenie logéw technicznych przed naduzyciami

Wypetnienie obowigzkéw prawnych, art. 6 ust. 1 lit. c RODO przez okres wynikajacy z wkasciwych

ksiegowych, podatkowych i przepiséw

archiwizacyjnych

Ustalenie, dochodzenie lub obrona art. 6 ust. 1 lit. f RODO do uptywu wtasciwych terminéw

roszczenh przedawnienia roszczen

Kontakt podjety w odpowiedzi na formularz lub pro$be uzytkownika stuzy obstudze jego konkretnego
zapytania. Odrebna zgoda jest wymagana dla komunikacji marketingowej wykraczajacej poza obstuge
tego zapytania, jezeli wymagaja jej przepisy.

6. Pomiar kampanii reklamowych i zrédta zapytan

Serwis moze by¢ wykorzystywany w zwigzku z kampaniami reklamowymi prowadzonymi w szczegoélnosci
w systemach Meta Ads (Facebook i Instagram). W ramach tych dziatarh moga by¢ przetwarzane
informacje niezbedne do ustalenia Zrédta wizyty oraz pomiaru skutecznosci kampanii, zgodnie z
zakresem udzielonych przez uzytkownika zgéd.

1. uzytkownik moze przej$¢ do Serwisu za posrednictwem odno$nika zamieszczonego w reklamie;

2. adres Serwisu moze zawiera¢ parametry kampanii lub identyfikatory klikniecia, w szczeg6lnosci UTM
albo fbclid;

3. po uzyskaniu wymaganej zgody technologie reklamowe moga rejestrowac informacje o wizycie w
Serwisie, np. zdarzenie wyswietlenia strony (,PageView”);

4. w przypadku przestania formularza dane podane przez uzytkownika sa przekazywane do systemu
obstugi zapytan, a narzedzia reklamowe moga zarejestrowac zdarzenie konwersji, np. ,Lead”;
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5. informacje te moga by¢ wykorzystywane przez Administratora do oceny skutecznosci poszczeg6inych
kanatéw i kampanii oraz do ustalenia zZrédta zapytania.

Dane wykorzystywane do pomiaru kampanii nie oznaczajag, ze Administrator otrzymuje od platform
reklamowych petng tozsamos¢ kazdej osoby, ktéra zobaczyta reklame lub odwiedzita Serwis. Dane
identyfikacyjne sg co do zasady pozyskiwane wtedy, gdy uzytkownik dobrowolnie poda je w formularzu
lub przekaze w innym kanale kontaktu.

7. Formularze kontaktowe i GoHighLevel /| LeadConnector

W celu technicznej obstugi formularzy kontaktowych, rejestrowania zapytan, prowadzenia historii kontaktu
oraz automatyzacji komunikacji Administrator moze korzysta¢ z platformy GoHighLevel / LeadConnector
dostarczanej przez HighLevel, Inc. Dane przekazane za posrednictwem formularza mogg by¢ zapisywane
i przetwarzane w tej platformie na rzecz Administratora.

 dane kontaktowe podane w formularzu;

« tres¢ zapytania i informacje o zainteresowaniu ofertg;

 data i czas przestania formularza;

« Zrddio pozyskania zapytania i parametry kampanii, jezeli sg dostepne;

« informacje o zgodach i preferencjach kontaktu;

« historia kontaktu oraz dziatania podejmowane w celu obstugi zapytania.
W odniesieniu do danych klientow Administrator pozostaje administratorem danych, natomiast HighLevel,
Inc. dziata co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie warunkéw ustugi i umowy dotyczacej
przetwarzania danych (DPA).

8. Meta Pixel - Facebook i Instagram

Serwis moze korzysta¢ z Meta Pixel - narzedzia dostarczanego przez Meta Platforms Ireland Limited.
Meta Pixel stuzy do pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych, atrybucji wizyt i konwers;ji, tworzenia
raportéw kampanii, remarketingu oraz tworzenia lub wykorzystywania grup odbiorcéw reklam.

* wizyte w Serwisie i odwiedzane strony lub sekcje, np. zdarzenie ,PageView”;
» wykonanie okreslonych dziatan, w szczegoélnosci przestanie formularza kontaktowego lub inne zdarzenie
konwersiji, np. ,Lead”;

 Zrédto wejscia i informacje o kampanii reklamowej;

« adres IP oraz informacje o urzadzeniu i przegladarce;

« identyfikatory cookies, identyfikatory kliknie¢ reklamowych i inne identyfikatory techniczne.
W zakresie, w jakim Meta Pixel umozliwia wspélne okreslenie celu i sposobu zbierania oraz
przekazywania danych zdarzen do Meta, Administrator oraz Meta Platforms Ireland Limited moga dziata¢
jako wspétadministratorzy w zakresie przewidzianym przez warunki Meta. Dalsze przetwarzanie danych
przez Meta odbywa sie zgodnie z zasadami i warunkami tej platformy.

Meta Pixel korzystajacy z cookies lub podobnych technologii marketingowych powinien by¢ uruchamiany
po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika. Zgoda moze zosta¢ pézniej wycofana w ustawieniach
cookies.

9. Google Analytics 4

Serwis moze korzysta¢ z Google Analytics 4 (,GA4"), narzedzia analitycznego dostarczanego przez
Google, w szczego6lnosci Google Ireland Limited dla uzytkownikéw i klientéw z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. GA4 stuzy do analizowania ruchu i sposobu korzystania z Serwisu, m.in. liczby wizyt,
Zrédel ruchu, uzywanych urzadzen oraz interakcji z trescia.

W zaleznosci od konfiguracji GA4 moze przetwarza¢ dane dotyczgce sesji, zrodta wejscia, odwiedzanych
stron lub sekgciji, informacji o urzgdzeniu i przeglgdarce, przyblizonej lokalizacji oraz pseudonimowych
identyfikatoréw zwigzanych z cookies. Google wskazuje, ze w przypadku uzytkownikéw z EOG adresy IP
sg wykorzystywane do ustalenia przyblizonej lokalizacji, a nastepnie odrzucane przed ich zapisaniem w
Google Analytics.

GA4 jest wykorzystywany zgodnie z ustawieniami zgéd uzytkownika. Jezeli Serwis wykorzystuje
mechanizm Google Consent Mode, ustawienia zgody moga okresla¢ m.in. mozliwos¢ zapisu danych
analitycznych. W zakresie wymaganym przez prawo opcjonalne cookies analityczne sg uruchamiane po
uzyskaniu zgody.
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10. Odbiorcy danych

« HighLevel, Inc. i podmioty powigzane - w zwigzku z obstugg GoHighLevel / LeadConnector, formularzy i
automatyzaciji;
» Meta Platforms Ireland Limited - w zwigzku z uzyciem Meta Pixel i ustug reklamowych Meta;

» Google Ireland Limited oraz inne wtasciwe podmioty z grupy Google - jezeli w Serwisie wykorzystywany
jest Google Analytics 4;

« dostawcy hostingu, domeny, poczty elektronicznej, bezpieczenstwa, kopii zapasowych i ustug IT;

« agencje marketingowe, podmioty obstugujace kampanie reklamowe oraz podmioty wspierajace
Administratora w sprzedazy nieruchomosci - wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych
zadan;

« doradcy kredytowi, kancelarie prawne i notarialne, ksiegowo$¢, banki lub inne podmioty uczestniczgce w
procesie sprzedazy - jezeli jest to niezbedne na dalszym etapie relacij;

« sady, organy administracji i inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora dziatajg na podstawie odpowiednich umoéw lub
innych instrumentéw wymaganych prawem. Operatorzy platform reklamowych i analitycznych moga w
okre$lonych zakresach dziata¢ jako odrebni administratorzy albo wspotadministratorzy.

11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug HighLevel, Meta i Google moze wigzac sie z przetwarzaniem danych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych. Jezeli dochodzi do
takiego transferu, Administrator i dostawcy stosuja mechanizmy przewidziane przez RODO, w
szczegolnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony - w tym EU-U.S.
Data Privacy Framework, jezeli ma zastosowanie do danego odbiorcy - standardowe klauzule umowne
albo inny prawnie dopuszczalny mechanizm transferu.

Informacje o aktualnych mechanizmach transferu stosowanych przez dostawcéw moga ulega¢ zmianie
wraz ze zmiang ich warunkéw i statusu prawnego. Administrator aktualizuje Polityke w razie istotnej
zmiany sposobu przetwarzania.

12. Okres przechowywania danych

 zapytania i dane os6b zainteresowanych ofertg - do zakoriczenia procesu sprzedazowego; jezeli osoba
zrezygnuje z zakupu, co do zasady nie dtuzej niz 24 miesigce od ostatniego istotnego kontaktu, chyba ze
wczesniej wniesiono skuteczny sprzeciw albo dalsze przechowywanie jest wymagane przez prawo lub
potrzebne do obrony roszczen;

« dane zwigzane z umowa, rezerwacjq i rozliczeniami - przez okres relacji umownej, a nastepnie przez okres
wynikajacy z obowigzkéw prawnych i terminéw przedawnienia roszczen;

« dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej - do jej wycofania, wniesienia skutecznego
sprzeciwu albo ustania celu; informacja o udzieleniu lub wycofaniu zgody moze by¢ przechowywana diuzej
w celu wykazania zgodnosci z prawem;

» dane zwigzane z cookies i identyfikatorami - do czasu wycofania zgody, usuniecia identyfikatora lub uptywu
okresu waznosci wtasciwego cookie / identyfikatora;

« logi techniczne i bezpieczenstwa - przez okres uzasadniony potrzeba diagnostyki, zabezpieczenia Serwisu
oraz wyjasniania incydentow.

13. Prawa o0s06b, ktérych dane dotycza

» prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii (art. 15 RODO);

e prawo sprostowania danych (art. 16 RODO);

« prawo usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki przewidziane prawem (art. 17 RODO);
e prawo ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

* prawo przenoszenia danych, gdy spetnione sg warunki z art. 20 RODO;

* prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym
bezwzglednego sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego w zakresie przewidzianym przez art. 21
RODO;

» prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

« prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Whioski dotyczace praw mozna kierowaé na adres pracownia@domenaprojekt.com.pl albo
korespondencyjnie na adres: DOMENA-PROJEKT EWA SERZYSKO, ul. Warszawska 26, 05-092
tomianki. Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

14. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownika decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywaty.
Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na technologie marketingowe, dane o aktywnosci moga by¢
wykorzystywane przez platformy reklamowe do tworzenia grup odbiorcéw, remarketingu, dopasowania
reklam i pomiaru konwersji. Tego rodzaju profilowanie reklamowe samo w sobie nie decyduje o zawarciu
lub odmowie zawarcia umowy z Administratorem.

15. Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to informacje zapisywane w urzadzeniu uzytkownika. Serwis moze korzystac takze z podobnych
technologii, takich jak local storage, piksele, tagi i identyfikatory reklamowe.

Kategoria Cel Zasada dziatania

Niezbedne bezpieczenstwo, dziatanie formularzy, moga dziata¢ bez zgody, jezeli sa
utrzymanie funkcji Serwisu i zapamietanie | konieczne do $wiadczenia ustugi zadanej
wyboréw dotyczacych zgody przez uzytkownika

Analityczne pomiar ruchu i sposobu korzystania z uruchamiane po uzyskaniu wymaganej
Serwisu, w tym - jezeli wdrozony - Google | zgody, jezeli wymaga tego prawo i
Analytics 4 konfiguracja narzedzia

Marketingowe Meta Pixel, pomiar kampanii, atrybucja, uruchamiane po uzyskaniu wymaganej
remarketing i dopasowanie reklam zgody; zgode mozna wycofac

Podstawag stosowania opcjonalnych cookies i podobnych technologii jest zgoda uzytkownika zgodnie z
art. 399 PKE, przy czym zgodnie z art. 400 PKE do uzyskania zgody stosuje sie odpowiednio przepisy o
ochronie danych osobowych.

16. Zarzadzanie zgodami

Przy pierwszej wizycie uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zaakceptowania opcjonalnych technologii,
ich odrzucenia albo wyboru kategorii. Odmowa nie powinna blokowa¢ dostepu do podstawowej tresci
Serwisu. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofa¢ zgode za pomoca panelu
ustawien cookies udostepnionego w Serwisie lub - dodatkowo - ustawien swojej przegladarki.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W
przypadku Meta Pixel i Google Analytics Serwis powinien respektowac¢ sygnaty zgody zgodnie z
konfiguracjg zastosowanego mechanizmu zarzadzania zgodami.

17. Marketing e-mailowy, SMS i telefoniczny

Jezeli uzytkownik przesyta formularz z prosba o kontakt lub oferte, Administrator moze wykorzystac
podany kanat kontaktu do udzielenia odpowiedzi i obstugi tego konkretnego zapytania, w tym do wystania
wiadomosci organizacyjnej lub potwierdzenia zwigzanego z zapytaniem. Marketing bezpos$redni
wykraczajgcy poza obstuge konkretnego zapytania, prowadzony za posrednictwem e-maila, wiadomosci
SMS lub potaczen telefonicznych, jest realizowany po uzyskaniu uprzedniej zgody wymaganej art. 398
PKE. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie, m.in. przez kontakt z Administratorem, link
rezygnacyjny albo komende STOP, jezeli taka mozliwos¢ jest wskazana w wiadomosci.

18. Bezpieczenstwo danych i logi

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w szczegolnosci
ograniczenie dostepu do danych do oséb upowaznionych, zabezpieczenia kont i systeméw oraz srodki
stuzace ochronie transmisji i przechowywania danych. Zadna metoda transmisji ani przechowywania
danych nie gwarantuje jednak catkowitego bezpieczenstwa.

Zadania kierowane do Serwisu moga by¢ zapisywane w logach technicznych. Logi moga obejmowac
m.in. adres IP, date i godzine, zadany adres URL, informacje o przegladarce i systemie operacyjnym,
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btedy oraz zrodto wejscia. Sa wykorzystywane do administrowania Serwisem, diagnostyki i
bezpieczenstwa.

19. Linki zewnetrzne i serwisy spotecznosciowe

Serwis moze zawierac linki do zewnetrznych stron, map, profili spotecznosciowych lub innych ustug. Po
przejsciu do zewnetrznego serwisu przetwarzanie danych odbywa sie réwniez na zasadach jego
operatora. Administrator nie odpowiada za polityki prywatnosci ani tre$¢ stron, ktérych nie kontroluje.

20. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami prawa, stosowanych narzedzi, dostawcow,
konfiguracji kampanii lub sposobu dziatania Serwisu. Aktualna wersja powinna by¢ publikowana w
Serwisie wraz z datg ostatniej aktualizacji. Jezeli zmiana ma istotny wplyw na sposéb przetwarzania
danych, Administrator informuje o niej w spos6b odpowiedni do okolicznosci.

21. Podstawy prawne i materiaty odniesienia

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO);

» ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

 ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci art. 398-400;

« warunki i dokumentacja dotyczgca przetwarzania danych HighLevel / GoHighLevel;

» warunki Meta dotyczgce narzedzi biznesowych i prywatnosci;

« dokumentacja Google Analytics dotyczaca ochrony danych i zarzadzania zgodami;

» decyzje Komisji Europejskiej dotyczgce odpowiedniego stopnia ochrony danych, w tym EU-U.S. Data
Privacy Framework - w zakresie, w jakim majag zastosowanie do konkretnego dostawcy.
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