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Politica de Cambios y Devoluciones.
Potencia Empresas SpA.

POTENCIA EMPRESAS SpA, RUT 76.823.426-4, es una sociedad chilena dedicada a la
formacion, acompafamiento profesional y desarrollo de comunidad para contadoras,
profesionales independientes y personas interesadas en materias contables, tributarias y

de negocios.
Los servicios ofrecidos incluyen, entre otros:

e Cursos y programas de formacion,
e Acceso a clases, mentorias y materiales formativos, y

e Participacion en actividades, talleres o eventos educativos complementarios.

Las presentes politicas de cambio y devolucién se ajustan estrictamente a lo dispuesto en la
Ley N° 19.496 sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores, vigente en la
Republica de Chile.

Estas politicas tienen por finalidad garantizar los derechos de los usuarios y suscriptores, y
establecer los procedimientos aplicables en caso de cancelaciones, errores de cobro o

solicitudes de reembolso.

PRIMERO: Garantia Legal.

En el caso de los serviciosprestados por POTENCIA EMPRESAS SpA, la garantia legal se
refiere principalmente a lacalidad, idoneidad y cumplimiento de lo ofrecido. Conforme a los

articulos 12y 23 de la

Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, la Empresadebera
ejecutar los servicios en las condiciones, plazos y caracteristicas comprometidas con la

usuaria.

Si el servicio no cumple con lo prometido o presenta deficiencias atribuibles a la
Empresa —como fallas reiteradas de acceso, modificaciones no informadas o
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incumplimiento de las condiciones ofrecidas—, la usuaria podra exigir, segun corresponda, la
re-ejecuciéon del servicio, una rebaja proporcional del precio o la devolucién del monto

pagado por la parte no prestada.

El reclamo debera presentarse por escrito al correo hola@potenciaempresas.cl, indicando
nombre, RUT, fecha de contratacion y descripcion del inconveniente. POTENCIA
EMPRESAS SpA analizara la solicitud y respondera dentro de un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, ofreciendo la solucion conforme a la normativa vigente.

Cabe precisar que el plazo de seis (6) meses de garantia legal previsto en la Ley N°21.398
aplica Unicamente a bienes o productos fisicos, y no a servicios digitales o educativos. No
obstante, la Empresa mantiene plena responsabilidad por la calidad y cumplimiento del
servicio contratado, permitiendo al consumidor ejercer sus derechos dentro de un plazo

razonable desde ocurrido el incumplimiento.

SEGUNDO: Derecho a Retracto.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3° bis B de la Ley N.° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, el consumidor que contrate servicios por medios electrénicos
tendra un plazo de diez (10) dias corridos para ejercer su derecho a retracto, contado desde

la fecha de la contratacion o desde la recepcion de la confirmacion escrita del servicio.

En el caso de los servicios ofrecidos por POTENCIA EMPRESAS SpA, este derecho no
sera aplicable una vez que el servicio haya comenzado a ejecutarse o se haya otorgado
acceso a los contenidos digitales del programa o curso, por cuanto se trata de una
prestacién personalizada y de consumo inmediato.

Si el retracto se ejerce dentro del plazo y antes de haberse iniciado la prestacion,
POTENCIA EMPRESAS SpA realizara la devolucion integra del monto pagado, mediante el

mismo medio utilizado en la transaccion, dentro del plazo legal correspondiente.

TERCERO: Servicios en Promocién o Descuento.

Los servicios contratados en promocion, oferta o descuento otorgados por POTENCIA

EMPRESAS SpA estaran sujetos a las mismas garantias legales y condiciones de derecho
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a retracto que los servicios adquiridos en modalidad regular, siempre que cumplan los

requisitos establecidos por la Ley N.° 19.496.

Las promociones o descuentos no limitan ni restringen los derechos del consumidor
respecto a la calidad y cumplimiento del servicio contratado. En caso de detectarse una
falla, incumplimiento o deficiencia atribuible a la Empresa, la usuaria podra solicitar la
re-ejecucion del servicio, una rebaja proporcional del precio o la devolucién del monto

pagado conforme a la normativa vigente.

Las condiciones especificas de cada promocion seran informadas previamente, y su
contratacion implicara la aceptacion expresa de los términos particulares que la regulen,

siempreen conformidad con la legislacion de proteccion al consumidor.
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