
B R O C H U R E   ·   F L I N T S T E R  O M P

Word gevonden waar
je klanten zoeken. 
Op Google én in AI.

Flintster OMP regelt je vindbaarheid, je boekingen en je reviews in één systeem. Ingericht, 
gekoppeld en werkend opgeleverd door ons. Jij doet je werk, het systeem vult je agenda.

SEO · GEO · SEA Live in 5 dagen Vanaf € 97 p/mnd

Philip Beunen   ·   Flintster — Online Marketing Platform

philip@flintster.net   ·   flintster.net



0 1   — D E  V E R S C H U I V I N G

Je klant zoekt niet meer
zoals vorig jaar.
Tot voor kort was online gevonden worden één ding: bovenaan staan in Google. Dat is in twee jaar 
veranderd. De meeste ondernemers merken het pas als de aanvragen stilletjes teruglopen.

Mensen vragen het 
aan AI

"Beste fysio in Roermond?" 
wordt inmiddels net zo vaak 
aan ChatGPT gevraagd als aan 
Google. Alleen geeft AI één 
antwoord en noemt drie 
bedrijven — geen tien.

Probeer het zelf eens voor je 
eigen vak en je eigen stad. Sta 
je ertussen?

Ze klikken niet meer 
door

Google beantwoordt de vraag 
steeds vaker zelf, bovenaan 
de pagina. Sta je daar niet 
tussen, dan besta je voor die 
zoeker eenvoudigweg niet.

Een klik die niet meer komt, is 
een klant die je nooit hebt 
gezien.

Wat vroeger werkte, 
werkt niet meer

Zoekwoorden in je teksten 
proppen is voorbij. AI kijkt 
naar je bedrijfsprofiel, je 
reviews en of andere sites je 
noemen.

Je reputatie en je 
bedrijfsgegevens wegen nu 
zwaarder dan je teksten.

Je kunt een prima website hebben en toch onzichtbaar zijn.

Niet omdat je iets fout doet, maar omdat de plek waar mensen kiezen is verschoven — van een lijst met tien 

blauwe links naar één antwoord met drie namen erin. Wie in dat antwoord staat, wint. Wie er niet in staat, 

bestaat voor die zoeker niet.

D A A R O M  D R I E  K A N A L E N

Vindbaarheid is niet langer één ding dat je een keer regelt. Het zijn drie kanalen die elk iets anders doen en 

elkaar versterken: SEO voor Google, GEO voor AI en SEA voor advertenties. Flintster OMP regelt ze alle drie —

vanuit één systeem, met één aanspreekpunt.
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0 2   — D E  U I T D A G I N G

Je werkt hard aan je zaak.
Online loopt het langs je heen.
Naast die verschuiving in de markt speelt de dagelijkse praktijk. Bij bijna elke ondernemer die we spreken 
zit het knelpunt niet in het vak, maar in alles eromheen.

Aanvragen blijven liggen

Een aanvraag die twee dagen wacht, is meestal al 
ergens anders geboekt. Niet uit onwil — je was aan 
het werk.

Marketing schiet erbij in

Posten, opvolgen en bijhouden gebeurt na 
sluitingstijd. Of niet. Er zit weinig structuur in en er 
valt veel meer uit te halen.

Klanten die stil wegblijven

Niemand zegt op. Ze komen gewoon niet meer 
terug. Zonder overzicht merk je dat pas als het al 
maanden zo is.

Zes tools, zes logins

Boeking, mail, sms, reviews, planner, CRM. Los 
betaald, los ingericht — en niets aan elkaar 
geknoopt.

Geen zicht op wat werkt

Je weet niet welke campagne, post of pagina 
klanten oplevert. Dus stuur je op gevoel in plaats 
van op cijfers.

Alles hangt aan jou

Elk appje, elke bevestiging, elke herinnering gaat via 
jou. Groeien betekent dan simpelweg harder 
werken.

W A T  D A T  K O S T

Tien klanten per jaar die je niet terugziet tellen harder op dan een abonnement van negentig euro per maand. 

Het verschil: die negentig euro staat op je factuur, die tien klanten nergens. Precies daarom sturen we op het 

hele traject — van eerste zoekopdracht tot herhaalafspraak.
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0 3   — V I N D B A A R H E I D

Drie manieren waarop klanten
je vinden. Wij regelen ze alle drie.
Ze doen alle drie iets anders. SEO bouwt op, GEO maakt je het antwoord en SEA levert vandaag. Samen 
dekken ze de hele manier waarop iemand vandaag een lokale ondernemer zoekt.

SEO

Gevonden worden in 
Google

Je website, je Google 
Bedrijfsprofiel en je 
vermeldingen staan technisch 
goed en zijn geschreven op de 
vragen die jouw klanten echt 
stellen. Zo bouw je 
zichtbaarheid op die blijft, ook 
als je niets aan advertenties 
uitgeeft.

Google Bedrijfsprofiel 
ingericht en actueel

Vindbare website-teksten 
per dienst

Lokale zoekwoorden voor 
jouw stad

Maandelijkse ranking-
rapportage

GEO N I E U W

Aanbevolen worden door 
ChatGPT en Gemini

Steeds meer mensen vragen 
aan AI welke kapper, fysio of 
trimsalon ze moeten hebben. 
Wij zorgen dat jouw bedrijf het 
antwoord is: kloppende 
bedrijfsgegevens overal, 
herkenbare data op je site en 
reviews die vertellen wat je 
doet en waar.

LocalBusiness-schema op je 
website

Bedrijfsgegevens identiek 
op elk platform

Reviews die dienst én plaats 
noemen

Maandelijkse AI-
zichtbaarheidscheck

SEA

Direct bovenaan met 
advertenties

Wachten tot SEO en GEO 
aanslaan duurt. Met gerichte 
advertenties op jouw regio sta 
je morgen bovenaan bij de 
mensen die nú een afspraak 
willen maken — en we meten 
precies welke euro een 
boeking oplevert.

Google Ads op jouw 
verzorgingsgebied

Advertenties gekoppeld aan 
je agenda

Conversiemeting per 
campagne

Budget vanaf € 150 per 
maand

SEO bouwt op. GEO maakt je het antwoord. SEA levert nu.

Bij Flintster OMP zitten ze in één systeem, met één aanspreekpunt. SEO zit in elk pakket, GEO vanaf Groei. SEA 
is een aparte dienst naast je pakket — tarief in overleg, advertentiebudget rechtstreeks aan Google.
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0 4   — H E T  P L A T F O R M

Eén platform.
Alles aan elkaar gekoppeld.
Vindbaarheid levert aanvragen op. Daarna moet er iets gebeuren. Flintster OMP is het systeem eronder: 
zes pijlers, één omgeving, één login.

Vindbaarheid

SEO, GEO en SEA: je Google Bedrijfsprofiel, je 
website-teksten, je bedrijfsdata en je advertenties.

Afspraken & aanvragen

Online agenda, formulieren, webchat en 
automatische opvolging van elke aanvraag — dag 
en nacht.

Klantcontact

Sms, e-mail, WhatsApp en social berichten vanuit 
één inbox. Handmatig of volledig automatisch.

Campagnes & content

E-mail- en smscampagnes, een social planner en AI-
hulp bij het schrijven van je berichten.

Reviews & reputatie

Automatische reviewverzoeken en reacties die AI 
voor je voorbereidt — de brandstof voor SEO én 
GEO.

Website & automatisering

Websites, landingspagina's en funnels, plus AI-
agents en workflows die het routinewerk 
overnemen.

W A T  H E T  N I E T  I S

Flintster OMP vervangt je kassa, je EPD of je boekhouding niet. Het pakt alles op wat vóór en ná de afspraak 

gebeurt — daar waar klanten je vinden, boeken, terugkomen en beoordelen. Op dát stuk vervangt het wél de 

losse tools die je nu naast elkaar gebruikt.
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0 5   — I N  H E T  P L A T F O R M

Afspraken & aanvragen

Elke aanvraag komt binnen op één plek en krijgt direct antwoord — ook als je met je handen in het werk 
zit of de zaak allang dicht is.

Online agenda

Klanten boeken zelf, met de juiste duur per dienst. 
Te koppelen aan je website, voor één-op-één en 
groepen.

Bevestiging & herinnering

Automatisch per sms, e-mail of WhatsApp. Minder 
no-shows, geen nabellen, geen lege blokken in je 
week.

Formulieren & enquêtes

Verzamel precies de klantdata die je nodig hebt en 
koppel elk antwoord direct aan een vervolgactie.

Gemiste oproep → bericht

Bel je niet op? De beller krijgt automatisch een 
berichtje terug met de vraag waarmee je kunt 
helpen.

Webchat op je site

Bezoekers stellen hun vraag in de chat; jij 
beantwoordt hem later vanuit dezelfde inbox als al 
het andere.

Facebook & Instagram

Berichten uit Messenger en Instagram komen 
binnen op dezelfde plek als je mail, sms en webchat.

I N  D E  P R A K T I J K

Bij een hondentrimsalon staat een grote hond twee uur in de agenda; bij een fysiopraktijk duurt een controle 

twintig minuten en bij een cateraar begint het met een offerteaanvraag. De agenda rekent met de juiste duur 

per dienst, dus het blok klopt altijd — welk vak je ook uitoefent.
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0 6   — I N  H E T  P L A T F O R M

Klantcontact & campagnes

Alle gesprekken in één inbox, met één klantdatabase eronder. Daardoor benader je klanten gericht in 
plaats van iedereen dezelfde mail te sturen.

Sms & e-mail, twee kanten op

Klanten antwoorden gewoon op je bericht. Het 
gesprek loopt door in dezelfde inbox, ook als 
collega's meekijken.

WhatsApp-integratie

Bevestigingen, herinneringen en vragen via het 
kanaal dat je klant toch al de hele dag open heeft 
staan.

E-mailmarketing & templates

Nieuwsbrieven en acties vanuit sjablonen in je eigen 
huisstijl. Eén keer inrichten, daarna hergebruiken.

CRM & segmentatie

Slimme lijsten: wie is er lang niet geweest, wie 
boekt altijd hetzelfde en wie heeft nog nooit 
geboekt.

Reactivatie-flows

Klanten die wegblijven krijgen automatisch bericht 
op het moment dat ze normaal terug zouden 
komen.

Trigger links & loyaliteit

Eén klik in een bericht start een vervolgactie: een 
boeking, een aanbod of een spaarkaart die bijwerkt.

I N  D E  P R A K T I J K

Een fysiopraktijk stuurt patiënten die twaalf weken niet zijn geweest een korte check-in. Een trimsalon laat 

het terugkomritme per hond meelopen: zes tot acht weken na de beurt gaat er automatisch een berichtje uit. 

In beide gevallen vult de agenda zich met klanten die je al kent — zonder dat iemand een lijst hoeft bij te 

houden.
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0 7   — I N  H E T  P L A T F O R M

Zichtbaarheid & reputatie

Je reviews en je bedrijfsprofiel zijn niet alleen etalage. Het zijn precies de signalen waarop Google 
rangschikt en waarop AI bepaalt wie het aanbeveelt.

Google Bedrijfsprofiel

Compleet ingericht en actueel gehouden: 
openingstijden, diensten, foto's en berichten in je 
inbox.

Automatische reviewverzoeken

Na elke afspraak gaat er een reviewverzoek uit. 
Geen ongemakkelijke vraag aan de balie meer.

Reageren met AI

Elke review krijgt een passende reactie in jouw toon 
— jij leest mee en drukt op verzenden.

Bedrijfsgegevens overal gelijk

Naam, adres en telefoonnummer identiek op elk 
platform. Afwijkingen daarin zijn precies wat AI in 
de war brengt.

Social media planner

Plan maanden aan content vooruit en publiceer op 
alle kanalen tegelijk. AI helpt bij het schrijven.

Reviews op je website

Je beste beoordelingen staan automatisch op je site 
— daar waar iemand zijn keuze maakt.

W A A R O M  D I T  D U B B E L  T E L T

Een review die vertelt wát je deed en wáár, is voor een zoekmachine een vindbaarheidssignaal en voor een 

AI-model een reden om jouw naam te noemen. Datzelfde geldt voor kloppende bedrijfsgegevens. 

Reputatieonderhoud is daarmee geen apart klusje meer, maar de motor onder je SEO en GEO.
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0 8   — I N  H E T  P L A T F O R M

Website, funnels & betalen

Je website hoort geen visitekaartje te zijn, maar een werkend onderdeel van je bedrijf: vindbaar, 
gekoppeld aan je agenda en met betalen erin.

Websites & landingspagina's

Plug-and-play te bouwen of volledig op maat. SEO-
ready, met hosting en zakelijke e-mail geregeld.

Pagina per dienst

Elke dienst zijn eigen vindbare pagina, geschreven 
op de vraag die je klant intypt of aan AI stelt.

Funnels

Een route van advertentie naar aanvraag naar 
afspraak, met opvolging die vanzelf in gang schiet.

Betaallinks via Stripe

Een aanbetaling, abonnement of losse factuur 
betaalt je klant met één klik in een sms of e-mail.

Offertes & facturatie

Offertes en facturen maak je in dezelfde omgeving, 
gekoppeld aan de klant en aan de betaling.

Klantportaal & cursussen

Een besloten omgeving voor je klanten of leden, 
met lessen en certificaten als je die verkoopt.

I N  D E  P R A K T I J K

Bij een nieuwe salon regelden we hosting en zakelijke e-mail, bouwden we de website met haar eigen 

verhaal, koppelden we online afspraken per dienst en behandelduur, zetten we een contactformulier met 

WhatsApp-koppeling neer en optimaliseerden we de pagina's voor lokale vindbaarheid. Eén traject, 

opgeleverd als werkend geheel.
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0 9   — I N  H E T  P L A T F O R M

AI, automatisering & pipeline

Hier komt het samen: het routinewerk gaat automatisch en jij houdt overzicht over wat er in je pijplijn 
gebeurt.

AI-agents

Een agent die inkomende vragen beantwoordt, 
kwalificeert en waar het kan direct een afspraak 
inplant.

AI-workflows

Samenvattingen, opvolgteksten en 
contentvoorstellen die automatisch in je proces 
meelopen.

Als dit, dan dat

Formulier ingevuld? Bevestiging eruit, taak 
aangemaakt, klant in de juiste lijst. Zonder 
tussenkomst.

Salesborden

Alle aanvragen en offertes op één bord. In één 
oogopslag zie je wat openstaat en wat aandacht 
vraagt.

Dashboards & rapportage

Je positie in Google, of AI je noemt, hoeveel 
boekingen binnenkwamen en wat ze opleverden.

Koppelingen

Google Ads, Shopify, WooCommerce en Zapier —
zodat het platform aansluit op wat je al gebruikt.

O N S  S T A N D P U N T

AI is een krachtig hulpmiddel, geen vervanging van gezond boerenverstand. We automatiseren het 

herhaalwerk — bevestigen, herinneren, opvolgen, opruimen — zodat er méér tijd overblijft voor het gesprek 

waarin het er echt toe doet. De persoonlijke toon blijft van jou.
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1 0   — W A T  O N S  A N D E R S  M A A K T

Een systeem dat draait.
Een mens die je kent.
De meeste aanbieders verkopen je een abonnement en laten je daarna alleen. Flintster is sales 
outsourcing met een platform eronder — niet andersom.

H E T  S Y S T E E M

Alles in één dashboard

Vindbaarheid, website, online agenda, reviews, 
campagnes en klantcontact draaien in één 
systeem. Geen zes abonnementen die niet met 
elkaar praten, geen dubbele boekingen, geen 
klant die tussen wal en schip valt.

Eén platform, één login

Vindbaarheid, agenda en reviews gekoppeld

Alle cijfers op één dashboard

Werkt net zo goed op je telefoon

Maandelijks opzegbaar

D E  M E N S

Eén vast aanspreekpunt

Je belt of appt met dezelfde persoon die je 
systeem heeft ingericht. Die kent je bedrijf, je 
agenda en je klanten. Geen ticketsysteem, geen 
wisselende accountmanager, geen wachtrij.

Wij bouwen en koppelen het

Uitleg tot je het zelf snapt

Maandelijks sparren bij Groei en Pro

Meedenken, niet alleen uitvoeren

Je belt met Philip, niet met een helpdesk

Je koopt geen software. Je koopt meer vrije tijd door slim te 
automatiseren.
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1 1   — W A T  H E T  O P L E V E R T

Geen tool erbij.
Minder werk voor jou.
Wat ondernemers in de eerste maanden merken — en waar Flintster OMP dekt wat losse tools en een 
marketingbureau elk maar half doen.

Gevonden worden waar het telt

In Google, in AI-antwoorden en in advertenties — in 
plaats van alleen op de plek waar je toevallig al 
stond.

Minder gemiste aanvragen

Elke aanvraag wordt automatisch opgevolgd — ook 
tijdens het werk en buiten openingstijden.

Een vollere agenda

Terugkomherinneringen en reactivatie vullen de 
gaten die anders pas opvallen als ze er al zijn.

Meer tijd voor je vak

Geen avonden meer kwijt aan berichtjes, 
bevestigingen en herinneringen versturen.

W A T  E L K E  O P T I E  V O O R  J E  D E K T

Losse tools Marketingbureau Flintster OMP

SEO — gevonden in Google – ✓ ✓

GEO — genoemd door AI – deels ✓

SEA — advertenties – ✓ apart

Online boeken & agenda ✓ – ✓

Reviews verzamelen & beantwoorden deels – ✓

Campagnes, social & opvolging deels deels ✓

Eén aanspreekpunt voor alles – ✓ ✓

"apart" = SEA is een losse dienst naast je pakket; het advertentiebudget betaal je rechtstreeks aan Google.
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1 2   — K L A N T E N  A A N  H E T  W O O R D

Wat ondernemers zeggen

Twee klanten over waarom ze met Flintster OMP werken — en de sectoren waarin we het platform 
vandaag inzetten.

“ Dat alle socials en de agenda aan elkaar gekoppeld zijn en een geheel 
vormen — dat gaf voor mij de doorslag.

Renske Bisschops

Hondentrimsalon Oet de Knuip — Swalmen

“ Ze keken verder dan alleen een website. Ze dachten mee over mijn 
hele onderneming en hoe we processen slimmer konden inrichten. 
Dat geeft mij meer tijd om te doen waar ik goed in ben.

Roland Balvers

Trainen met Roland — fysiotherapie en groepstrainingen, regio Roermond

W A A R  W E  H E T  V A N D A A G  I N Z E T T E N

Fysiotherapie

Afspraken, herinneringen en 
patiëntreactivatie naast het 
bestaande EPD.

Wie "fysio in de buurt" aan 
ChatGPT vraagt, krijgt drie 
namen. Wij zorgen dat jij er één 
van bent.

Trimsalons & salons

Terugkomritme per klant, 
online boeken, reviews en 
social media.

Je voor-en-na-foto's en je 
reviews zijn wat Google én AI 
van je laten zien.

Personal training

Aanmeldingen, abonnementen, 
betalingen en planning van 
groepen.

Vindbaar op je stad en je 
specialisme, in plaats van op 
"personal trainer" in het 
algemeen.
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1 3   — Z O  W E R K E N  W E

Van analyse naar volle agenda,
in vijf stappen
Je hoeft niets uit te zoeken en niets zelf te bouwen. Wij leveren het werkend op, meten wat het doet en 
sturen bij.

1
Analyseren
3 0  M I N U T E N

We brengen in kaart waar je nu staat in Google, in AI en bij je 
reviews. Je krijgt de uitkomst op papier, ook als je niet met 
ons verdergaat.

2
Inrichten
L I V E  I N  5  W E R K D A G E N

Je website, online agenda, bedrijfsprofiel en reviewsysteem 
staan live. Jij levert alleen je gegevens aan.

3
Zichtbaar maken
S E O  ·  G E O  ·  S E A

We zetten je vindbaarheid aan: teksten per dienst, 
bedrijfsgegevens overal gelijk, schema op je site en 
advertenties als je die afneemt.

4
Meten
E L K E  M A A N D

Je ziet je positie in Google, of AI je noemt, hoeveel boekingen 
binnenkwamen en wat ze hebben opgeleverd.

5
Bijsturen
D O O R L O P E N D

We passen aan wat achterblijft en schalen op wat werkt. 
Geen jaarcontract, geen black box.

Je zit nergens aan vast voordat de Groeicheck is geweest — pas daarna bespreken we welk pakket bij je 

bedrijf past.
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1 4   — P A K K E T T E N

Drie pakketten,
één heldere prijs
Alle bedragen zijn per maand en exclusief btw. Inrichting en onboarding zitten in de eenmalige setup —
daarna komt er niets bij.

Essentials

€ 97 p/mnd

Setup € 297 eenmalig

SEO

Voor de eenmanszaak die de 
basis strak wil regelen.

Google Bedrijfsprofiel 
ingericht en actueel

Online agenda per dienst

Bevestiging & herinnering 
(sms + e-mail)

Automatisch reviewverzoek

Basis-CRM met 
klantgegevens

A A N B E V O L E N

Groei

€ 125 p/mnd

Setup € 497 eenmalig

SEO + GEO

Voor wie actief nieuwe klanten 
wil aantrekken.

Alles uit Essentials

GEO: bedrijfsdata en 
schema ingericht

Elk kwartaal een AI-
zichtbaarheidscheck

Sms-, e-mailcampagnes en 
social planner

Maandelijks 
strategiegesprek

Pro

€ 225 p/mnd

Setup € 797 eenmalig

SEO + GEO

Voor grotere organisaties en 
meerdere vestigingen.

Alles uit Groei

Website, landingspagina's & 
funnels

AI-agents en AI-workflows

Meerdere locaties en 
medewerkers

Uitgebreide begeleiding en 
advies

B I J  E L K  P A K K E T  I N B E G R E P E N

Inrichting & onboarding

Wij bouwen het en koppelen het 
aan je website.

Uitleg op jouw tempo

Een korte training tot je het zelf 
snapt.

Eén aanspreekpunt

Je belt met Philip, niet met een 
helpdesk.

SEA (advertentiebeheer) is een aparte dienst naast je pakket — tarief in overleg, advertentiebudget rechtstreeks aan Google vanaf € 150 
per maand.
Variabele kosten, alleen wat je gebruikt: e-mail € 0,0013 per stuk · sms € 0,015 · WhatsApp € 0,138 per gesprek · AI-reviewantwoord € 
0,150. In de praktijk enkele euro's per maand.
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V O L G E N D E  S T A P

Zullen we een keer sparren?

Plan een vrijblijvende Groeicheck van 30 minuten. We lopen door waar je nu staat in Google, 
in AI en bij je reviews, en ik geef aan waar de drie grootste kansen voor jouw bedrijf liggen. Je 
krijgt die analyse op papier — ook als je er verder niets mee doet.

Plan je Groeicheck

apps.flintster.nl/widget/booking/6BSO4infyjBhW3X5PDVe

Philip Beunen

Flintster — your sales outsourcing company

philip@flintster.net   ·   flintster.net

Flintster OMP  ·  SEO, GEO & SEA in één systeem


