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Allméanna villkor — Mindful Work Sweden

Dessa allménna villkor géller vid kop av tjanster och produkter frén Mindful
Work Sweden ("vi", "oss"), och syftar till att tydliggora vad som géller for dig
som kund. Vi forbehéller oss ritten att uppdatera dessa villkor. Eventuella
dndringar som pdverkar dig som kund meddelas via e-post och/eller pa vér
hemsida minst 30 dagar innan de tridder 1 kraft, om inte annat kréavs enligt lag.

Vi sdrskiljer dér det ar relevant mellan dig som privatperson (konsument) och
dig som handlar for foretagets rikning. Som konsument avses en fysisk person
som handlar huvudsakligen for &ndamal utanfor naringsverksamhet.

Om kop, betalning och tillging

De flesta av véra tjanster kops via kortbetalning direkt pad hemsidan. Vid kop av
digitala kurser eller medlemskap far du normalt sett omedelbar tillgdng till
kursportalen och allt digitalt material. Angerriitten enligt distansavtalslagen
giller 1 14 dagar, men upphor om du loggar in 1 kursportalen, deltar i1 en aktivitet
eller pa annat sitt paborjar tjansten. Genom att slutfora kopet och godkinna
dessa allménna villkor bekréftar du att du tagit del av denna information.

I de fall betalning sker via faktura, eller om du anmaler dig till en LIVE-kurs,
workshop eller retreat via e-post eller annat manuellt sitt, giller sdrskilda
betalnings- och avbokningsvillkor enligt nedan.

Allmant

Priserbjudanden pé var hemsida géller enligt angivna villkor och kan inte
kombineras med andra erbjudanden om inte annat anges. Vi reserverar oss for
eventuella prisandringar, skrivfel eller tekniska fel.

Betalningsvillkor vid faktura

Vid fakturabetalning giller 10 dagars betalningstid fran fakturadatum. For
kurser giller att avgiften ska vara betald senast innan kursstart. Vid utebliven
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betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen (8 % Over géllande
referensrédnta). Priser anges inklusive moms, om inte annat uttryckligen framgér.

Immateriella rattigheter

Allt kursmaterial, ljudfiler, dvningar och andra produkter tillhor Mindful Work
Sweden. Innehallet dr avsett for den person som kopt kursen och far inte spridas,
kopieras eller delas utan skriftligt medgivande.

Anmiilan till utbildning och LIVE-kurser

Vid anmailan till LIVE-kurser, workshops eller retreats sker anmilan via vér
hemsida eller enligt dverenskommelse. Anmélan ar bindande vid bekriftelse,
muntlig eller skriftlig.

Angerritt for konsumenter

Enligt distansavtalslagen har du som konsument rétt att dngra ditt kop inom 14
dagar utan att ange ndgot skal. For att utdova dngerritten, kontakta oss via e-post:
maj@mindfulwork.se med namn, datum for kép och kursens namn.

Begrinsning av dngerriitten
Angerriitten gilller endast om kursen inte har p&borjats. Den forfaller om du:

« har loggat in 1 kursportalen,

« har tagit del av digitalt kursinnehll (t.ex. Ovningar, ljudfiler eller
lektioner),

o har deltagit i live-traff eller annan medlemsaktivitet.

Angerriitten gilller i 14 dagar fr&n kopet, men upphdr om du loggar in i
kursportalen, deltar 1 en aktivitet eller pd annat sétt paborjar tjansten. Genom att
godkénna dessa villkor bekriftar du att du tagit del av denna information.

Efter kop far du en bekriftelse via e-post med information om kursinnehall,
villkor, kontaktuppgifter och eventuell dngerritt.
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Avanmaialan & Avbokningsregler (gialler LIVE-kurser, workshops och
retreats)

Vid avbokning:

o 500 kr 1 administrativ avgift behalls alltid.

o 30 % av avgiften debiteras vid avanmélan senare dn 30 dagar fore start.
o 50 % debiteras om avanmaélan sker senare dn 14 dagar fore start.

o Hela avgiften debiteras om avanmaélan sker senare dn 7 dagar fore start.

Vid sjukdom (styrkt med lékarintyg) erbjuds ombokning till nasta kurstillfélle.
Det gér ocksa att verlata kursplats till annan fran samma faktureringsstille,
forutsatt att detta meddelas minst 14 dagar fore kursstart.

Individuella samtal ska avbokas senast 72 timmar innan. Vid senare avbokning
gors forsok till ny tid, men om detta inte ar praktiskt mojligt radknas tiden som
anvéand.

Instilld eller flyttad kurs

Vi forbehéller oss ritten att flytta fram en kurs vid for 14gt deltagarantal. Om
kurs stills in erbjuds du full aterbetalning eller mojlighet att delta vid nytt
tillfalle. V1 ersitter inte eventuella omkostnader for resor, boende eller liknande.

Ersittare vid forhinder

Vid sjukdom eller forhinder kan vi ersitta en kursledare med en likvardig
instruktor. Vi forbehaller oss ritten att géra dndringar 1 schema, tider och format
om det krivs av praktiska skal.

Medlemskap i Mindful Work Community

Medlemskapet 1 Mindful Work Community géller 1 12 méanader frén
registreringsdatum. Dérefter overgér det till ett I[opande minadsabonnemang
enligt vid var tid gillande pris och villkor. Du kan nir som helst avsluta ditt
medlemskap genom att kontakta oss via e-post.

© Mindful Work Sweden 2025



MINDFUL WoRK SWEDEN

Angerritten giller i 14 dagar frén kopet, men upphdr om du loggar in i portalen,
deltar 1 en aktivitet eller pa annat sitt paborjar medlemskapet. Genom att
godkénna dessa villkor bekriftar du att du tagit del av denna information.

Medlemskapet dr personligt och fér inte 6verlatas till annan.

Force majeure

Vi ansvarar inte for instédllda kurser eller forseningar som beror pa hiandelser
utanfor var kontroll, t.ex. pandemi, naturkatastrof, elavbrott, myndighetsbeslut,
strejk eller liknande.

Personuppgifter och GDPR

V1 behandlar personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR). De
uppgifter vi samlar in anvinds for administration, kommunikation och utskick
av information. Du kan néir som helst avregistrera dig frén nyhetsbrev. Vi delar
aldrig dina uppgifter med tredje part utan samtycke.

Ystad 2025-09-18

Maj Andrén
Mindful Work Sweden

maj@mindfulwork.se

073-46 11 999
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