Personuppgiftspolicy enligt GDPR — Mindful Work Sweden

Din integritet dr viktig. Som egen fOretagare ansvarar jag for den personliga
information som du forser foretaget med. Denna policy beskriver hur jag behandlar,
lagrar och hanterar dina personuppgifter nér du &r kund hos mig.

Den beskriver ocksa dina réttigheter och hur du kan géra dem géllande. Det &r viktigt
att du tar del av och fOrstar integritetspolicyn och kédnner dig trygg i min behandling av
dina personuppgifter.

Ansvarig for hantering av personuppgifter

Jag, 1 foretaget Mindful Work Sweden med organisationsnummer 621007-7241, &r
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i den hir
policyn. Om du har nagra fragor eller vill &beropa nédgon av dina rattigheter s nar du
mig pé:

E-post: maj@majandren.se
Telefonnummer: 073-46 11 99

Hur fér jag tillging till personuppgifterna?

Utover de uppgifter du sjdlv ldmnar till mig, eller som jag samlar in frdn dig i samband
med att du blir kund hos mig eller kontaktar mig, kan jag ocksd komma att samla in
personuppgifter frdn ndgon annan, sa kallad tredje part. De uppgifter jag kan samla in
fran tredje part ar:

« Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdker pa att jag har ratt
adressuppgifter till dig.

o Uppgifter om kreditvirdighet frin kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

Vilka personuppgifter behandlar jag?

Foljande kategorier av personuppgifter kan jag komma att behandla:

« Kontaktuppgifter sisom namn, adress, e-postadress, telefonnummer

o Identitetsuppgifter sdsom personnummer, organisationsnummer

« Ekonomiska uppgifter sdsom bankkontonummer och andra bankrelaterade
uppgifter



Hur behandlar jag dina personuppgifter?

Jag behandlar dina personuppgifter framst for att fullf6lja mina forpliktelser mot dig
som kund hos mig. Min utgdngspunkt &r att inte behandla fler personuppgifter dn vad
som behdvs for &ndamadlet, och jag stravar alltid efter att anvinda de minst
integritetskénsliga uppgifterna.

Nedan foljer information om vilka personuppgiftbehandlingar som finns.

Tillhandahélla och fullgora avtal om tjéinster/varor

Jag behandlar personuppgifter for att kunna fullgora vart avtal och tillhandahélla
tjanster/varor till dig. Jag behandlar personuppgifter fér min administration och
fakturering av tjdnsterna/varorna, for kreditupplysningsdndamal, for att hantera
klagomal och reklamationer, for att hjélpa dig vid frdgor om din tjénst/vara nér du
kontaktar mig samt i ovrigt for att tillvarata mina réttigheter och fullgéra mina
skyldigheter enligt mitt avtal med dig. Personuppgifter som hanteras i denna
behandling dr kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska
personuppgifter.

Bokforing

Jag behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgora de lagstadgade
skyldigheter som avilar mig som fOretagare, t ex bokforingslagens krav pé arkivering
av rdkenskapsmaterial. Personuppgifter som hanteras i denna behandling ar
kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska
personuppgifter.

Marknadsforing

Jag behandlar personuppgifter for att mojliggora direktmarknadsforing av
varor/tjanster till dig och att mdjliggora utskick av nyhetsbrev {for de tjanster/varor du
ar intresserad av generellt samt information om foretaget. Vidare dven att mojliggora
inbjudan till evenemang inom omradet for ditt intresse. Personuppgifter som hanteras i
denna behandling dr kontaktuppgifter.

Vilken rittslig grund har jag for mina personuppgiftsbehandlingar?

Jag behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera och tillhandahélla
avtalad tjénst/vara. Nar det géller personuppgiftsbehandling for att fullgéra krav som
exempelvis bokforingslagen eller skattelagstiftningen ér den rattsliga grunden for
behandling réttslig forpliktelse.



For marknadsforing dr den réttsliga grunden mitt berdttigade intresse. Detta innebar att
jag anser att mina intressen att behandla dina personuppgifter for dessa &ndamal som
listas ovan dvervéger det integritetsintrang som du utsatts for med anledning av
behandlingen. Denna beddmning har gjorts sirskilt med beaktande av att jag anser att
behandlingen kommer att vara fordelaktig for dig.

Hur léinge lagras dina personuppgifter?

Jag sparar dina personuppgifter sd ldnge du dr kund hos mig och upp till 12 méanader
dérefter. Vissa personuppgifter sparas under en léngre tid exempelvis for att uppfylla
krav fran bokforingslagen och skattelagstiftningen. Nar &ndamélen med
behandlingarna dr uppfyllda och lagringstiden 16pt ut raderas dina personuppgifter pa
ett sdkert sitt eller anonymiseras sd att det inte léngre gar att koppla dem till dig.

Fakta om cookies

En cookie dr en liten textbaserad datafil som en webbserver ber om att 4 spara i din
webbldsare. Genom att innehdllet i cookien 1 allménhet skickas tillbaka med varje
forfragan till den aktuella webbplatsen dr det mojligt for servern att halla reda pa
besokarens preferenser, beteende eller identitet (i den man den &r kind). Jag anvander
foljande cookies pd min webbsida:

» Sessionscookies (en tillfdllig cookie som upphor nér du stdnger din webblisare
eller enhet).

» Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem
eller de gér ut).

» Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. P4 min
webbsida anvénds dessa i forsta hand for analyser, som exempelvis Google
Analytics.

De cookies jag anvdnder syftar till att forbéattra de tjinster som erbjuds. Cookies gor att
webbsidan far en bittre funktionalitet och underldttar for dig som anvindare. Jag
anvinder cookies ocksd for att samla in och analysera beteendedata baserat pa din
anvindning av webbplatsen och tjénster i syfte att forbéttra anvandarupplevelsen och
dven mojliggora individanpassad kommunikation och budskap till dig som anvéndare.
Jag anvénder dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

Hur kan du hantera cookies?

Du kan nér som helst &ndra instéllningarna for anvéindningen och omfattningen av
cookies i din webbldsare. Du kan dé vélja att blockera samtliga cookies, endast
acceptera vissa cookies eller radera cookies nir du stanger ner din webbldsare. Om du



viljer att blockera eller radera cookies kan det innebir att vissa tjdnster inte kan
anvindas eller att webbplatsen inte fungerar korrekt i alla avseenden.

Vilka delar jag personuppgifter med?

Min utgéngspunkt &r att inte 1dmna ut registrerades personuppgifter till utomstaende
om den registrerade inte har samtyckt till det eller om det inte &r nddvindigt for att
uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. I de fall vi ldmnar ut personuppgifter
till utomstaende sikerstéller vi att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande sitt.

o Tjinsteleverantorer
For att uppfylla &ndamalen med min behandling av dina personuppgifter och
for att upptylla de krav som jag som foretagare ar skyldig delar jag
personuppgifter med foretag som tillhandahéller tjanster till mig.

Dessa foretag far endast behandla personuppgifter enligt det
personuppgiftsbitridesavtal som tecknas med foretaget och enligt de
instruktioner som de fir i samband med detta. De far inte anvdnda dina
personuppgifter for egna dndamal och de dr skyldiga enligt lag och avtal att
skydda dina personuppgifter. En tjinsteleverantor fér inte dela dina
personuppgifter med tredje part eller underleverantor utan att jag godkanner
detta.

o Myndigheter
Jag kan ldmna nddvindig information till myndigheter om jag &r skyldig enligt
lag att gora det. Denna information kan omfatta dina personuppgifter. |
samband med en rattstvist kan det vara aktuellt att &ven dverfora information
som kan innehdlla personuppgifter till vriga parter i tvisten.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Jag skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och
organisatoriska losningar. Jag har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgérder for att skydda
dina personuppgifter mot olovlig eller obehdrig atkomst.

Dina riittigheter

Som registrerad hos mig har du foljande réttigheter:

o Du har ritt att begéra ett registerutdrag dir du kan se vilka personuppgifter jag
har om dig.

o Du har ritt att begéra rattning om jag har felaktig eller ofullstindig
personuppgift registrerad om dig.

o Du har ritt att fa dina personuppgifter raderade under dessa forutséttningar:



— Uppgifterna behovs inte langre for det &ndamal de samlades in.

— Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

— Om behandlingen grundar sig pa en intresseavvégning och det inte finns berdttigade
skél som viger tyngre én ditt intresse.

— Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

— Om radering krévs for att uppfylla en réttslig skyldighet.

— Om du invinder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

Ritten att fa personuppgifter raderade géller inte om jag dr skyldig enligt lag (t ex
bokforingslagen) att behalla uppgifterna.

e Du har ritt till dataportabilitet (rdtt att fa dina personuppgifter flyttade) under
forutséttning att den rattsliga grunden &r samtycke eller avtal och det du kan fa
ut dr personuppgifter som ror dig, som du sjilv tillhandahallit eller som
genererats av dina handlingar/aktiviteter.

e Du har ritt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om
du begir en begrinsning av din behandling av personuppgifter kan det dock
medfOra att jag inte kan uppfylla mina eventuella skyldigheter gentemot dig
under den tid som begriansningen dr gillande.

o Du har ritt att invinda mot en personuppgiftsbehandling som har
intresseavvégning som rattslig grund. For att jag ska kunna fortsdtta med den
aktuella behandlingen behdver jag kunna visa ett tvingande beréttigat skél for
behandlingen som viager tyngre dn dina intressen, rittigheter eller friheter. I
annat fall fir jag bara behandla uppgifterna for att faststélla, utdva eller forsvara
rattsliga ansprék.

o Du har alltid rétt att invinda mot att dina personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. Gors en invindning mot direkt marknadsforing, far
personuppgifterna inte ldngre behandlas for sidana dndamal.

Om du inte dr nojd med det svar du har fatt fran mig har du rdtt att ldmna klagomdl
till tillsynsmyndigheten.

Maj Andrén gm Firma Mindful Work Sweden
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