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Din integritet ar viktig. Som egen foretagare ansvarar jag for den personliga information
som du forser foretaget med. Denna policy beskriver hur jag behandlar, lagrar och hanterar
dina personuppgifter nar du ar kund hos mig.

Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande. Det ar viktigt att du
tar del av och forstar policyn och kdnner dig trygg i min behandling av dina
personuppgifter.

Ansvarig for hantering av personuppgifter

Jag, i foretaget Mindful Work Sweden med organisationsnummer 621007-7241, ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i den har
policyn. Om du har nagra fragor eller vill 3beropa nagon av dina rattigheter sa nar du mig

pa:
E-post: maj@mindfulwork.se

Telefonnummer: 073-46 11 999

Hur far jag tillgang till personuppgifterna?

Utover de uppagifter du sjalv lamnar till mig, eller som jag samlar in fran dig i samband med
att du blir kund hos mig eller kontaktar mig, kan jag ocksa komma att samla in
personuppgifter fran nagon annan, sa kallad tredje part. De uppgifter jag kan samla in fran
tredje part ar:

e Adressuppgifter fran offentliga register for att vara saker pa att jag har ratt
adressuppgifter till dig.

e Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

Vilka personuppgifter behandlar jag?

Foljande kategorier av personuppgifter kan jag komma att behandla:

e Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer.
e ldentitetsuppgifter sdsom personnummer, organisationsnummer.

e Ekonomiska uppgifter sdsom bankkontonummer och andra bankrelaterade
uppgifter.

e Ljud- och bildmaterial samt tal som aterges i text, till exempel vid intervjuer,
gruppcoaching eller andra moten som spelas in, transkriberas eller antecknas.



Hur behandlar jag dina personuppgifter?

Jag behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja mina forpliktelser mot dig som
kund hos mig. Min utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som
behovs for andamalet, och jag stravar alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga
uppgifterna.

Nedan foljer information om vilka personuppgiftbehandlingar som finns.

Tillhandahalla och fullgora avtal om tjanster/varor

Jag behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra vart avtal och tillhandahalla
tjanster/varor till dig. Jag behandlar personuppgifter for min administration och fakturering
av tjansterna/varorna, for kreditupplysningsandamal, for att hantera klagomal och
reklamationer, for att hjalpa dig vid fragor om din tjanst/vara nar du kontaktar mig samt i
ovrigt for att tillvarata mina rattigheter och fullgéra mina skyldigheter enligt mitt avtal med
dig. Personuppgifter som hanteras i denna behandling ar kontaktuppgifter,
identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska personuppgifter.

Bokforing

Jag behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgora de lagstadgade skyldigheter
som avilar mig som foretagare, till exempel bokféringslagens krav pa arkivering av
rakenskapsmaterial. Personuppgifter som hanteras i denna behandling ar kontaktuppgifter,
identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska personuppgifter.

Transkribering och anteckningar vid moten

| samband med gruppcoaching och andra moten kan jag spela in eller anteckna det som
sags. Namn och annan identifierbar information kan forekomma i materialet. Detta hanteras
genom Zoom, dar data kan overforas till USA under skydd av standardavtalsklausuler
(SCC), i enlighet med Zooms personuppgiftsbitradesavtal.

Jag anvander aven tjansten SpeechText.Al, vars servrar star inom EU, for att transkribera
mina egna forelasningar.

Marknadsforing till befintliga kunder

Jag behandlar kontaktuppgifter for att mojliggora direktmarknadsféring av varor/tjanster till
dig som redan ar kund, utskick av nyhetsbrev for de tjanster/varor du ar intresserad av,
samt inbjudan till evenemang inom omradet for ditt intresse. Personuppgifter som hanteras
i denna behandling ar kontaktuppgifter.

Cookies och sparning pa hemsidan

Nar du besoker min hemsida mots du av en samtyckesbanner dar du valjer vilka kategorier
av cookies du godkanner, innan nagra cookies utéver de strikt nédvandiga aktiveras. Du kan
nar som helst andra ditt val.



Jag anvander Meta Pixel for att kunna rikta relevant annonsering till dig som besokt
hemsidan, och for att analysera hur annonseringen presterar. Denna behandling bygger pa
ditt samtycke via cookiebannern, inte pa berattigat intresse.

Om jag i framtiden lagger till fler verktyg for statistik eller marknadsforing, till exempel
Google Analytics, uppdateras cookiebannern och denna policy med de nya tjansterna innan
de aktiveras.

Vilken rattslig grund har jag for mina personuppgiftsbehandlingar?

Jag behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera och tillhandahalla avtalad
tjanst/vara, den rattsliga grunden ar avtal. Detsamma galler transkribering och
anteckningar vid méten som en del av att tillhandahalla tjansten.

Nar det galler personuppgiftsbehandling for att fullgora krav som exempelvis
bokforingslagen eller skattelagstiftningen ar den rattsliga grunden rattslig forpliktelse.

For marknadsforing till dig som redan ar kund ar den rattsliga grunden mitt berattigade
intresse. Detta innebar att jag anser att mina intressen att behandla dina personuppgifter
for detta andamal 6vervager det integritetsintrang som du utsatts fér med anledning av
behandlingen. Denna bedomning har gjorts sarskilt med beaktande av att jag anser att
behandlingen ar fordelaktig for dig.

For cookies och sparning i marknadsforingssyfte pa hemsidan, exempelvis Meta Pixel, ar
den rattsliga grunden samtycke, vilket du lamnar eller nekar via cookiebannern.

Hur lange lagras dina personuppgifter?

Jag sparar dina personuppgifter sa lange du ar kund hos mig och upp till 12 manader
darefter. Vissa personuppgifter sparas under en langre tid, exempelvis for att uppfylla krav
fran bokforingslagen och skattelagstiftningen. Nar andamalen med behandlingarna ar
uppfyllda och lagringstiden lopt ut raderas dina personuppgifter pa ett sakert satt eller
anonymiseras sa att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES

De flesta av mina tjansteleverantorer behandlar personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall
kan personuppagifter foras over till lander utanfor EU/EES, i forsta hand USA, och sker da
med stod av de skyddsatgarder som kravs enligt GDPR, till exempel
standardavtalsklausuler (SCC) eller ett giltigt adekvansbeslut.

e Zoom, som anvands for digitala moten och anteckningar, kan 6verféra data till USA
under skydd av standardavtalsklausuler.

e Meta, som tillhandahdller Meta Pixel, kan 6verfora data till USA under skydd av
standardavtalsklausuler eller motsvarande skyddsram.

e SpeechText.Al, som anvands for transkribering, behandlar data inom EU och gor
ingen overforing utanfor EU/EES.



Vilka delar jag personuppgifter med?

Min utgangspunkt ar att inte lamna ut registrerades personuppgifter till utomstdende om
den registrerade inte har samtyckt till det eller om det inte ar nodvandigt for att uppfylla
mina forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall jag lamnar ut personuppagifter till
utomstaende sakerstaller jag att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Tjansteleverantorer. For att uppfylla andamalen med min behandling av dina
personuppgifter, och for att uppfylla de krav jag som foretagare ar skyldig att folja,
delar jag personuppgifter med féretag som tillhandahaller tjanster till mig, till
exempel betalningslosning, kursplattformen Kundflow.ai, transkriberingsverktyg,
videomotesverktyg och utskicksverktyg for nyhetsbrev. Dessa foretag far endast
behandla personuppgifter enligt det personuppgiftsbitradesavtal som tecknas med
foretaget och enligt de instruktioner de far i samband med detta. De far inte
anvanda dina personuppgifter for egna andamal och de &r skyldiga enligt lag och
avtal att skydda dina personuppgifter. En tjansteleverantor far inte dela dina
personuppgifter med tredje part eller underleverantor utan att jag godkanner detta.

Myndigheter. Jag kan lamna nodvandig information till myndigheter om jag ar
skyldig enligt lag att gora det. Denna information kan omfatta dina personuppgifter.
| samband med en rattstvist kan det vara aktuellt att aven overfora information som
kan innehalla personuppgifter till évriga parter i tvisten.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Jag skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och organisatoriska
l6sningar. Jag har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
mot olovlig eller obehorig atkomst.

Dina rattigheter

Som registrerad hos mig har du foljande rattigheter:

Du har ratt att begara ett registerutdrag dar du kan se vilka personuppgifter jag har
om dig.

Du har ratt att begara rattning om jag har felaktig eller ofullstandig personuppgift
registrerad om dig.

Du har ratt att fa dina personuppagifter raderade om uppgifterna inte langre behdvs
for det andamal de samlades in, om du aterkallar ett samtycke som behandlingen
grundar sig pa, om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte
finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse, om personuppgifterna har
behandlats olagligt, om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet, eller
om du invander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal. Ratten galler
inte om jag ar skyldig enligt lag, till exempel bokféringslagen, att behalla
uppgifterna.

Du har ratt till dataportabilitet, det vill sdga ratt att fa dina personuppgifter flyttade,
under forutsattning att den rattsliga grunden ar samtycke eller avtal och det du kan



fa ut ar personuppgifter som ror dig, som du sjalv tillhandahallit eller som
genererats av dina handlingar eller aktiviteter.

e Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du
begar en begransning kan det medfora att jag inte kan uppfylla mina eventuella
skyldigheter gentemot dig under den tid som begransningen galler.

e Du har ratt att invanda mot en personuppgiftsbehandling som har
intresseavvagning som rattslig grund. For att jag ska kunna fortsatta med
behandlingen behodver jag kunna visa ett tvingande berattigat skal som vager tyngre
an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far jag bara behandla
uppgifterna for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

e Du har alltid ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. Gors en invandning, far personuppgifterna inte langre behandlas
for sddana andamal.

e Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke du har lamnat, till exempel via
cookiebannern, utan att det paverkar lagligheten av behandling som skett innan
aterkallelsen.

Om du inte ar ndjd med det svar du har fatt fran mig har du ratt att ldmna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), imy.se.
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