Allmanna villkor — Mindful Work Sweden

Senast uppdaterad: 2026-08-12

1. Om dessa villkor

Dessa allmanna villkor géller vid kép av tjanster och produkter fran Mindful Work Sweden

mon

("vi", "oss"), och syftar till att tydliggora vad som galler for dig som kund. Vi forbehaller oss
ratten att uppdatera dessa villkor. Eventuella dndringar som paverkar dig som kund
meddelas via e-post eller pa var hemsida minst 30 dagar innan de trader i kraft, om inte
annat kravs enligt lag. Den version av villkoren som gallde vid tidpunkten for ditt kop
fortsatter att galla for det kopet, om inte en andring kravs enligt tvingande lag.

Vi sarskiljer dar det ar relevant mellan dig som privatperson (konsument) och dig som
handlar for foretagets rakning. Som konsument avses en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal utanfér naringsverksamhet.

2. Definitioner

e Kund —den person eller det foretag som koper en tjanst eller produkt av Mindful
Work Sweden.

e Produkt — digitala kurser, program, medlemskap, arbetsbocker och annat material
som tillhandahalls av Mindful Work Sweden.

e Tjanst — coaching, gruppcoaching, LIVE-kurser, workshops och retreats som
tillhandahalls av Mindful Work Sweden.

e Plattform — kursportalen déar digitalt material tillhandahalls.
e Studio — medlemskapet Mindful Work Studio.

e Livstids tillgang — om detta anges vid kop av en specifik produkt, tillgang sa lange
Mindful Work Sweden bedriver verksamheten och tillhandahaller produkten. Om
verksamheten upphor, eller om produkten avvecklas enligt punkt 6, upphor aven
livstids tillgangen.

3. Foretagsuppgifter
Mindful Work Sweden

Org.nr: 621007-7241
Maj Andrén
E-post: maj@mindfulwork.se

Telefon: 073-46 11 999

4. Bestallning och avtal

De flesta av vara tjanster och produkter képs via kortbetalning direkt pad hemsidan eller i
kursportalen. Avtal uppstar nar din betalning har godkants och du har fatt en



orderbekraftelse. Du ansvarar for att de uppgifter du lamnar vid kopet ar korrekta och
aktuella.

| de fall betalning sker via faktura, eller om du anmaler dig till en LIVE-kurs, workshop eller
retreat via e-post eller annat manuellt satt, galler de sarskilda villkoren for detta enligt
punkt 8 och 9 nedan.

Prisuppgifter pa var hemsida galler enligt angivna villkor och kan inte kombineras med
andra erbjudanden om inte annat anges. Vi reserverar oss for eventuella prisandringar,
skrivfel eller tekniska fel.

5. Priser och betalning

Priser anges i svenska kronor. For digitala kurser och program anges priset exklusive moms
om inte annat uttryckligen framgar. For 6vriga tjanster anges priset inklusive moms om inte
annat uttryckligen framgar.

Vid kop av en kurs eller ett program kan betalning ske i sin helhet vid koptillfallet, eller
enligt det delbetalningsalternativ som anges pa respektive produktsida. Genom att valja
delbetalning atar du dig att betala hela beloppet enligt den betalningsplan du valt. En
paborjad delbetalning avslutas inte i fortid genom att framtida delbetalningar uteblir, du &r
skyldig att fullgora samtliga betalningar enligt den plan du valt vid kopet.

Vid utebliven eller férsenad betalning forbehaller vi oss ratten att tillfalligt stdnga av din
tillgang till kursen, portalen eller Studio tills betalning har mottagits, och att vid vasentligt
betalningsdrojsmal sdga upp avtalet. En avstangning pa grund av utebliven betalning
innebar inte att din betalningsskyldighet upphor.

6. Leverans

Digitala produkter levereras via var kursportal. Om inget annat anges sker leverans
omedelbart efter genomford betalning, eller enligt det startdatum som anges pa respektive
produktsida. Leverans anses ha skett nar du har fatt tillgang till plattformen eller nar
inloggningsuppgifter har skickats till den e-postadress du angett vid kopet.

Vi ansvarar inte for leveransforseningar som beror pa felaktigt angiven e-postadress,
spamfilter eller tekniska problem hos dig som kund.

Vi forbehaller oss ratten att byta kursplattform eller teknisk l6sning om det behdvs for att
utveckla eller forbattra vara tjanster. Ett sddant byte pdverkar inte din ratt att ta del av den
produkt du har képt under den tillgangstid som galler for produkten.

7. ;&ngerrétt for konsumenter

Som konsument har du enligt distansavtalslagen ratt att angra ett kop inom 14 dagar utan
att ange nagot skal.

,&ngerrétten galler inte for digitala kurser och annat digitalt innehall du far omedelbar
tillgang till. Det framgar vid kopet, dar du uttryckligen bekréftar att leveransen pabdrjas
direkt och att angerratten da upphor.



For tjanster dar angerratten galler, till exempel LIVE-kurser, retreats och 1-1-coaching som
bokas online, kontaktar du oss via e-post: maj@mindfulwork.se, med namn, képdatum och
uppgift om vilken tjanst det galler.

Efter kop far du en bekréaftelse via e-post med information om innehall, villkor och
angerratt.

8. Betalningsvillkor vid faktura

Vid fakturabetalning galler 10 dagars betalningstid fran fakturadatum. For kurser ska
avgiften vara betald senast innan kursstart. Vid utebliven betalning debiteras
dréjsmalsranta enligt rantelagen (8 % 6ver gallande referensranta).

9. Anmalan till LIVE-kurser, workshops och retreats

Anmalan sker via var hemsida eller enligt 6verenskommelse. Anmalan ar bindande vid
bekraftelse, muntlig eller skriftlig.

10. Avanmalan och avbokning

Vid avbokning av LIVE-kurser, workshops och retreats galler:

e 500 kr i administrativ avgift behalls alltid.
e 30 % av avgiften debiteras vid avanmalan senare an 30 dagar fore start.
e 50 % debiteras vid avanmalan senare an 14 dagar fore start.

e Hela avgiften debiteras vid avanmalan senare an 7 dagar fore start.

Vid sjukdom, styrkt med lakarintyg, erbjuds ombokning till ndsta kurstillfalle. Det gar ocksa
att 6verlata kursplatsen till en annan person fran samma faktureringsstalle, forutsatt att
detta meddelas minst 14 dagar fore kursstart.

Individuella samtal ska avbokas senast 72 timmar innan. Vid senare avbokning gors forsok
till ny tid, men om det inte ar praktiskt mojligt raknas tiden som anvand.

11. Installd eller flyttad kurs

Vi forbehaller oss ratten att flytta fram en kurs vid for lagt deltagarantal. Om en kurs stalls
in erbjuds du full dterbetalning eller mojlighet att delta vid ett nytt tillfalle. Vi ersatter inte
omkostnader for resor, boende eller liknande.

12. Ersattare vid forhinder

Vid sjukdom eller annat forhinder kan vi ersatta en kursledare med en likvardig instruktor.
Vi forbehaller oss ratten att géra andringar i schema, tider och format om det krévs av
praktiska skal.



13. Immateriella rattigheter och anvandning av Al

Allt kursmaterial, alla ljudfiler, 6vningar, arbetsbocker, mallar och andra produkter tillhor
Mindful Work Sweden och ar skyddade enligt upphovsrattslagen. Innehallet &r avsett for
den person som har kopt kursen eller tjansten och far inte spridas, kopieras, saljas eller
delas vidare utan vart skriftliga medgivande.

Kursmaterial, mallar, texter, ljudfiler eller annat innehall fran Mindful Work Sweden far inte
anvandas for att trana, utveckla eller forbattra artificiella intelligensmodeller,
sprakmodeller eller andra automatiserade system, och inte heller for att skapa
konkurrerande utbildningar eller tjanster som helt eller delvis bygger pa vart innehall.
Detta begransar inte din ratt att anvanda vanliga Al-verktyg som personligt stod i ditt eget
larande, till exempel for att sammanfatta dina egna anteckningar.

14. Personligt konto

Din inloggning till kursportalen ar personlig och far inte delas med nédgon annan. Vid
misstanke om att ett konto anvands av flera personer forbehaller vi oss ratten att tillfalligt
stéanga av kontot i vantan pa utredning.

15. Inspelningar

Gruppcoaching och andra live-traffar kan komma att spelas in. Genom att delta accepterar
du att ditt namn, din rost eller dina fragor kan férekomma i inspelningen. Inspelningarna
anvands inom den aktuella kursen eller programmet, eller gors tillgangliga for andra
deltagare i samma omgang. Om du inte vill synas eller héras ansvarar du sjalv for att
stanga av kamera och mikrofon.

16. Sekretess mellan deltagare

| gruppcoaching, workshops och i Studio kan deltagare komma att dela erfarenheter, tankar
och information av personlig eller arbetsrelaterad karaktar. Som deltagare ansvarar du for
att behandla sadan information med respekt och konfidentialitet, och for att inte sprida den
vidare utan den andra personens uttryckliga samtycke. Vi ansvarar inte for hur enskilda
deltagare valjer att hantera information som delas inom ramen for en kurs eller Studio.

17. Medlemskap i Mindful Work Studio

Medlemskapet i Mindful Work Studio géller som ett ldpande manadsabonnemang enligt
vid var tid gallande pris och villkor, om inte annat anges vid képet. Du kan nar som helst
avsluta ditt medlemskap genom att kontakta oss via e-post, uppsagningen galler fran nasta
betalningsperiod.

,&ngerrétten galler i 14 dagar fran képet, men upphér om du har loggat in i portalen,
deltagit i en aktivitet eller pd annat satt paborjat medlemskapet.

Medlemskapet ar personligt och far inte 6verlatas till ndgon annan.



18. Force majeure

Vi ansvarar inte for installda kurser eller férseningar som beror pa handelser utanfor var
kontroll, till exempel pandemi, naturkatastrof, elavbrott, myndighetsbeslut eller strejk.

19. Personuppgifter och GDPR

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Fullstandig
information om hur vi samlar in, anvander och lagrar dina personuppgifter finns i var
personuppgiftspolicy. Genom ditt kop bekraftar du att du har tagit del av denna
information.

20. Ansvarsbegransning

Vaéra kurser, program och coachingtjanster ar avsedda att ge kunskap, verktyg och stoéd for
ett hallbart arbetsliv. Vi lamnar inga garantier for specifika resultat, eftersom utfallet
paverkas av din egen situation, arbetsinsats och omstandigheter som ligger utanfér var
kontroll. Vi ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador, utover vad som foljer av
tvingande lag.

21. Andringar av villkoren

Vi har ratt att uppdatera dessa villkor, till exempel till foljd av férandrad lagstiftning eller
forandringar i var verksamhet. Andringar meddelas enligt punkt 1 ovan.

22. Tillamplig lag och tvister

Dessa villkor tolkas och tillampas enligt svensk lag. Om en tvist uppstar forsoker vi i forsta
hand losa den genom dialog. Som konsument kan du aven vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller till svensk allman domstol.

23. Kontakt

Har du fragor om dessa villkor ar du valkommen att hora av dig.
Mindful Work Sweden

Maj Andrén

maj@mindfulwork.se

073-46 11999



