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I § 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng i sprzedazy (dalej: ,Regulamin®) okresla
zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem marketingenglish.pl (dalej: ,Strona"),
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki sprzedazy ustug i produktow cyfrowych,
procedure skladania i realizacji zaméwien oraz prawa i obowigzki stron umowy. Regulamin stanowi
wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Wiascicielem i operatorem Strony jest Natalia Wojtasik prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwa Online Business Star, NIP: 7542772122, REGON: 361720683, z siedzibg w Katowicach, Polska
(dalej: ,Ustugodawca").

3. Kontakt z Ustugodawca;:
» E-mail: hello@marketingenglish.pl
 Adres korespondencyjny: ul. Ks. Bpa H. Bednorza 2a-6, bud. D, lok. 101, 40-384 Katowice
« Strona internetowa: marketingenglish.pl

4. Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Je$li nie akceptujesz jego
postanowien -- prosimy o niekorzystanie ze Strony.

5. Regulamin jest dostepny bezptatnie na Stronie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
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I § 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
» Ustugodawca -- Natalia Wojtasik / Online Business Star, wiasciciel Strony.

» Uzytkownik -- kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajaca ze Strony.

* Klient -- Uzytkownik, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ umowe z Ustugodawca.

» Konsument -- osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta -- osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig, jesli umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego.

* Ustugi -- szkolenia online i stacjonarne, sesje mentoringowe (1:1), kursy online, materiaty
edukacyjne i produkty cyfrowe oferowane przez Ustugodawce.

* Produkt cyfrowy -- tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa dostarczona w postaci pliku elektronicznego,
nagrania, kursu online lub innego nosnika elektronicznego.

» Formularz kontaktowy -- formularz dostepny na Stronie umozliwiajacy kontakt z Ustugodawca.

» Newsletter -- ustuga subskrypciji tresci edukacyjnych i informacyjnych przesytanych droga
elektroniczna.

I § 3. Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Strony niezbedne jest:
» Urzadzenie z dostepem do internetu (komputer, tablet, smartfon).

 Aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies (np. Chrome, Firefox,
Safari, Edge).

» Aktywny adres e-mail (do korzystania z formularza kontaktowego, newslettera i zakupu ustug).

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z konfiguraciji
urzadzenia Uzytkownika, predkosci tgcza internetowego lub niezgodnosci oprogramowania.

3. Strona korzysta z szyfrowania SSL/HTTPS. Korzystanie ze Strony na niezabezpieczonych sieciach
(publiczne Wi-Fi) odbywa sie na ryzyko Uzytkownika.

I § 4. Zakres i rodzaje ustug

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Strony nastepujace ustugi i produkty:

Marketing in English - Natalia Wojtasik - marketingenglish.pl strona 2z 18



4.1. Bezptatna konsultacja (Discovery Call)

Bezptatna, jednorazowa rozmowa online (15--30 minut) umozliwiajaca zapoznanie sie z ofertg i
okreslenie potrzeb Klienta. Rezerwacja odbywa sie przez formularz dostepny na Stronie. Ustuga jest
nieodptatna i nie zobowigzuje do zakupu.

4.2. Sesja mentoringowa 1:1 -- Marketing in English

Indywidualne sesje mentoringowe i szkoleniowe z zakresu marketingu w jezyku angielskim,
prowadzone online. Platforma do ses;ji ustalana z Klientem sposréd dostepnych opcji: Google Meet,
Zoom, Microsoft Teams. Szczegdtowe warunki, pakiety i ceny okresla aktualna oferta dostepna na
Stronie.

Przed rozpoczeciem wspotpracy Klient otrzymuje do akceptacji Umowa o $wiadczenie ustug
okreslajacy: cel wspétpracy, harmonogram sesji, zasady odwotywania spotkan, polityke nieobecnosci,
zasady poufnosci oraz warunki zakoriczenia wspotpracy. Kontrakt stanowi zatgcznik do umowy i jest
przestany droga elektroniczng przed pierwsza sesja. Akceptacja Kontraktu (drogg e-mailowg lub przez
podpis elektroniczny) jest warunkiem rozpoczecia wspotpracy.

Zasady odwotywania ses;ji: Klient ma prawo odwotac lub przetozy¢ sesje bez konsekwenciji
finansowych, jesli zrobi to z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem. Odwotanie sesji pozniej niz 24
godziny przed jej planowanym terminem lub niestawienie sie bez uprzedzenia skutkuje zaliczeniem
sesji jako wykonanej -- optata za sesje zostaje potrgcona z pakietu lub pobrana oddzielnie. Sesje
niezrealizowane z winy Ustugodawcy sa bezptatnie przetozone na uzgodniony termin zastepczy.

4.3. Szkolenia korporacyjne i grupowe

Warsztaty i szkolenia dla firm, dziatéw marketingu i zespotow pracujacych w srodowisku
anglojezycznym. Realizowane online lub stacjonarnie (po uzgodnieniu). Warunki wspétpracy ustalane
indywidualnie na podstawie odrebnej umowy B2B lub Ogolnych Warunkéw Ustug (OWU), ktére sg
kazdorazowo przestane do akceptacji przed rozpoczeciem realizaciji.

OWU dla szkolen korporacyjnych okreslajg w szczegoélnosci: harmonogram i liczbe sesji, sposob
rozliczenia (miesieczny/kwartalny), zasady odwotywania i zmiany terminéw sesji, zobowigzania obu
stron, zasady poufnosci dotyczace materiatdéw udostepnianych przez Klienta, prawa wtasnosci
intelektualnej do materiatdw szkoleniowych, warunki przedterminowego rozwigzania umowy oraz
ewentualne kary umowne. Regulamin niniejszy stosuje sie uzupetniajgco w zakresie, w jakim OWU lub
umowa B2B nie stanowig inacze;.

Zobowigzanie do poufnosci (NDA): Kazdy Klient korporacyjny zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich materiatéw szkoleniowych, programoéw i metod Ustugodawcy udostepnionych w
trakcie wspotpracy. Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich
informacji wewnetrznych, dokumentéw i danych udostepnionych przez Klienta na potrzeby realizacji
szkolenia (w szczegolnosci: strategii, wynikéw finansowych, pitch deckéw, danych personalnych
pracownikéw). Obowigzek ten trwa przez czas wspotpracy i 3 lata po jej zakonczeniu.
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4.4. Kurs online

Nagrany kurs online dostepny na platformie wskazanej przez Ustugodawce. Po zakupie Klient
otrzymuje dostep do materiatdéw na czas okreslony w ofercie. Szczego6towe warunki dostepu do kursu
online okres$la regulamin platformy kursowe;j.

Wymagania techniczne i funkcjonalnos¢: Kurs dostepny jest w przegladarce internetowej (bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania) oraz przez aplikacje mobilng platformy (jesli
dotyczy). Kompatybilnosc¢: systemy operacyjne Windows 10+, macOS 10.14+, iOS 14+, Android 9+.
Zalecana przegladarka: Chrome, Firefox, Safari lub Edge w aktualnej wersji. Wymagane state
potaczenie z internetem do odtwarzania materiatéw wideo. Materiaty w formacie PDF sg dostepne do
pobrania bez potgczenia z internetem.

4.5. Materiaty edukacyjne | Produkty cyfrowe

Pliki PDF, e-booki, szablony i inne materiaty dostepne do pobrania po zakupie lub zapisaniu sie do
newslettera (lead magnety). Dostarczone droga elektroniczna.

4.6. Newsletter i Lead Magnety

Bezptatna subskrypcja tresci edukacyjnych, informacji o ustugach i ofertach specjalnych. Zapis odbywa
sie przez formularz na Stronie. Wypisanie jest mozliwe w dowolnym momencie przez link w wiadomosci
e-mail. Przesytanie newslettera odbywa sie na podstawie art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. --
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgoda jest
dobrowolna i moze by¢ wycofana w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

TresC i czestotliwos¢: Subskrybent otrzymuje materiaty edukacyjne z zakresu marketingu w jezyku
angielskim, informacje o nowych ustugach, nadchodzacych szkoleniach oraz oferty specjalne.
Czestotliwos¢ wysytki: zmienna, dostosowana do kalendarza szkolen, promocji i kampanii
marketingowych. Subskrybent moze sie wypisa¢ w kazdej chwili, klikajac link ,Wypisz sie" w stopce
kazdej wiadomosci.

Lead magnety: Darmowe materiaty edukacyjne (PDF, szablony, listy zwrotéw) sg udostepniane w
zamian za zapis do newslettera. Po pobraniu materiatu Subskrybent pozostaje na liscie mailingowej do
momentu wypisania. Materialy dostepne sg na wiasny uzytek Subskrybenta. Zabrania sie ich
odsprzedazy, publikowania i dystrybuowania bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

Platforma: Newsletter i komunikacja e-mailowa realizowane sg za posrednictwem GoHighLevel (High
Level, Inc., Dallas, TX, USA). Dane sg przekazywane do GHL jako podmiotu przetwarzajgcego na
podstawie umowy DPA i Standardowych Klauzul Umownych (SCC).

Zgody marketingowe: Zapisujgc sie do newslettera lub akceptujgc odpowiedni checkbox na Stronie,
Uzytkownik wyraza zgode na: (1) otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (e-mail)
zgodnie z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; (2) kontakt w celach marketingu

bezposredniego wtasnych ustug Ustugodawcy zgodnie z art. 399 PKE 2024. Zgody sg dobrowolne i
niezalezne -- mozna je wycofa¢ osobno w kazdym czasie.
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4.7. Formularz kontaktowy

Mozliwos¢ przestania zapytania do Ustugodawcy. Ustuga bezptatna, bez zobowigzan.

4.8. Warsztaty i szkolenia stacjonarne (wydarzenia otwarte)

Jednorazowe warsztaty i szkolenia prowadzone stacjonarnie, otwarte dla wszystkich chetnych.
Informacje o terminie, miejscu, programie i cenie biletu publikowane sg na Stronie oraz w kanatach
spotecznosciowych Ustugodawcy przed kazdym wydarzeniem.

Zasady uczestnictwa:

* Zapis i zakup biletu odbywa sie przez Strone lub wskazany formularz rejestracyjny. Miejsce jest
zarezerwowane wytgcznie po optaceniu biletu.

* Liczba miejsc jest ograniczona -- o przyjeciu decyduje kolejno$¢ zgtoszen i zaksiegowania ptatnosci.

» Uczestnik zobowigzany jest do przybycia punktualnie. Ustugodawca nie odpowiada za skutki

spbznienia Uczestnika.

 Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe w formie wskazanej w opisie wydarzenia (papierowe
lub elektroniczne).

» Nagrywanie dZzwieku i obrazu podczas warsztatu jest zabronione bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
Odwotanie lub zmiana terminu przez Organizatora:

* Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia wydarzenia z waznych przyczyn
(sita wyzsza, zbyt mata liczba uczestnikéw, choroba prowadzgcego). Informacja przekazywana jest
droga e-mailowa na adres podany przy rejestracji.

» W przypadku odwotania przez Organizatora Uczestnik otrzymuje petny zwrot ptatnosci lub moze
przenies¢ bilet na nowy termin.

» W przypadku przetozenia terminu Uczestnik ma 7 dni na wyrazenie zgody na nowy termin lub

zazadanie zwrotu ptatnosci.
Rezygnacja przez Uczestnika:
» Rezygnacja z udziatu zgtoszona na co najmniej 14 dni przed wydarzeniem -- petny zwrot ptatnosci.
* Rezygnacja zgtoszona 7--13 dni przed wydarzeniem -- zwrot 50% ceny biletu.

» Rezygnacja zgtoszona pézniej niz 7 dni przed wydarzeniem lub niestawienie sie bez zgtoszenia --

brak zwrotu.

» Uczestnik moze przekazac bilet innej osobie bez zgody Organizatora, pod warunkiem
poinformowania o tym fakcie droga e-mailowa najpdzniej na 48 godzin przed wydarzeniem.
Prawo odstgpienia Konsumenta: Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu biletu w terminie 14
dni od daty zakupu, jednak nie pézniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia. Po uptywie
tego terminu prawo odstapienia wygasa w zwigzku z charakterem ustugi (okreslony termin i miejsce --
art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta).
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I § 5. Procedura zamowienia, zawieranie umow i platnosci

5.1. Procedura ztozenia zaméwienia
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje w sposéb nastepujacy:
* Krok 1: Klient wybiera ustuge lub produkt na Stronie i klika przycisk zakupu/rezerwaciji.

* Krok 2: Klient wypetnia formularz zamoéwienia podajac dane niezbedne do realizacji ustugi (imie,
nazwisko, adres e-mail, dane do faktury jesli wymagane).

* Krok 3: Klient zapoznaje sie z niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnos$ci oraz akceptuje je
przez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox). Akceptacja jest warunkiem ztozenia
zamowienia.

* Krok 4: Klient dokonuje ptatnosci przez platforme Stripe, Przelewy24, PayU, BLIK lub przelew
bankowy -- w przypadku B2B réwniez na podstawie wystawionej faktury proforma. Dostepne metody
ptatnosci widoczne sg na etapie sktadania zamowienia.

* Krok 5: Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzymuje droga e-mailowa potwierdzenie zawarcia
umowy zawierajgce: opis zamowionej ustugi, termin realizaciji (jesli dotyczy), link dostepowy (kursy
online) lub date i link do sesji (mentoring/szkolenie).

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg wystania przez Ustugodawce potwierdzenia, o ktorym mowa w
kroku 5. Do chwili otrzymania potwierdzenia Klient moze anulowac¢ zamoéwienie kontaktujac sie pod
adresem hello@marketingenglish.pl.

5.2. Czas realizacji ustug
Czas realizacji poszczegolnych ustug:

» Bezptatna konsultacja (Discovery Call): Klient samodzielnie wybiera termin w kalendarzu online
dostepnym na Stronie. Rezerwacja potwierdzana jest automatycznie droga e-mailowg niezwtocznie
po wyborze terminu.

» Mentoring 1:1: pierwsza sesja w terminie uzgodnionym przez Umowa o $wiadczenie ustug -- zwykle
w ciggu 7 dni od potwierdzenia ptatnosci.

 Szkolenia korporacyjne: harmonogram ustalany indywidualnie w OWU lub umowie B2B -- zwykle
start w ciggu 14 dni od podpisania umowy.

* Kurs online: dostep przyznawany automatycznie niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie
pbzniej niz w ciggu 24 godzin.

 Produkty cyfrowe / lead magnety: dostep lub link do pobrania wysytany automatycznie na podany
adres e-mail niezwlocznie po zapisie / zakupie.

5.3. Wystawianie faktur

Faktura VAT wystawiana jest w terminie do 7 dni od daty zaksiegowania ptatnosci i przesytana na adres
e-mail Klienta. Klient B2B jest zobowigzany podac¢ petne dane do faktury (nazwa firmy, NIP, adres)
najpozniej w chwili sktadania zamowienia. Korekta faktury mozliwa jest wytacznie w przypadku
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btednych danych przekazanych przez Klienta -- wniosek o korekte nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od
otrzymania faktury na adres hello@marketingenglish.pl.

Faktury wystawiane sg w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawy o podatku od towardéw i ustug. Klient B2B otrzymuje fakture ustrukturyzwang za posrednictwem
KSeF lub na podany adres e-mail, zaleznie od przyjetego trybu dostarczania. Klient B2B zobowigzany
jest do odbierania faktur z KSeF zgodnie z obowigzkami wynikajagcymi z przepiséw prawa.

5.4. Ceny i ptatnosci

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia i dokonania ptatnosci przez Klienta. W
przypadku szk olen korporacyjnych B2B umowe uwaza sie za zawartg z chwilg ztozenia podpisu
elektronicznego na dokumencie umowy/OWU przez obie strony.

2. Ceny podane na Stronie sga cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT (jesli dotyczy), chyba ze wyraznie zaznaczono, ze cena jest netto. Ceny ustug dla firm mogg by¢
podawane w kwotach netto -- w takim przypadku kwota VAT doliczana jest przy wystawianiu faktury.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Zmiana cen nie dotyczy zamowien juz
potwierdzonych.

3a. W przypadku organizowania promocji lub obnizek cen, Ustugodawca informuje o najnizszej cenie
danej ustugi/produktu, jaka obowigzywata w ciggu 30 dni poprzedzajacych obnizke -- zgodnie z
dyrektywg Omnibus (ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, art. 4a).

4. Pfatnosci realizowane sg za posrednictwem dostepnych operatorow ptatnosci, w tym Stripe (Stripe
Payments Europe, Ltd.), Przelewy24, PayU oraz BLIK. Ustugodawca nie przechowuje danych kart
ptatniczych -- sg one przetwarzane wytgcznie przez operatora ptatnosci.

5. Dostepne metody ptatnosci: karta ptatnicza/kredytowa, BLIK, Przelewy24, PayU, przelew bankowy
(po uzgodnieniu). Szczeg6towe metody dostepne w danym momencie widoczne sg na etapie sktadania
zamoéwienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodawania lub wytgczania metod ptatnosci bez
koniecznosci zmiany Regulaminu.

6. W przypadku zamowien od firm (faktury B2B) Klient zobowigzany jest poda¢ kompletne dane do
faktury (NIP, nazwa firmy, adres) najp6zniej w chwili sktadania zaméwienia. Faktura wystawiana jest w
KSeF i udostepniana Klientowi za jego posrednictwem lub -- jesli KSeF nie ma zastosowania dla danej
transakcji -- przestana droga e-mailowa.

7. Realizacja ustugi (dostep do kursu, potwierdzenie sesji) nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci,
chyba ze uméwiono inne warunki.

I § 6. Prawo odstapienia od umowy (Konsumenci)

6.1. Ustugi mentoringowe i szkoleniowe (sesje 1:1, szkolenia grupowe)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug mentoringowych lub szkoleniowych
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2023 poz. 2759 ze
zm.).
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2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda
Konsumenta. Informacja o utracie prawa odstagpienia jest przekazywana Konsumentowi poprzez tres¢
niniejszego Regulaminu (akceptowanego przy sktadaniu zaméwienia) oraz poprzez odrebny checkbox
przy wyborze ustugi z prosba o wyrazenie zgody na natychmiastowe rozpoczecie realizacji. Akceptacja
Regulaminu i zaznaczenie checkboxa wypetniaja obowigzek informacyjny Sprzedawcy w rozumieniu
art. 12 ustawy o prawach konsumenta.

3. Jezeli Konsument zgda rozpoczecia realizacji ustugi (pierwsza sesja) przed uptywem 14-dniowego
terminu, zobowigzany jest ztozy¢ wyrazne oswiadczenie (checkbox przy sktadaniu zaméwienia). W
takim przypadku: jesli ustuga zostanie w petni wykonana -- Konsument traci prawo odstapienia; jesli
ustuga nie zostanie w petni wykonana -- Konsument zaptaci za sesje zrealizowane do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny.

4. Odwotanie pojedynczej sesji nie jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy. Zasady odwolywania
sesji okresla § 4.2 niniejszego Regulaminu.

6.2. Produkty cyfrowe (kursy online, e-booki, materiaty do pobrania)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania (dostepu do kursu, pobrania pliku), bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli dostarczanie tresci cyfrowej rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia i po poinformowaniu go o utracie tego
prawa (checkbox przy zakupie).

3. Konsument, ktdry nie wyrazit zgody na wczesniejsze dostarczenie tresci cyfrowej, moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni i uzyskac petny zwrot ptatnosci, pod warunkiem ze nie uzyskat dostepu do
materiatow.

6.3. Wypowiedzenie trwajacej umowy (pakiety i kontrakty miesieczne)

1. Klient, ktéry zawart umowe na czas okreslony lub nieokreslony obejmujaca pakiet sesji miesiecznych
lub kontrakt korporacyjny, moze wypowiedzie¢ umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu, w ktérym ztozono
wypowiedzenie.

2. Przyktad: wypowiedzenie ztozone w dowolnym dniu marca (1--31 marca) -- skutek na 30 kwietnia.
Wypowiedzenie ztozone w dowolnym dniu kwietnia -- skutek na 31 maja.

3. W okresie wypowiedzenia obie strony zobowigzane sa do realizacji uzgodnionych sesji.
Ustugodawca zachowuje wynagrodzenie za sesje zrealizowane oraz za petny okres wypowiedzenia,
niezaleznie od liczby odbytych sesiji.

4. Wypowiedzenie skiada sie drogg e-mailowg na adres hello@marketingenglish.pl. Za date ztozenia
wypowiedzenia uznaje sie dzier otrzymania wiadomosci przez Ustugodawce.

5. Niniejszy paragraf nie wylgcza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy na zasadach
okreslonych w § 6.1, jezeli odstgpienie nastepuje w ustawowym terminie 14 dni od zawarcia umowy.
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6.4. Wspoélne zasady odstgpienia

1. Oswiadczenie o odstagpieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail: hello@marketingenglish.pl lub
pisemnie na adres korespondencyjny. Wzor formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

2. W razie skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca wszystkie dokonane przez Konsumenta
ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Zwrot nastepuje w walucie
oryginalnej ptatnosci (PLN). Koszty prowizji operatora ptatnosci (Stripe, Przelewy24, PayU) ponosi
Ustugodawca i nie sg potrgcane ze zwracanej kwoty. Ustugodawca moze wstrzymac zwrot do chwili
otrzymania dowodu odstagpienia lub -- w przypadku produktéw cyfrowych -- do potwierdzenia braku
dostepu do materiatéw.

6.5. Prawo Ustugodawcy do rozwigzania umowy i cofniecia dostepu

1. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i cofna¢ Klientowi dostep
do wszystkich ustug i produktow cyfrowych w nastepujacych przypadkach:

* Klient narusza postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci zasady whasnosci intelektualnej (8 9)
lub klauzuli poufnosci (Zatgcznik nr 2).

« Klient udostepnia materiaty, dostepy do kurséw lub nagrania sesji o0sobom trzecim bez pisemnej
zgody Ustugodawcy.

* Klient wykorzystuje materiaty Ustugodawcy do tworzenia wtasnych produktéw lub ustug
szkoleniowych.

« Klient zachowuje sie w spos@b obrazliwy, agresywny lub niezgodny z zasadami wspétpracy wobec
Ustugodawcy.

« Klient zalega z ptatnoscia przez okres dtuzszy niz 14 dni od terminu wymagalnosci.
* Klient podat nieprawdziwe dane przy zawieraniu umowy.

2. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta (naruszenie Regulaminu),
Ustugodawca nie zwraca wynagrodzenia za juz zrealizowane sesje ani optat za produkty cyfrowe, do
ktorych Klient uzyskat dostep.

3. Cofniecie dostepu do produktu cyfrowego nastepuje niezwtocznie po wystaniu przez Ustugodawce
powiadomienia o rozwigzaniu umowy na adres e-mail Klienta. Wobec Klientéw B2B cofniecie nastepuje
natychmiast. Wobec Konsumentow -- cofniecie dostepu nastepuje dopiero po bezskutecznym
pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem terminu 3 dni roboczych, chyba ze
naruszenie jest razace (np. publiczne udostepnienie materiatéw) -- wowczas niezwiocznie.

4. Jezeli naruszenie mozna usung¢, Ustugodawca moze -- wedtug wkasnego uznania -- przed
rozwigzaniem umowy wezwac Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 3 dni roboczych. Brak
reakcji lub ponowne naruszenie skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem umowy.

5. W przypadku zalegania z ptatnoscig Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ dostep do ustug i produktow
cyfrowych do czasu uregulowania zalegtosci, bez koniecznosci rozwigzania umowy.
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6.6. Zakaz komercyjnego wykorzystania materiatéw (wszyscy Klienci)

1. Kazdy Klient -- niezaleznie od rodzaju zawartej umowy -- zobowigzuje sie do niekorzystania z
materiatébw, metod, struktur programoéw, szablonéw i narzedzi Ustugodawcy w celach komercyjnych lub
konkurencyjnych. Niniejszy zapis dotyczy wytgcznie ochrony materiatéw Ustugodawcy i nie ogranicza w
zadnym zakresie prawa Konsumenta do wykonywania dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej. Zakaz
konkurencji okreslony w § 6.7 dotyczy wytgcznie Klientéw B2B i nie ma zastosowania do
Konsumentéw.

2. Zakaz komercyjnego wykorzystania obejmuje:

« tworzenia wtasnych kurséw online, szkolen, warsztatow lub programéw mentoringowych o podobnej
tematyce,

* odsprzedazy lub licencjonowania materiatbw Ustugodawcy osobom trzecim,
» budowania wtasnej marki szkoleniowej lub doradczej opartej na metodach Ustugodawcy,
 podszywania sie pod Ustugodawce lub jego marke (Marketing in English, Online Business Star).

2. Zakaz obowigzuje przez caly czas trwania wspotpracy i przez 24 miesigce od dnia jej zakonczenia,
niezaleznie od przyczyny.

3. Naruszenie zakazu uprawnia Ustugodawce do cofniecia dostepu do wszystkich materiatéw i ustug
bez zwrotu wniesionych optat oraz -- w przypadku Klientéw B2B -- do zadania kary umownej w
wysokosci 20 000 PLN za kazde jednorazowe naruszenie. Wobec Konsumentéw Ustugodawca moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego, bez kary umowne;.

6.7. Zakaz konkurencji (Klienci B2B)

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie Klientéw zawierajagcych umowy B2B (firmy, przedsiebiorcy,
instytucje).

2. Klient B2B zobowigzuje sie, ze w okresie wspétpracy i przez 24 miesigce od jej zakoriczenia nie
bedzie:

 prowadzi¢ ani wspoéttworzy¢ dziatalnosci szkoleniowej lub mentoringowej w zakresie marketingu w
jezyku angielskim skierowanej do tego samego segmentu rynku (marketerzy w firmach
miedzynarodowych, centra SSC/BPO),

» podbiegaé klientéw Ustugodawcy -- tj. nawigzywac relacji handlowych z osobami lub firmami, o
ktorych dowiedziat sie w zwigzku ze wspotpracg z Ustugodawca,

» zachecac pracownikéw lub wspotpracownikéw Ustugodawcy do zakonczenia wspotpracy z
Ustugodawca.

3. Naruszenie zakazu konkurencji uprawnia Ustugodawce do zadania kary umownej w wysokosci
50 000 PLN za kazde naruszenie. Ustugodawca zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ kary umowne;.

I § 7. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug lub produktow cyfrowych.
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2. Reklamacje nalezy przesta¢ droga e-mailowa na adres hello@marketingenglish.pl, podajac: imie i
nazwisko, opis problemu, date zdarzenia oraz oczekiwany sposob rozwigzania.

3. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
sposobie rozpatrzenia drogg e-mailowa.

4. Niezgodnos$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag (art. 43k ustawy o prawach konsumenta):

* Tres¢ lub ustuga cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli spetnia wymagania okreslone w ofercie, w
szczegOlnosci: posiada wlasciwosci i funkcjonalnosci opisane na Stronie, nadaje sie do celéw
okreslonych w ofercie, jest dostarczona w opisanym formacie i na opisanej platformie.

« Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowag, Konsument ma prawo zadac: (1) doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa -- Ustugodawca ma na to rozsadny czas bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta; (2) jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztow -- obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

» Konsument moze odstgpi¢ od umowy, jezeli: niezgodnos$¢ jest istotna; Ustugodawca odmawia
doprowadzenia do zgodnosci; niezgodno$¢ wystapita pomimo proby doprowadzenia do zgodnosci
przez Ustugodawce.

 Ustugodawca odpowiada za niezgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa istniejacg w chwili jej
dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tego momentu (art. 43k ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta).

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

» Platforma ODR (Online Dispute Resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr
* Inspekcja Handlowa -- bezptatna mediacja.

 Sad polubowny przy wiasciwym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

I § 8. Zasady korzystania ze Strony

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Strony zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
niniejszym Regulaminem. Strona spetnia wymagania wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. o jednolitym rynku ustug
cyfrowych (Akt o ustugach cyfrowych -- DSA). Nielegalne tresci moga by¢ zgtaszane Ustugodawcy na
adres hello@marketingenglish.pl.

2. Zabrania sie:
» Podawania nieprawdziwych lub cudzych danych w formularzach.

* Przesytania tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych prawa 0so6b trzecich lub przepisy
prawa.

« Kopiowania, rozpowszechniania lub modyfikowania materiatdw ze Strony bez zgody Ustugodawcy.
» Podejmowania dziatan mogacych zaktéci¢ dziatanie Strony lub jej infrastruktury technicznej.

* Korzystania ze Strony w sposOb sprzeczny z jej przeznaczeniem.
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3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Uzytkownikowi naruszajgcemu
postanowienia Regulaminu.

I § 9. Wlasnosc¢ intelektualna

1. Wszelkie materiaty dostepne na Stronie, w tym teksty, grafiki, logotypy, nagrania, materiaty
szkoleniowe, kursy online i struktury programéw sa wiasnoscig Ustugodawcy lub zostaty przez niego
licencjonowane i podlegaja ochronie prawa autorskiego (ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych).

2. Zakup ustugi lub produktu cyfrowego nie przenosi na Klienta praw autorskich do materiatéw. Klient
nabywa licencje o nastepujgcych parametrach:

* 0sobista -- przeznaczona wytgcznie dla Klienta, ktéry dokonat zakupu,

* niewylgczna -- Ustugodawca zachowuje petnie praw i moze udostepnia¢ te same materiaty innym
osobom,

* bez prawa sublicenciji -- Klient nie moze udziela¢ dostepu do materiatdw osobom trzecim ani
przekazywac licencji dalej,

* ograniczona czasowo -- na czas okreslony w ofercie (w przypadku kurséw online) lub na czas
trwania wspotpracy (w przypadku sesji mentoringowych),

e na wiasny uzytek -- wytgcznie do celéw edukacyjnych i zawodowych Klienta, bez prawa do
jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystania.

Licencja wygasa automatycznie w przypadku naruszenia jej warunkOow lub rozwigzania umowy z winy
Klienta.

3. Zabrania sie bez pisemnej zgody Ustugodawcy:
» Kopiowania i udostepniania materiatdbw osobom trzecim.
 Odsprzedazy lub przekazywania dostepu do kurséw online.
» Wykorzystywania materiatéw w celach komercyjnych.
» Nagrywania sesji bez zgody Ustugodawcy.

4. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

I § 10. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby tresci na Stronie byly aktualne i rzetelne, jednak nie
gwarantuje ich kompletnos$ci ani niezmiennosci. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych
rezultatow przez Klienta (np. awansu, podwyzki, poprawy wynikéw biznesowych), gdyz efekty zalezg w
gtéwnej mierze od indywidualnego zaangazowania, dziatan i predyspozycji Klienta. Ustugodawca
zobowigzuje sie do rzetelnego i profesjonalnego $Swiadczenia ustug zgodnie z najlepsza wiedzg i
umiejetnosciami.
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2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
 Decyzje biznesowe lub zawodowe podjete na podstawie informacji zamieszczonych na Stronie.

* Przerwy w dostepie do Strony spowodowane awarig techniczng, pracami serwisowymi lub
dziataniem sity wyzszej.

* Dziatanie zewnetrznych platform i narzedzi bedacych poza kontrolg Ustugodawcy, w tym w
szczegolnosci: operatorow ptatnosci (Stripe, Przelewy24, PayU, BLIK), platform komunikacyjnych
(Google Meet, Zoom, Microsoft Teams), systemu CRM i automatyzacji (GoHighLevel), platform
kursowych, narzedzi analitycznych (Google Analytics, Hotjar) oraz innych narzedzi cyfrowych
wykorzystywanych w toku Swiadczenia ustug.

» Szkody wynikajace z korzystania ze Strony przez osoby nieuprawnione na urzgdzeniu Uzytkownika.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klientow niebedgcych Konsumentami ograniczona jest do
wartosci wykupionej ustugi.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nie dotyczg Konsumentéw ani
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta w zakresie wytgczonym przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

I § 11. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw opisuje Polityka Prywatnosci dostepna na
Stronie pod adresem: marketingenglish.pl/polityka-prywatnosci. Zasady stosowania plikéw cookies
opisane sg w tej samej Polityce Prywatnosci w rozdziale dotyczgacym cookies. Strona wykorzystuje pliki
cookies zgodnie z tg Polityka oraz art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -- Prawo komunikacji
elektronicznej.

Administratorem danych osobowych jest Natalia Wojtasik / Online Business Star (NIP: 7542772122).
Kontakt w sprawach ochrony danych: hello@marketingenglish.pl.

I § 12. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow (B2B) i OWU

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytacznie Klientéw niebedgcych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych w trybie B2B rozstrzygane sg przez sad powszechny
wiasciwy rzeczowo i miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Ustlugodawca wytgcza rekojmie w stosunku do Klientéw B2B w zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

4. Szczegotowe warunki wspotpracy korporacyjnej (szkolenia grupowe, kontrakty firmowe) ustalane sg
indywidualnie w formie odrebnej umowy pisemnej lub Ogolnych Warunkéw Ustug (OWU) przestanych
elektronicznie. Umowa/OWU ma pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu w
zakresie, w jakim reguluje dang kwestie odmiennie.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci (NDA): Klient korporacyjny wyraza zgode na zachowanie
poufnosci wszelkich metod, materiatow i programéw Ustugodawcy. Ustugodawca zobowigzuje sie do
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zachowania poufnosci wszelkich informacji wewnetrznych Klienta przekazanych na potrzeby realizacji
ustugi -- przez czas trwania wspoétpracy i 3 lata po jej zakornczeniu. Szczegétowe klauzule poufnosci
zawarte sa w Kontrakcie/OWU lub Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

6. Kary umowne: W przypadku naruszenia przez Klienta B2B praw wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy (m.in. kopiowanie, udostepnianie materiatdw, nagrywanie bez zgody) Ustugodawca moze
zgdac¢ kary umownej w wysokosci 5-krotnosci wartosci kontraktu, niezaleznie od prawa do dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogolnych.

7. Odwotywanie sesji B2B: Odwotanie sesji przez Klienta B2B z mniej niz 24-godzinnym
wyprzedzeniem lub niestawienie sie bez uprzedzenia skutkuje naliczeniem petnej optaty za dang sesje.
Odwotanie catego kontraktu przez Klienta przed terminem: wymagane jest pisemne wypowiedzenie z
30-dniowym wyprzedzeniem; Ustugodawca zachowuje wynagrodzenie za sesje juz zrealizowane oraz
za okres wypowiedzenia. Wobec Konsumentéw zasady odwotywania sesji okresla § 4.2 niniejszego
Regulaminu (24h bez konsekwencji finansowych).

I § 12a. Sila wyzsza (Force Majeure)

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami pozostajacymi poza jego kontrolg
(sita wyzsza), w szczegdlnosci:

* choroba lub wypadkiem losowym prowadzgcego,
* kleskami zywiotowymi, powodziami, pozarami, trzesieniami ziemi,
 pandemig lub epidemig ogtoszong przez wtasciwe organy,

» awariami infrastruktury internetowej, pradu lub ustug platform zewnetrznych (Zoom, Google Meet,
Stripe iin.),

« aktami wtadzy publicznej uniemozliwiajgcymi realizacje ustugi.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Ustugodawca niezwiocznie informuje Klienta drogg e-mailowg
i proponuje alternatywny termin realizacji ustugi. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze
stron ma prawo rozwigza¢ umowe bez konsekwencji finansowych -- z proporcjonalnym rozliczeniem
ustug juz wykonanych.

I § 12b. Prawo wlasciwe i klienci zagraniczni

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Do uméw zawieranych na podstawie niniejszego
Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawa o prawach konsumenta.

2. Klienci spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zawierajg umowe z Ustugodawca na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Prawem wtasciwym dla tych umow jest prawo polskie, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa kraju zamieszkania Konsumenta przyznajg mu dalej idgca
ochrone -- w takim przypadku ochrona ta jest zachowana.
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3. Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim i angielskim. Regulamin dostepny jest w jezyku polskim. W
przypadku rozbieznosci miedzy wersjg polska a jakgkolwiek ttumaczong wersjg, wigzgca jest wersja
polska.

I § 12c. Opinie, referencje i tresci uzytkownikow
1. Ustugodawca moze prosi¢ Klientéw o wystawienie opinii lub referencji po zakonczeniu wspétpracy.

Wystawienie opinii jest dobrowolne.

2. Przesytajac opinie, referencje, komentarz lub jakiekolwiek tresci tekstowe lub graficzne (dalej:
LTresci”), Klient udziela Ustugodawcy bezptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
wykorzystanie tych Tresci w celach marketingowych i promocyjnych, w tym na stronie internetowej, w
mediach spotecznosciowych, w materiatach reklamowych i prezentacjach oferty.

3. Licencja udzielana jest na czas nieokreslony, chyba ze Klient zgtosi sprzeciw wobec publikacji lub
zazada usuniecia swojej opinii -- kierujgc prosbe na adres hello@marketingenglish.pl. Ustugodawca
usunie Tresci w terminie 14 dni od otrzymania prosby. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego wykorzystania
Tresci.

4. Ustugodawca nie zamieszcza fatszywych ani nieprawdziwych opinii. Wszystkie publikowane opinie i
referencje pochodzg od rzeczywistych Klientow Ustugodawcy.

I § 13. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku:

* Zmian w przepisach prawa.
» Wprowadzenia nowych ustug lub produktow.
» Zmian technicznych lub organizacyjnych.

2. O zmianach Regulaminu Ustugodawca informuje przez aktualizacje tresci na Stronie i zmiane daty
wersji na gérze dokumentu.

3. Zmiany wchodzag w zycie w terminie 14 dni od ich opublikowania na Stronie, chyba ze przepisy
prawa wymagajg krétszego terminu.

4. Korzystanie ze Strony po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

I § 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy o prawach konsumenta, RODO oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -- Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).
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2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie. W braku porozumienia, spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami
prawa -- dla Konsumentéw sad wiasciwy wedtug ich miejsca zamieszkania.

3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienn Konsumentdw wynikajgcych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

3a. Klauzula salwatoryjna: Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne -- na mocy przepiséw prawa lub prawomocnego
orzeczenia sadu -- pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i wigza strony w petnym
zakresie. Postanowienie uznane za niewazne zostaje zastgpione przepisem prawa najblizszym intenciji
stron.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 16 marca 2026 roku.

I ZAYACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Natalia Wojtasik / Online Business Star
ul. Ks. Bpa H. Bednorza 2a-6, bud. D, lok. 101, 40-384 Katowice
E-mail: hello@marketingenglish.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi(*):

Nazwa ustugi / ProduKEU: .......cooiiiiiiiiieecee e

Data zawarCia UMOWY(F): ...coiiueeeeeiiiiiiee et siiee e e et e s s e e e s siaeeee e e

Imie i NazwiSko KONSUMENTA(=OW): ....vviiiieiiiiiie et
Adres KONSUMENTA(-OW): ....ooiiiiiiiiieiiiiiiie ettt

Numer zamowienia / POtWIETAZENIA: ......ceivreiieeiiiiiieeeiiiiee e s ee e e e e s s ree e e s snaeeee s

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci
(] oo o =11 1= ) PP RPRRRRRR

Data: ....oooovveviiiieeeas

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersiji
PAPIEIOWE]): ..vvvveeiieeieeeeeeeee e

(*) Niepotrzebne skreslic.

Podstawa prawna: art. 27 i 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2024
poz. 1796). Formularz zgodny z Zatgcznikiem nr 2 do ww. ustawy.
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I ZARACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

KLAUZULA POUFNOSCI (NDA)

Niniejsza Klauzula Poufnosci stanowi integralng czes¢ umowy miedzy Natalig Wojtasik / Online
Business Star (NIP: 7542772122, REGON: 361720683) (dalej: Ustugodawca) a Klientem i obowigzuje
od momentu nawigzania wspotpracy.

1. Zobowigzania Ustugodawcy
Ustugodawca zobowigzuije sie do:

» Zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji przekazanych przez Klienta na potrzeby
realizacji ustugi, w szczegolnosci: strategii marketingowych, pitch deckéw, wynikéw finansowych,
danych o pracownikach, klientach i partnerach biznesowych Klienta.

 Nieudostepniania informacji poufnych Klienta osobom trzecim bez jego pisemnej zgody.
» Wykorzystania informacji wytacznie w celu Swiadczenia uzgodnionych ustug.
* Niezwtocznego poinformowania Klienta o przypadkowym ujawnieniu informacji poufnych.
2. Zobowigzania Klienta
Klient zobowigzuje sie do:

» Zachowania w poufnosci wszelkich autorskich metod, programoéw szkoleniowych, materiatow,
struktur kurséw i narzedzi udostepnionych przez Ustugodawce.

* Niewykorzystywania materiatdw Ustugodawcy do tworzenia wiasnych produktéw lub ustug
szkoleniowych.

 Nieudostepniania materiatow Ustugodawcy osobom spoza organizacji Klienta bez pisemnej zgody.
» Nagrywania sesji wylgcznie za uprzednig pisemng zgodg Ustugodawcy.
3. Wytaczenia
Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:
* Byly publicznie znane przed nawigzaniem wspétpracy.
» Staty sie publicznie znane bez winy Strony zobowigzanej.
» Strona zobowigzana uzyskata od osoby trzeciej uprawnionej do ich ujawnienia.

» Muszg by¢ ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub nakazu
sadu / organu panstwowego -- po uprzednim poinformowaniu drugiej Strony.

4. Czas trwania i kary

Niniejsza Klauzula obowigzuje przez caly czas trwania wspotpracy oraz przez 3 (trzy) lata od dnia jej
zakonczenia, niezaleznie od przyczyny zakonczenia.

Naruszenie Klauzuli przez Klienta uprawnia Ustugodawce do zadania kary umownej w wysokosci 10
000 PLN za kazde jednorazowe naruszenie. Ustugodawca zachowuje prawo do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych.
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Naruszenie Klauzuli przez Ustugodawce uprawnia Klienta do zadania kary umownej w wysokosci 10
000 PLN za kazde jednorazowe naruszenie.

Niniejsza Klauzula Poufnosci ma zastosowanie do wspotpracy B2B oraz do sesji 1:1 z kadrg
zarzgdzajgcg, chyba ze strony uzgodnity odrebne warunki NDA w Umowie o Swiadczenie ustug.

Natalia Wojtasik \| Online Business Star \| Marketing in English
hello@marketingenglish.pl \| marketingenglish.pl

ul. Ks. Bpa H. Bednorza 2a-6, bud. D, lok. 101, 40-384 Katowice \| NIP: 7542772122 \| REGON:
361720683

Data ostatniej aktualizacji: 16 marca 2026
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