ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ALAPKO EPKER KFT. Hatalyos: 2026. oktdber 2-t61

1. Az adatkezelo adatai

Név Alapké Epker Kft.
Székhely 4212 Hajdudszovat,

Majorkert ut 29.

09 09 037707 (Vezetve a Debreceni Térvényszék Cégbirosagan)

Cégjegyzékszam

Adoszam 33011569209

Telefon 06 30 336 8786

Email alapkoepker@gmail.com

2. Milyen adatokat kezeliink, és milyen célbol

2.1. Kapcsolatfelvételi tirlap (weboldal "Kapcsolat" szekcio)
Amikor a weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi {irlapot kitolti, az alabbi adatokat kezeljiik:

e Teljes név

o Telefonszam

e E-mail cim

e Az érdekl6dés tipusa (pl. kivitelezési megkeresés, alvallalkozoi felkérés,
egylittmiikodés, egyéb)

o Az On 4ltal megadott iizenet / keresett paraméterek

Cél: kapcsolatfelvétel, visszahivas, az On igényeinek megfeleld kivitelezési, alvallalkozoi vagy
egylittmiikddési szolgaltatas nyujtasa.

Jogalap: az On hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet az {irlap
elkiildésével ad meg.
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Megorzési ido: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig, de
legfeljebb 2 év az utols6 kapcsolatfelvételtdl szamitva.

2.2. Telefonos és e-mailes megkeresés
Ha kozvetleniil telefonon vagy e-mailben veszi fel veliink a kapcsolatot, az igy megadott
elérhet8ségi és egyéb adatokat a megkeresés megvalaszolasahoz, illetve a szolgaltatas

nyujtasahoz sziikséges mértékben kezeljiik.

Jogalap: szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele / jogos érdek (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b), illetve f) pont).

2.3. Google Térkép beagyazas
A weboldal elérhet6ségi/kapcsolati oldalan a Google Térkép szolgaltatasat agyazzuk be, amely

a Google sajat adatkezelési gyakorlata szerint helyezhet el siitiket vagy gy(jthet adatokat. Errél
b6vebben a Google adatvédelmi tajékoztatojaban olvashat: https://policies.google.com/privacy

2.4. A weboldal iizemeltetéséhez kapcsolodé automatikus adatkezelés

A weboldalt a HighLevel Inc. (székhely: Dallas, Texas, USA) altal iizemeltetett
GoHighLevel/LeadConnector platformon tartjuk fenn. A platform miik6déséhez
sziikségszerlien, automatikusan az alabbi adatokat/stitiket kezeli:

e munkamenet-azonosito siiti (a latogatas kovetésére)

» latogat6-azonosit6 siiti (ismétl6d6 latogatas felismerésére, akar 2 évig)
e hivatkozasi forrds / UTM-paraméterek (honnan érkezett a 1atogato)

e oldalmegtekintési és kattintasi adatok

Cél: a weboldal alapfunkcitinak biztositasa, valamint a marketing- és hirdetési tevékenységiink
hatékonysaganak mérése (attribuicio).

Jogalap: jogos érdek (alapmiikddéshez sziikséges siitik esetén), illetve hozzajarulas (marketing
célu siitik esetén) — részletesen lasd a kiilon Cookie Tajékoztatéban.

3. Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Az On adatait az alabbi adatfeldolgozok/harmadik felek részére tovabbitjuk, kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben:

Adatfeldolgozo Szerepe Székhely
HighLevel Inc. (GoHighLevel /  Weboldal-hosting, CRM, Dallas, Texas,
LeadConnector) kapcsolatfelvételi (irlapok kezelése USA

Fontos: nemzetkozi adattovabbitas. Mivel a HighLevel Inc. az Amerikai Egyesiilt
Allamokban székhellyel rendelkez6 vallalkozas, az On adatainak kezelése az Eurépai
Gazdasagi Térségen kiviilre torténé adattovabbitassal jar. Ez a HighLevel Inc. és a Szolgaltatd
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kozott megkotott, a GDPR szerinti megfeleld garanciakat biztosité adatfeldolgozasi
megallapodas (Data Processing Agreement) és/vagy Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
altalanos szerzddési feltételek (Standard Contractual Clauses) alapjan torténik. Tovabbi
informéacio: https://www.gohighlevel.com/privacy-policy

4. HighLevel / GoHighLevel mint adatfeldolgozo

Az Alapké Epker a weboldal és az iigyfélkapcsolatok kezeléséhez HighLevel / GoHighLevel
technolégiai szolgaltatasait hasznalhatja.

A HighLevel sajat adatvédelmi tajékoztatoja szerint azokban az esetekben, amikor valamely
tigyfél a HighLevel rendszerét sajat iigyfelei személyes adatainak kezelésére hasznalja, a
HighLevel adatfeldolgozéi/szolgaltatéi szerepben jarhat el, mig az adott vallalkozas — jelen
esetben az Alapké Epker — az adatkezeld.

A HighLevel adatfeldolgozéi miikodésére vonatkozo feltételeket kiilon adatfeldolgozasi
megallapodas (DPA) is szabalyozza.

A HighLevel alkalmazasa érintheti kiilonosen:

e kapcsolatfelvételi irlapok adatait;
o érdekl6doi adatokat;

e kommunikacioés adatokat;

¢ technikai adatokat;

+ munkamenet- és cookie-adatokat.

A HighLevel sajat adatvédelmi szabalyzata nem helyettesiti az Alapké Epker jelen
Adatkezelési tajékoztatdjat, mivel az Alapkd Epker tigyfeleinek és erdekloddinek adataival
kapcsolatban az Alapkd Epker hatarozza meg az adatkezelés céljat és 1ényeges koriilményeit.

5. Az On jogai
On az alabbi jogokkal élhet a ra vonatkozo személyes adatok kezelésével kapcsolatban:

» Hozzaférés joga — tajékoztatast kérhet arrdl, milyen adatait kezeljiik

e Helyesbitéshez valé jog — kérheti pontatlan adatai kijavitasat

e Torléshez valo jog ("elfeledtetéshez val6 jog™)

» Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

e Adathordozhatosaghoz valé jog

o Tiltakozashoz valé jog

e A hozzajarulas barmikor torténo visszavonasanak joga (ez nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét)

Ezen jogait az 1. pontban megadott elérhetéségeken gyakorolhatja.



6. Jogorvoslati lehetoség

Amennyiben ugy itéli meg, hogy adatkezelésiink sérti a jogszabalyi el6irasokat, panasszal
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 (1) 391-1400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: www.naih.hu

On emellett jogosult birésdghoz is fordulni.

Ez a tdjékoztato a GDPR (Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete), valamint az
informdcios énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. torvény
alapjan késziilt.
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