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Kutyanapkozi hazirend és lemondasi feltételek
Hatalyos: 2026. junius 22-t6l

Ez a dokumentum a kutyanapkozi mldkodésére szabott, részletes hazirendet és lemondasi
feltételeket tartalmazza.

Altalanos tudnivaldok

A Duna Dog Center Kutyanapkdzi célja, hogy biztonsagos, fellgyelt és jol szervezett
kornyezetet biztositson a napkozibe jard kutyak szamara. A napkozibe vald jelentkezéssel,
belépéssel vagy a jelentkezési lap beklldésével a gazda elfogadja a jelen dokumentumban
szereplé valamennyi szabalyt és fizetési feltételt.

A kutyanapkozi kulon szolgaltatas, ezért ra a kutyaiskolai foglalkozasoktél részben eltérd,
specifikus szabalyok is vonatkoznak. A dokumentum célja, hogy a gazdik szamara egyértelm,
a szolgaltaté szamara pedig jol védhetd keretrendszert adjon.

Nyitvatartas és érkezés

Nyitvatartas: hétfé és csutortok.
Erkezési idésav: 7:00-8:00.
Hazaviteli id6sav: 16:00-18:00.

18:00 utan a kutya nem adhaté ki; késedelmes elvitel esetén 1 500 Ft / megkezdett 6ra
késedelmi dij szamithato fel.

A kutyat érkezéskor biztonsagos nyakorvvel vagy hammal, porazon kell vezetni.

Bemeneti feltételek

A napkozibe Uj kutya kizarélag kotelezd probadrak utan vehet6 fel. A prébadrak célja annak
megitélése, hogy a kutya biztonsagosan beilleszthet6-e a csoportba.

A napkozibe csak olyan kutya vehetd fel, amely megfelel az alabbi feltételeknek:

Mas kutyakkal és emberekkel szemben nem mutat agressziot.

Egészséges, tUnetmentes, nem lazas €s nem sérlilt.

Kotelez6 oltasai érvényesek, az oltasi kdnyv bemutatasa szukség esetén kotelezé.
Féreghajtasa aktualis, lehetbleg az elmult 3 hénapon belul tortént.

Bolha- és kullancsvédelme rendezett.

Tuzeld szuka nem hozhaté be.

Napi miikodés

A napkdzi napi rendje jellemz8en érkezésb6l, felligyelt jatékbol, pihendidébél, majd délutani
programbol és hazavitelbdl all. A konkrét programot az idéjaras, a csoport osszetétele és a
kutyak terhelhet6sége befolyasolhatja.

A gazda tudomasul veszi, hogy a napi program nem egyéni igényekhez, hanem a teljes csoport
biztonsagos midkddéséhez igazodik.
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Idésav Program

7:00-8:00 Erkezés, fogadas

8:00-11:00 Fellgyelt szabadid6, csoportos jaték, udvari program
11:00-14:00 Kotelez6 pihendidd, kennel vagy szeparalt tér
14:00-16:00 Délutani program, szabad mozgas

16:00-18:00 Hazavitel

Minimum létszam

A napkozit legalabb 4 jelentkez6 kutya esetén tartjuk meg.

3 vagy annal kevesebb bejelentkezésnél a Duna Dog Center jogosult az aznapi napkozit
lemondani; err6l a gazdakat legkés6bb az el6z6 nap 20:00 dOraig értesitjuk e-mailben vagy
Uzenetben.

Lemondas esetén a mar befizetett dij nem vész el: teljes dsszegben jovairjuk egy masik,
egyeztetett napkozis alkalomra, vagy a gazda kérésére visszautaljuk.

Rendkiviili idéjarasi korulmények
Rendkivuli idéjarasi kortulménynek mindsul kilonosen:
tartds, egész naposnak igért esé,

az OMSZ altal kiadott narancs vagy piros riasztas (vihar, erés szél, jéges6, extrém hdség),

minden olyan elére jelzett helyzet, amikor a kutyak biztonsagos, kényelmes elhelyezése a
napkozi szabadtéri jellegéb6l adéddan nem megoldhaté.

Ha az el6rejelzés alapjan a kdvetkez6 napra tartds es6t vagy vihartjeleznek, a Duna Dog Center
jogosult az el6z8 nap a napkozit lemondani. Ilyen esetben a befizetett dij teljes 6sszegben egy
masik napkdzis napra vihet6 at, vagy igény szerint visszautaljuk.

Ha a napkozi ideje alattvaratlanul jon vihar, a programot megszakitjuk, és a kutyakat a
rendelkezésre allo fedett, biztonsagos tertleten helyezzik el, amig a gazdak értiik nem jonnek;
ez ilyen esetben nem minésul lemondasnak vagy dijvisszatéritési oknak.

Higiéniai és biztonsagi szabalyok
A kutyat az atadaskor biztonsagos nyakorvvel vagy hammal, pérazon kell hozni. Az atadas és

atvétel a személyzet utasitasai szerint torténik.

A gazda koteles gondoskodni arrél, hogy a kutya lehetdség szerint a napkozi teruletén kivil
végezze el szlkségleteit az érkezés elott.

A személyzet jogosult a kutya atvételét megtagadni, ha az 4allat allapota (betegség,
apolatlansag, élésk6ddk) a csoport tobbi tagjat veszélyezteti.

Felelosség és biztositas



A Duna Dog Center a nyitvatartasi id6 alatt felugyeli a kutyakat, és minden téle r—

elvarhatd gondossaggal jar el. Nem vallal azonban felel6sséget olyan
eseményért, amelyet a gazda elézetesen nem jelzett, vagy amely a kutya ismert,
de elhallgatott viselkedési vagy egészséglgyi sajatossagabdl ered.

Agazdateljes anyagi, jogi és erkolcsi felel6sséggel tartozik a kutyaja altal okozott minden karért
- legyen az mas kutyanak, személynek vagy vagyontargynak okozott sérulés.

A gazda koteles érvényes felel6sségbiztositassal rendelkezni, amely fedezi a kutya altal
harmadik személynek, mas kutyanak vagy vagyontargynak okozott karokat. Ennek meglétérél
a jelentkezés soran nyilatkozik.

Ha a kutya varatlan egészségugyi ellatasra szorul, a napkdzi haladéktalanul értesiti a gazdat.
Ha a gazda nem elérhetd, a napkozi jogosult dllatorvosi ellatast kezdeményezni — az ezzel jaré
koltség a gazdat terheli.

Tiltott magatartasok

A napkoziben tilos beteg, tlzeld vagy agressziv kutyat megjeleniteni, valamint tilos a kutyat
poraz nélkil a kapuig vezetni vagy mas kutyat etetni.

Tilos a teruleten dohanyozni, szemetelni, tovabba tilos felUgyelet nélkili gyermeket a
helyszinre engedni. Az alap szabalyzat szerint 14 év alatti gyermek csak szuléi felligyelettel
tartozkodhat a teruleten.

Fizetési alapelv

Ajelentkezés bekuldésével fizetési kotelezettség keletkezik. Minden lefoglalt hely egy masik
kutya el6l veszi el a helyet - ezért a napidij teljes 0sszegérél a jelentkezés utan szamlat
allitunk ki.

A szamla a kiallitasatél szamitott 48 6ran belll fizetendé. Ha a befizetés nem érkezik meg, a
foglalas automatikusan torlédik. Bérletek esetén a teljes bérletdij elére fizetend6; a bérlet az
O0sszeg beérkezésekor aktivalodik. A befizetett dij visszatéritésérél a lemondas idépontja dont
—lasd a Lemondasi feltételek tablazatot.

A prébaodrak igénybevétele dijtalan. Id6tartama 2 éra.

Lemondasi feltételek

A lemondas id6pontjanak az e-mailben (illes.timea@dunadogcenter.com) vagy online
rendszeren beérkez6 Uzenetidépontja minésul. Az alap szabalyzat szintén a gazda altal kiildott
Uzenet beérkezési idejét tekinti iranyaddnak.

A prébanap is fizetéskoteles idépontnak minésul, ezért annak lemondasara ugyanazok a
feltételek alkalmazhaték, mint a rendes napkdzis napokra.

Dijmentes lemondas;
48 oraval el6tte vagy korabban a teljes dij visszautalasra kerul vagy kovetkez6
alkalomra jévairjuk
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A napidij 50%-a fizetendd; bérletnél 0,5 alkalmat

24-48 6ra kozott
levonunk

A teljes napidij fizetendd; bérletnél az alkalom

24 6ran belul . C .
teljes egészében levonjuk

A teljes napidij fizetendd; bérletnél teljes alkalom

Meg nem jelenés levonjuk

Bérletek

Az 5 alkalmas mini bérlet az els6 felhasznalastol szamitott 7 hétig érvényes. A heti 2 napos, 8
alkalmas bérlet 4 hétig érvényes. Az érvényességi idén belll fel nem hasznalt alkalmak
elévulnek —visszatérités nem jar.

A bérlet masra nem ruhazhaté at, és kizardlag a bejelentkezett kutya és gazdaja hasznalhatja.
Igazolt betegség esetén (allatorvosiigazolassal) egy alkalom atvihet6 a kdvetkezd érvényességi
periédusra — ez a kedvezmény bérleti idészakonként legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

Vis maior

Vis maiornak mindsul a gazda vagy a kutya hirtelen, akut megbetegedése vagy sérllése,
hatdsagi kotelezettség, kozeli hozzatartozo haldla, illetve igazolt rendkivili kozlekedési
esemény (pl. teljes utzar).

Nem mindésul vis maiornak a munkahelyi elfoglaltsag, a tuléra, az id6hiany, az elalvas, az
altalanos forgalmi torlédas, a maganprogram, valamint a kutya tlizelése vagy az oltasi,
féreghajtasi hianyossag.

A vis maior igazoldsahoz a gazda részérdl orvosi igazolas vagy EESZT-kivonat, a kutya részérél
allatorvosi igazolas vagy ambulans lap szukséges, amelyet a kiesett alkalmat kovetd 48 6ran
belll kell megkuldeni. Ennek hianyaban az eset nem minéstlvis maiornak.

Ismételt lemondas és kizaras
3 egymast kovetd lemondas vagy meg nem jelenés (vis maior nélkil) a bérlet azonnali,
visszatérités nélkuli felmondasat vonja maga utan.

2 egymast koveté meg nem jelenés esetén a napkdzi jogosult a kutya felvételét a kovetkezd
id6szakban megtagadni.

Nyilatkozatok

A gazda a jelentkezési lap alairasaval vagy bekuldésével nyilatkozhat arrél, hogy a hazirendet
elolvasta és elfogadja, az adatok valdsak, a kutya egészséges, oltasai érvényesek, tovabba
tudomasul veszi a lemondasi feltételeket és az elélegfizetési kotelezettséget.



A gazda hozzajarul marketingcéli kép- és videdfelvételek készitéséhez, valamint

adatai kezeléséhez szamlazas és értesitések céljabol.

Zaro rendelkezés

A Duna Dog Center fenntartja a jogot a hazirend és a lemondasi feltételek médositasara, a
valtozasokrdl pedig a gazdakat elektronikus uton értesitheti. A moddositott feltételek a
hatalybalépéstél az aktiv lgyfelekre is alkalmazhatdk, ha ezt a kommunikacié egyértelmuien
tartalmazza.



