Guia Tactica de

Salida Solar

Operaciones, Leyes y Guiones
para Nuevos Representantes

Clasificacion: Unidad operativa de
Entrenando a la Elite. Elite Recovery.
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La Energia Solar (Lo Que Defendemos)

Paneles funcionando, facturas
reducidas, ventas éticas,
precios justos.

La enerxglia solar es
increible cuando se
hace correctamente.

El Modelo de Venta (Lo Que Combatimos)

Cargos ocultos del 30-37%,
créditos fiscales tergiversados,
firmas bajo presion en un iPad,
sistemas que no funcionan.

Nuestro marco operativo: Somos defensores de la energia solar.

Somos enemigos del fraude.
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$100, 000
Pxréstamo

Total

Costo del E

Equipo y Comisién del — —

Labor Vendedor

|
(~$30,000) (~$7 000 I 77
P%t?maunde /
[ 0 Siﬁu& - I Cargos
eao a
| | s qu]fe gealn /Ocultos

instalador) del Banco

($3e 000-

$37 000)
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La estafa fundamental: El cliente paga
intereses durante 25 afios sobre $37,000 de
aire financiero, lo que lleva a las empresas
de instalacion a la bancarrota.
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La Mentira:
“E1 creédito
fiscal del 30%
es un
reembolso
garantizado."”

Firma

Amortizacion Falsa:
Pagos de $150 basados en
un precio artificial de
$70k, asumiendo que el

| cliente entregara el
dinero del gobierno.

Meses 1-18

El Impacto: El cliente
no tenia $30k en

res
El
el

total de $100k.

noonsabilidad fiscal.
hanco re-amortiza
bréstamo al monto

Mes 19+

El pago salta repentinamente un
60-70% (Ej: $150 - $220). Aqui

es cuando el cliente nos llama.
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO: FILTRADO DE CASOS SOLAR

CASO ACEPTADO (TERRENO DE FRAUDE) CASO RECHAZADO (NO ES PARA NOSOTROS)

Sintomas: Firma rapida en iPad sin Sintomas: El sistema funciona '

aviso de cancelacidén separado. perfectamente, el cliente solo esta
molesto porque el instalador
quebrd.

Promesas Falsas: “Factura de luz
eliminada”, credito fiscal vendido
como cheque de reembolso.

Motivacion Oculta: El cliente
simplemente quiere energia solar
gratis.

Vulnerabilidad: Tacticas de alta
presion en ancianos 0 personas que
no hablan inglés.

La honestidad es nuestro foso. Si no tienen un caso, digaselos. Nuestra tasa
de éxito del 65-80% depende de filtrar rigurosamente.
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FTC Cooling Off Rule (16 CFR 429)

Concepto: Derecho de rescision de 3
dias para ventas fuera del local.

Apalancamiento: Si la venta fue en
un iPad sin dar formularios en

papel, la ventana de 3 dias [ELECTRIC
GREEN HIGHLIGHT: NUNCA] comenzd.

Concepto: Proteccion de credito.

Apalancamiento: Una deuda marcada
"en disputa" legalmente pilerde peso

en los modelos de calificacion
crediticia.

FTC Holder Rule (16 CFR 433)

| enganosos.

| Apalancamiento: Base legal que el

Concepto: El prestamista hereda las
defensas contra el vendedor.

Apalancamiento: E1 banco no puede
lavarse las manos de las mentiras
del vendedor.

Leyes Estatales UDAP

Concepto: Actos 1injustos vy

Fiscal General de NY ya esta
utilizando para demandar a la
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Envio de cartas de
disputa y cese de
| ‘ pagos.

| E1 puntaje finaliza mas |

alto que al inicio porque
—{ la relacion deuda-ingreso
(DTI) ha mejorado.

FEAR CURVE

Lo que dijo el vendedor:
Si cancelas, tu
crédito sera destruido

e

Prestamo cancelado,

para siempre.

i deuda eliminada del
reporte.

Caida temporal de 20-30
puntos mientras se
activa la disputa.
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¢Qué pasa si quieren

refinanciar la casa?

La mayoria de los

prestamistas eliminaran
temporalmente el UCC-1

para permitir el
refinanciamiento y
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| No es un bloqueo
pexrmanente.

£ Virara B ,
2 === . “TF——‘ | _| luego lo volveran a
' === _ Propiedad Real. adjuntar.
. = o EL BANCO NO TIENE No es un bloqueo
ol 1 "N GRAVAMEN AQUI. No hay permanente.
C “I'] riesgo de ejecucion —1
r. (forclosure).
L

e I
El UCC-1.

Interés de seguridad
SOLO sobre el equipo.
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|

Cancelacién Tota;_(El

Mejor Caso)

s =

Deuda eliminada. El cliente conserva el sistema.
Nota: Garantias de 10 anos (SolarEdge/Enphase) aln vigentes.
Reparaciones cuestan ~$150-$500 a precio mayorista.

INICIO DEL

PROCESO Reduccion del Préstamo (E1 Mas Comun)

Corte del 30% al 70% del principal.
El pago mensual se vuelve razonable.
El banco acuerda porque es mas barato que litigar.

El banco se niega a negociar. Vamos a los tribunales.

Litigio (E1] Mas Raro)

Reembolso incondicional del 20% de la tarifa de Elite
Recovery para ayudar con los costos.
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[ 1E1 cliente \LLL LI LI T T [T [] El Representante

La Realidad Psicolodgica

Firmar no es el final de

uYa :E:i.rme el la pelea, es el requisito

previo para tener una

contrato. Creo disputa.

que estoy
atrapado y Entiendo que firmdé el contrato.

Sin embargo, los contratos son

Obl igado a. anulables si la formacidén estuvo

viciada. Su firma no lo atrapa si

a ar " ™ el acuerdo se obtuvo mediante
p g : obtuvo mediante tergiversacidn u
ocultando cargos.
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El Cliente

“Llamé ala
compania solary
vy me dijeron que

puedo cancelar
porque mi
ventana de 3 dias
ya expiro.”

El Representante

La Realidad Psicologica

El agente de retenciodn esta
leyendo un guion, no la ley.

El Guion Verbatim

Ellos estan aplicando mal la

ley. Segun la Regla de
Enfriamiento de la FTC (16 CFR
429), la ventana de tres dias
dias no comienza el dia

que firma. Comienza el dia que le
entregan un aviso fisico. Si le
dieron un i1Pad y ocultaron el
aviso, su ventana nunca comenzo.
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El Cliente El Representante

La Realidad Psicologica

l‘ ~r r
La Compal‘lla Intento de separar las
entidades legalmente, lo cual

solar me dijo que viola 1a ley federal.
el prestamo ya

esta finalizado y
Eso es falso. Bajo la ‘Regla
que debo Holder’' de la FTC, el prestamista

hereda todos los reclamos y

arreglarlo con defensas que usted tiene contra

la compania solar. Si hubo fraude

con EI banCO." | | en la venta, el banco hereda la i

responsabilidad de ese fraude.
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La Matriz de Valor

Pféstamﬁ inicialﬁ $190;008.

Pagos de $187 mensuales
durante 25 anos.

Tarifa operati#a:'$5,000 a

Costo Real: $56,B@0+ SOLO | | | | $12r089 (]_a mayoria en el
en pagos e intereses S b e rango inferior). =
fraudulentos, ademas de ] Y e
segulr pagando la factura Plan de pago de 6 meses.
de luz normal. —________ Sin verificacion de crédito.
RS
El Camino de la Inaccion @ | El Costo de la Solucién}

Nuestra tarifa es una pequena fraccion de lo que esta en juego.
No vendemos un gasto; vendemos el rescate de decadas de deuda.
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Paso 1: El
Representante
(Ta)

Admision y Triage.
Filtrar con
honestidad,

identificar el
fraude, asegurar al
cliente.

Ecosistema de

Paso 2: El
Equipo Elite

Construccion del
Caso. Recopilar
documentos,
identificar cargos
ocultos, organizar
la linea de tiempo.

Recuperacion

: demanda, litigar con

Paso 3:
Abogado Interno
(20+ anos exp)

El Combate de Alto
Nivel.
Representacion a
nivel nacional,
redactar cartas de

el banco.

Por qué funciona: Los abogados no hacen llamadas de actualizacidén de una

hora. Nosotros si. Cada parte de la maquina hace lo que mejor sabe hacer.
. | | | | | | | |

& NotebooklLM



' Lista de Chequeo Pre-Llamada

¢cEstoy recordando que la energia solar es buena, pero el
contrato es el enemigo?

¢Estoy escuchando activamente por el 'salto del mes 19' o
firmas en iPad?

¢cEstoy listo para descalificar honestamente a los que solo
buscan paneles gratis?

;Recuerdo que las amenazas sobre crédito y UCC-1 son tacticas
de miedo, no la ley?

¢cTengo los guiones de la FTC (429 y 433) abiertos en mi
pantalla?

Conecta tus auriculares. Conoces la ley. Cambia su realidad.
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