SKEL — Kayttoehdot
Viimeksi péivitetty: 15.7.2026

1. Yleista

Namaé kayttoehdot ("Ehdot") koskevat SKEL:n ("Palveluntarjoaja’, "me") tarjoamia
automaatio- ja markkinointipalveluita asiakkailleen ("Asiakas", "sind"). Kayttamalla
palveluitamme tai solmimalla sopimuksen kanssamme hyvéiksyt ndimé Ehdot.

Palveluntarjoaja: SKEL 3387443-3 Karhitie 3,13500 Hadmeenlinna info@skel.fi

2. Palvelun kuvaus

SKEL tarjoaa liikketoiminnan automaatiopalveluita, mukaan lukien mutta ei rajoittuen:

e Ajanvarausmuistutukset (tekstiviestija sahkoposti)
e Arvostelupyyntfautomaatiot
» Liidien seuranta- ja vastausautomaatiot

« Muut asiakaskohtaisesti raataloidyt automaatiot

Palvelut toteutetaan pddasiassa GoHighLevel-alustalla tai muulla soveltuvalla
teknologialla.

3. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvéaksyy tarjouksen tai palvelukuvauksen kirjallisesti
(sahkoposti riittad) ja SKEL vahvistaa tilauksen. Sopimus siséltdd ndméa Ehdot seka
erikseen sovitun palvelukuvauksen ja hinnaston.

4. Hinnat ja maksuehdot
» Hinnatilmoitetaan erikseen tarjouksessa tai palvelukuvauksessa, ilman
arvonlisiveroa ellei toisin mainita.
« Kayttoonottomaksu laskutetaan sopimuksen alkaessa.
o Kuukausimaksu laskutetaan ennakkoon kalenterikuukausittain, ellei toisin sovita.
o Maksuehto on 14 paivaa netto, ellei toisin sovita.
» MyoOhéstyneistd maksuista peritddn korkolain mukainen viivastyskorko.

« SKEL pidattéa oikeuden keskeyttda palvelun, mikéli maksu on myohéssi yli 14 paivaa
maksumuistutuksesta.

5. Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas sitoutuu:

« Antamaan tarvittavat tiedot ja paasyt palvelun kayttoonottoa varten
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Varmistamaan, etti silla on laillinen oikeus kisitelld ja luovuttaa SKELille
toimittamansa asiakas- ja yhteystiedot

Noudattamaan soveltuvaa lainsdddant64, mukaan lukien tietosuojalainsaadéanto,
markkinoidessaan palveluitaan automaatioiden kautta

[Imoittamaan viipyméttd, mikali palvelussa havaitaan virhe tai vaédrinkaytos

6. Palveluntarjoajan velvollisuudet

SKEL sitoutuu:

Toteuttamaan sovitut automaatiot ammattitaidolla ja kohtuullisessa ajassa

Késittelem&an Asiakkaan ja timén loppuasiakkaiden henkildtietoja
tietosuojalainsdadannon mukaisesti (ks. erillinen tietojenkasittelysopimus)

IImoittamaan viipymaétta merkittdvista hairidistéd palvelun toiminnassa

7. Immateriaalioikeudet

Kaikki SKELin kehittimét automaatiorakenteet, mallipohjat, koodi ja menetelmét pysyvét
SKELin omistuksessa, ellei toisin kirjallisesti sovita. Asiakas saa kdyttooikeuden
sovittuihin automaatioihin sopimuksen voimassaoloajan.

8. Tietosuoja

Henkil6tietojen kasittelyd koskevat ehdot on kuvattu erillisessi tietosuojaselosteessa seké
tarvittaessa erillisessé tietojenkasittelysopimuksessa (DPA), joka solmitaan Asiakkaan
kanssa ennen henkilGtietojen késittelyn aloittamista.

9. Vastuunrajoitus

SKEL ei vastaa valillisistd vahingoista, kuten liiketoiminnan keskeytymisesta tai
saamatta jadneesté voitosta.

SKELin kokonaisvastuu rajoittuu Asiakkaan viimeisen kolmen (3) kuukauden aikana
maksamaan palvelumaksuun.

SKEL ei vastaa kolmansien osapuolten (esim. GoHighLevel, teleoperaattorit,
sahkopostipalveluntarjoajat) palveluiden toimintakatkoista.

10. Sopimuksen kesto ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi tai sovitun méiriajan, palvelukuvauksen
mukaisesti.

Irtisanomisaika on 30 paivéa4, ellei toisin sovita.

Kumpikin osapuoli voi purkaa sopimuksen vélittdmaésti, mikali toinen osapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusehtoja eiké korjaa rikkomusta 14 pdivén kuluessa
Kkirjallisesta huomautuksesta.



11. Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivastyksisté tai vahingoista, jotka johtuvat sen
kohtuullisen vaikutusmahdollisuuden ulkopuolella olevasta esteesta (force majeure).

12. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikéli sovintoon ei pdast, riidat ratkaistaan Kanta-
Héameen kérdjdoikeudessa.

13. Muutokset ehtoihin

SKEL voi paivittdd néiti Ehtoja. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle
vahintdan 30 paivai etukéteen.

14. Yhteystiedot

Kysymykset niihin Ehtoihin liittyen: info@skel.fi
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