
De Visitantes Anónimos a Clientes 
de por Vida
El sencillo sistema que convierte el enoturismo en un 
activo de ventas recurrente

Cada año miles de personas visitan bodegas y se marchan sin dejar 
rastro.
El problema no es la experiencia, es la falta de seguimiento.
Este dossier muestra cómo convertir cada visita en una relación directa 
que genera ventas durante años.
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CAPÍTULO 1

La Verdad Incómoda del 
Enoturismo
Cada año, miles de personas visitan bodegas. Viajan, reservan, pagan, 
escuchan, prueban y se emocionan. Luego se van.

Sin nombre. Sin email. Sin forma de volver a contactar con ellos. Como 
un autobús entero de clientes potenciales alejándose para siempre.

No es un problema de vino. Es un problema de sistema.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


El Coste Real del Visitante Anónimo

No recoger datos no es neutro. 
Cada visitante perdido representa oportunidades que desaparecen para siempre:

No puedes solicitar reseñas de forma sistemática

No puedes vender vino después de la visita

No puedes invitar a eventos exclusivos

No construyes una base de datos propia

Dependencia total de distribuidores externos

El visitante se convierte en un simple recuerdo, no en un cliente. El momento de la visita es el punto de máxima 
apertura emocional. Si no capturas esa conexión entonces, se pierde para siempre.
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CAPÍTULO 2

La Pregunta que Casi Ninguna Bodega se Hace
¿Cuánto vale realmente un visitante durante 10 años?

 No cuánto paga por la visita inicial. No cuánto compra ese día. 

Sino cuánto podría comprar si mantuvieras una relación activa con él.

10
Años de relación

Piensa en valor a largo plazo, no solo en la transacción 
inmediata

600%
Retorno potencial

ROI documentado cuando se activa seguimiento sistemático

Ahí cambia todo. Pasas de pensar en ticket medio a pensar en valor de vida del cliente. Y eso ya es otra liga completamente 
distinta.
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El Sistema Check-In: Simple pero Poderoso

Relación 
Duradera

Seguimiento 
Automatico

Registro
Check-In QR

Así funciona

El sistema es deliberadamente simple. 
Un código QR en recepción permite el 
registro en menos de un minuto: 
Nombre, email, país de origen, fecha 
nacimiento.

Nada invasivo, pero ese pequeño gesto 
activa toda una cadena de valor que 
trabaja automáticamente durante años.
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Automatización Inteligente que Genera Resultados

Email de 
bienvenida

Agradecimiento 
inmediato tras la visita

Solicitud de reseña

En el momento óptimo 
de satisfacción

Newsletter 
mensual

Contenido de valor 
sobre vino y bodega

Cumpleaños 
personalizados

Ofertas especiales en 
fechas señaladas

Ofertas privadas
Acceso exclusivo a ediciones limitadas

Invitaciones segmentadas
Eventos según país y preferencias

El personal no hace nada extra. El sistema trabaja solo, de forma inteligente y consistente. El beneficio real no está en la visita 
inicial, está en todo lo que ocurre después.
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El Error que Cometen las 
Bodegas Tradicionales

El ciclo caro del olvido
Creer que el recuerdo emocional es 
suficiente. Pero sin contacto, ese 
recuerdo se diluye inevitablemente.

El cliente regresa a su país, recibe 
cientos de impactos de otras marcas 
cada día, y tu bodega desaparece de 
su mente.

Mientras tanto, tú vuelves a invertir 
en publicidad para atraer nuevos 
visitantes desde cero. 

Es un ciclo extremadamente 
costoso e ineficiente.

La realidad: Conseguir un nuevo cliente cuesta entre 5 y 25 veces más 
que mantener uno existente. ¿Por qué desperdiciar ese activo?
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CAPÍTULO 3

Lo que Cambia Cuando Tienes el Control

Visitantes con identidad
Cada persona deja de ser anónima. Sabes quién vino, 
cuándo y desde dónde llegó.

Relación continua
La experiencia no termina al cruzar la puerta. Continúa 
activa durante años.

Reseñas sistemáticas
Las valoraciones dejan de depender de la suerte o la 
buena voluntad espontánea.

Activo propio
Construyes una base de datos real, un canal directo y 
un margen defendido.

Eso es pasar del simple turismo a la estrategia comercial real.
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ROI y Embajadores de Marca
Activando el sistema, el valor de cada visita se multiplica exponencialmente.

El Escenario Actual

4.000 visitantes al año

25 € ticket medio enoturismo

100.000 € anuales en visitas

Sin sistema, el valor del visitante termina el mismo 
día. Una oportunidad perdida cada vez que alguien 
se va.

Estos ingresos son sin aumentar el tráfico ni la 
publicidad, solo activando el potencial existente. Y 
es solo el primer impacto.

El Impacto del Sistema Check-In

2.800 nuevos contactos

El 70% de los visitantes se registra activamente cada año.

+16.800 € adicionales

Solo un 5% comprando vino online (140 clientes x 120€ de media) el 
primer año.
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Más Allá de la Venta: El Efecto Embajador

Recomienda la bodega: 
La experiencia se 

comparte y atrae a 
nuevos visitantes.

Regala vino y organiza 
visitas: Se convierte en un 

promotor activo de tu 
marca.

Comparte en redes y 
deja reseñas: Aumenta tu 

visibilidad y reputación 
online de forma orgánica.

La experiencia no muere al salir por la puerta. Se convierte en una presencia continua y una fuente 
recurrente de valor que trabaja para tu bodega durante años.

La pregunta no es cuánto cuesta implementarlo. La pregunta es cuánto cuesta dejar que 4.000 
personas al año desaparezcan para siempre.
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PRÓXIMO PASO

De la Reflexión a la Acción
Si has leído hasta aquí, ya no estás en fase de curiosidad. Estás en fase de decisión estratégica.

La pregunta ya no es si tiene sentido. La pregunta real es:

¿Quieres seguir perdiendo datos o construir un sistema que trabaje cada día para tu bodega?

Agenda Una Reunion aqui

01

Cómo encaja el sistema en tu estructura operativa actual

02

Integración con tu plataforma de reservas existente

03

Cumplimiento normativo con protección de datos (RGPD)

04

Impacto real proyectado en tus ventas directas

05

Inversión y costes específicos para tu caso concreto

Sin presión comercial. Pero con números claros y proyecciones realistas basadas en datos.

https://book.divesmartai.com/free-intro-call
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Información de Contacto
Joseba Chaves
DiveSmartAI

¿Listo para convertir el enoturismo de tu bodega en un activo de ventas 
recurrentes?

Estamos aquí para ayudarte a implementar un sistema adaptado a la 
realidad y estructura de tu bodega.

WhatsApp +66 955745850
Email: Joseba@divesmartai.com

Agendar Reunion

mailto:Joseba@divesmartai.com
https://gamma.app/docs/screenshot
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