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procesos de edicion y control interno en Certiprof.
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¢Quién es Certiprof®?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente
en Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa
esta conformada por:

°* Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo
digital en constante cambio y expansion de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

* Las universidades, centros de formacion, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de
aliados ATPs (Authorized TrlAning Partners.)

* Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento,
desarrollan contenidos para la creacion de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la
industria.

* Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil, Colombia y Estados
Unidos esta a cargo de superar obstaculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.

2 LLPC™ Version 112024 @'



Nuestras Afiliaciones

Memberships
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Digital badges issued by
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® es un miembro activo de ITCC.

Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como lideres del sector colaboran entre sien un
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que
inspiran y fomentan la innovacion, estableciendo y compartiendo buenas practicas que nos
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboracion de documentos blancos en el Career Path Ways
Taskforce, un grupo de trabajo que se implemento6 internamente para ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificacion.

Algunos de los miembros del ITCC

IBM
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ADOBE
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4 LLPC™ Version 112024



Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance,
continuamos empoderando a las personas ayudandolas a /

alcanzar su potencial a través de la educacion. Cada dia,

brindamos mas herramientas y recursos que permiten a llla ’ 'e
nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su

desarrollo profesional y sus habilidades.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

CORPORATE
MEMBER
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con
Certiprof® cuenten con una distincion a nivel mundial a través de un
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias mas importante del mundo vy
empresas lideres en tecnologia como IBM, Microsoft, PMI,Nokia, la
Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con
Credly.

Empresas que emiten insignias de validacion de conocimiento con
Credly:

by Pearson

° IBM

°* Microsoft

° PMI

* Universidad de Stanford
* Certiprof
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Insignias Digitales

Segun el estudio del IT Certification Council (ITCC), afios atras,
la gente sabia muy poco sobre las insignias digitales. Hoy,
grandes empresas e instituciones educativas de todo el mundo
expiden insignias.

- certiprof®

SCRUM MASTER Las insignias digitales contienen metadatos detallados sobre
e quién las ha obtenido, las competencias requeridas y la

organizacion que las ha expedido. Algunas insignias incluso

estan vinculadas a las actividades necesarias para obtenerlas.

Para las empresas e instituciones educativas, las insignias y la
informacion que proporcionan son tan importantes que muchas
decisiones, como las de contratacion o admision, se basan en los
datos que aportan.

Insignias Digitales:
cQué Son?
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é¢Por qué son importantes?

* Facilidad de Compartir y Verificar Logros:

Las insignias digitales permiten a los profesionales mostrary
verificar sus logros de manera instantanea y global. Segun un
informe de Credly, los perfiles de LinkedIn con insignias
digitales reciben un 40% mas de atencion por parte de
reclutadores y empleadores.

* Visibilidad en Plataformas Digitales:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el 85% de
los wusuarios que obtuvieron insignias digitales las
compartieron en Linkedln, y el 75% reportdé que esto
mejoro su credibilidad profesional en sus redes. Ademas,
el 76% de los empleadores encuestados afirmd que las
insignias digitales les ayudan a identificar rapidamente
habilidades especificas.
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é¢Por qué son importantes?

°* Impacto en la Contratacion:

Un estudio de la Asociacién Internacional de Gestion de
Proyectos (PMI) encontré que los candidatos que muestran
insignias digitales de gestién de proyectos tienen un 60%
mas de probabilidades de ser contratados en comparacion
con aquellos que solo mencionan sus habilidades sin
verificacion digital.
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é¢Por qué son importantes?

- * Empoderamiento de la Marca Personal:

La visibilidad y verificacion instantanea proporcionada por las
insignias digitales permiten a los profesionales no solo
demostrar sus habilidades, sino también construir una marca
personal fuerte. Segun un estudio de Linkedin, los
profesionales que utilizan insignias digitales tienen un 24%
mas de probabilidades de avanzar en sus carreras.
La certificacion y las insignias digitales no son solo una
W validacion del conocimiento, sino también una herramienta
~ poderosa para la mejora continua y la empleabilidad. En un
’“ mundo donde el aprendizaje permanente se ha convertido en
\

la norma, estas credenciales son clave para el desarrollo
profesional y la competitividad en el mercado laboral global.
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No todas las insignias son iguales, y en Certiprof, estamos
comprometidos con ofrecerte mas que un simple reconocimiento
digital. Al obtener una insignia emitida por certiprof, estaras
recibiendo una validacion de tu conocimiento respaldada por una
de las entidades lideres en certificacion profesional a nivel

mundial.

Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrira puertas

y te posicionara como un experto en tu campo.
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éPor qué es importante obtener su certificado?

* Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento formal de
las habilidades y conocimientos que ha adquirido. Sirve como prueba
verificable de sus cualificaciones y demuestra su compromiso con la
excelencia en su campo.

« Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado laboral
actual, las empresas y los companeros valoran las credenciales que le
distinguen de los demas. Un certificado de una institucion reconocida,
como Certiprof, proporciona credibilidad instantanea e impulsa su
reputacién profesional.

» Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las puertas a
nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un aumento de
sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las certificaciones son un factor
diferenciador clave que los empleadores tienen en cuenta a la hora de certipro
evaluar a los candidatos. TU NOMERE AQUI

Ep——

TU NOMERE AQUI
L ———-"

150 27001 Lead Aucitor
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éPor qué es importante obtener su certificado?

°* Oportunidades de establecer contactos: Poseer un
certificado le conecta con una red de profesionales
certificados. Muchas organizaciones cuentan con grupos de
antiguos alumnos o de trabajo en red en los que puede
compartir experiencias, intercambiar ideas y ampliar su circulo

profesional. E
"TU NOMERE AQU
°* Logro personal: Obtener una certificacion es un logro | A j ===
importante, y su certificado es un recordatorio tangible del wiil
i i - . TU NOMBRE AQUI
trabajo duro, la dedicacidn y el progreso que ha realizado. Es —

algo de lo que puede sentirse orgulloso y mostrar a los demas.
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Insignia

Lean Leadership (LLPC)

Issued by Certiprof

Develop Lean leadership to drive efficiency and collaboration within your team. Learn to optimize
processes, reduce waste, and create a productive environment. This includes visual management,

a culture of accountability, and goal alignment, fostering clarity and empowerment.

LEAN LEADERSHIP

' [2 Certification S Paid
Skills
‘ Collaborative Leadership ‘ ‘ Decision Making ‘ ‘ Effective Communication ‘ ‘ Skills Development

‘ Waste Reduction ‘

Earning Criteria

The exam will consist of a total of 20 questions. To earn the certificate, you must achieve a
minimum score of 60%, which means correctly answering at least 12 questions.

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/lean-leadership-lipc
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Aprendizaje Permanente

* Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a los
aprendices constantes.

* Para el 2024, se han emitido mas de 1,000,000 de estas insignias en
mas de 11 idiomas.

Proposito y Filosofia

* Esta insignia esta destinada a personas que creen firmemente en que
la educaciéon puede cambiar vidas y transformar el mundo.

* La filosofia detras de la insignia es promover el compromiso con el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de laInsignia

* Lainsignia de Lifelong Learning se entrega sin costo a aquellos que se LIFELONG LEARNING

identifican con este enfoque de aprendizaje. '

* Cualquier persona que se considere un aprendiz constante puede
LLPC™ Version 112024 @'

reclamar su insignia visitando:
https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning



https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

COMPARTE Y VERIFICA
TUS LOGROS DE
APRENDIZAJE

FACILMENTE
#LLPC #certiprof

certiprof’

LIFELONG LEARNING

N

LEAN LEADERSHIP

N
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AGENDA

INTRODUCCION
CONCEPTOS BASICOS

DESARROLLO

LIDER LEAN

SISTEMAS Y CONCEPTOS
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA

GESTION DE PLANTA

8.  GESTION VISUAL
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Modulo 1

Introduccion y Fundamentos del Liderazge
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INTRODUCCION
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Liderazgo Lean

Contexto y Definicion de Lean Leadership

Lean Leadership es un enfoque de liderazgo originado y
popularizado a través de la experiencia de Toyota en su modelo de
desarrollo de liderazgo. Este modelo no sdélo ha redefinido la
gestidn dentro de Toyota sino que ha influido en numerosas
organizaciones en todo el mundo.

Principio Rector de Lean Leadership

El principio rector de Lean Leadership no se enfoca Unicamente en
ensefar métodos o técnicas, sino en empoderar a los lideres y
empleados para que desarrollen habilidades de mejora continua
en todos los niveles de la organizacién. Esto significa que el lider
Lean no es simplemente un supervisor que dicta tareas, sino un
guia que trabaja en desarrollar las competencias de su equipo.

LLPC™ Version 112024



Empoderamiento en Lean Leadership

1 Empoderar, no solo enseiar

El concepto de empoderamiento implica dar a los empleados la
confianza, habilidades y responsabilidad para tomar decisiones y
solucionar problemas. Este enfoque fomenta un ambiente donde
todos se sienten participes de los objetivos de la organizacién, lo
cual es clave para el éxito de Lean Leadership.

2 Obijetivo Central de Lean Leadership

El objetivo de Lean Leadership es lograr una mejora continua del
desempefio organizacional a través de la mejora progresiva de las
habilidades de liderazgo en todos los niveles, incluyendo tanto a
lideres como a empleados. Este proceso no sbélo busca alcanzar
objetivos a corto plazo, sino que pretende un impacto sostenible y a

largo plazo en la cultura organizacional.
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Desarrollo de Competencias

La filosofia de Lean Leadership sostiene que los lideres deben
enfocarse en el desarrollo de sus competencias y en facilitar el
desarrollo de las competencias de sus empleados. Esto implica
que los lideres deben ser modelos a seguir, demostrando y
ensefando habilidades prdcticas de mejora y resolucién de
problemas, al mismo tiempo que construyen un ambiente de
respeto mutuo y confianza.
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E€ Cultivarlideres que comprendan a
fondo el trabajo, vivan la filosofia y
la ensefien a los demads.

El Toyota Way: Principio 9
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Principio 9 del Toyota Way

1 Formacion de Lideres

Dentro de la filosofia Lean Leadership, uno de los
principios clave del Toyota Way es el desarrollo de
lideres que no sélo conozcan profundamente el
trabajo que realizan, sino que también vivan y ensenfen
la filosofia Lean a otros. Este enfoque asegura que el
liderazgo no se limite a la transmisién de tareas, sino
que también implique una transmisidn de valores y
metodologias que puedan sostener la mejora
continua.
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Elementos del Principio 9

Conocer y Comprender el Trabajo

En el contexto de Lean Leadership, el
conocimiento profundo del trabajo por
parte del lider es fundamental. No se trata
solo de supervisar procesos, sino de
comprender los detalles y desafios
especificos del trabajo que realiza el
equipo. Esto permite al lider anticipar
problemas, ofrecer soluciones precisas y
ser un recurso fiable.

Vivir la Filosofia Lean

Un lider Lean efectivo no solo debe
comprender las herramientas y procesos
Lean, sino que debe internalizar los valores
de la filosofia y aplicarlos en su propia
conducta y decisiones. Esto implica un
compromiso con la mejora continuag, la
eliminacién de desperdicios y el respeto
hacia las personas, convirtiéndose en un
ejemplo a seguir.

Ensenar a Otros

Ademds de comprender y aplicar la
filosofia Lean, un lider debe transmitir
estos conocimientos a su equipo. Esto
implica no solo ensenar técnicas, sino
también inspirar una mentalidad de
aprendizaje constante y de resolucidn de
problemas, fomentando un ambiente
donde todos contribuyan activamente a
la mejora.
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Impacto en la Organizacion

=
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Cultura de Mejora Continua  Transferencia de Adaptabilidad
Cuando los lideres modelan y Conocimiento Organizacional
ensenan la filosofia Lean, se fomenta Los lideres que conocen Este enfoque permite a la
una cultura de aprendizaje y mejora profundamente el trabajo organizacidon adaptarse
continua. transmiten eficazmente la filosofia y répidamente a los cambios y
metodologias a sus equipos. mejorar sus procesos de forma
constante.
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Alineacion de Valores y Practicas

Sostenibilidad en el Desemperio

] Al formar lideres que transmiten y fomentan el pensamiento Lean

Coherencia Organizacional

: Entre valores y prdacticas diarias
Alineacion de Valores
3 Este principio asegura que las prdacticas diarias estén alineadas

con los valores de la organizacion

Este principio asegura que las prdacticas diarias estén alineadas con los valores de la organizaciéon, creando coherencia entre lo que la
empresa busca y lo que los empleados experimentan en su trabajo diario.

Al formar lideres que transmiten y fomentan el pensamiento Lean, el rendimiento de la organizacién se vuelve mds sostenible y menos
dependiente de directrices externas, ya que los valores y procesos Lean se integran en la cultura organizacional.

LLPC™ Version 112024
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Conclusion del Principio 9

Ciclo de aprendizaje y ensefianza

Refuerza la mejora continua

Desarrollo de capacidades de liderazgo

En toda la organizacion

Maestros de la filosofia Lean

Lideres que entienden profundamente

El Principio 9 del Toyota Way subraya que el verdadero éxito de Lean Leadership se basa en desarrollar lideres que
sean maestros de la filosofia Lean y que trabajen para construir capacidades de liderazgo en toda la organizacion.
Esto transforma el liderazgo en un ciclo de aprendizaje y ensefianza que refuerza continuamente la misién de
mejora continua de la organizacion.

LLPC™ Version 112024
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Sea estricto con el
proceso, pero amable
con los empleados. ,,

Filosofia de Toyota Motors
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Principio de Toyota Motors

oo

Equilibrio entre Proceso y Trato Humano

En Lean Leadership, uno de los principios fundamentales de Toyota
es ser estricto con los procesos pero gentil con las personas. Este
principio establece un equilibrio importante: mientras que los
procesos deben ser rigurosos y seguirse con precision, el trato
hacia las personas debe estar basado en respeto, comprensiéon y

apoyo.
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Elementos del Principio de Toyota

Rigor en los Procesos

Los procesos en el modelo Lean estdn
disenados para maximizar la eficiencia y
minimizar los desperdicios. Esto requiere
una adherencia estricta a los
procedimientos y estdndares que han
demostrado su eficacia en lograr
resultados consistentes. Los lideres Lean
aseguran que cada paso del proceso se
siga correctamente, lo que contribuye a la
calidad y eficiencia de la organizacion.

3l

Trato Humano y Apoyo al
Empleado

La "gentileza con las personas” implica
reconocer y valorar a los empleados,
comprendiendo sus necesidades y
motivaciones individuales. Lean Leadership
promueve un enfoque humano, donde los
lideres tratan a sus equipos con respeto y
empatia. Esto fomenta un ambiente en el
que los empleados sienten la libertad de
aportar ideas para mejorar.

Beneficios del Equilibrio

Al mantener un equilibrio 6ptimo entre el
rigor en los procesos y la gentileza con las
personas, Toyota logra una organizacion
que es tanto eficiente como humana. Este
enfoque genera mayor compromiso de los
empleados, mejora continua de los
procesos, y una cultura organizacional
donde la excelencia técnica y el desarrollo
humano avanzan en armonia.
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Reduccion de Errores

Al ser estrictos con los
procesos, se reducen las
posibilidades de errores,
mejorando asi la calidad del
producto o servicio. Este rigor
ayuda a establecer una
cultura de excelencia
operativa.

Beneficios del Equilibrio en Toyota

Fomento de la
Colaboraciony
Confianza

Cuando los empleados se
sienten valorados y
respetados, estdn mas
dispuestos a colaborar y a
comprometerse con los
objetivos de la organizacién.
Esto genera un ambiente de
confianza donde se impulsa la
creatividad y la mejora
continua.

Mayor Compromiso y
Productividad

La combinacion de procesos
sOlidos y un trato respetuoso
hacia las personas crea un
entorno en el que los
empleados estdn motivados y
comprometidos. Al sentirse
respetados y apoyados,
tienden a ser mds productivos
y a mostrar un mayor sentido
de pertenencia.
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Conclusion del Principio de Toyota

Este principio de Toyota destaca que, aunque la precision en
los procesos es crucial para el éxito de Lean Leadership, el
verdadero impulso hacia la mejora continua proviene de un
enfoque equilibrado en el que las personas son tratadas con
respeto. Esta combinacion potencia tanto el rendimiento como
la satisfaccidn de los empleados, promoviendo una cultura
organizacional que respalda la misidén de Lean Leadership.
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Introduccion

Definicion
El objetivo del liderazgo

El Liderazgo Lean se dio a conocer a través del Lean es lograr una
mejora continua del

rendimiento en toda la
organizacion mejorando

Modelo de Desarrollo del Liderazgo Lean de Toyota.

O !of°‘°ﬂ| gradualmente la
capacidad de los

W /{\ directivos para
desarrollar sus propias
competencias, asi como

EL PRINCIPIO RECTORES _ @ € BLE EmplEaeios.
EMPODERAREN LUGAR DE ENSENAR.

222222502 20220020002
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Origen y Definicion de Lean Leadership

1 Modelo de Desarrollo de Liderazgo Lean

Lean Leadership es un enfoque de liderazgo que
alcanzé notoriedad a través del Modelo de Desarrollo
de Liderazgo Lean de Toyota. A diferencia de otros
modelos de liderazgo que enfatizan la capacitaciéon o
supervision directa, Lean Leadership se basa en el
empoderamiento como eje central. Este modelo busca
desarrollar lideres que puedan fomentar una cultura
de mejora continua, no solo en los aspectos técnicos
de los procesos, sino también en la evolucidn de las
habilidades y competencias de su equipo.
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Enfoques Clave de Lean Leadership

Enfoque en el Empoderamiento

La base de Lean Leadership es que el lider no solo
transmite instrucciones, sino que otorga a los
empleados el poder de tomar decisiones informadas
y de buscar mejoras en su trabajo. El
empoderamiento en este contexto implica dar a cada
empleado las herramientas y confianza necesarias
para asumir responsabilidad sobre su desempenoy
proponer mejoras en sus areas de trabajo.

Mejora Continua del Desempefio

Lean Leadership persigue un ciclo constante de
mejora del desempeno organizacional. Esta mejora se
alcanza mediante el desarrollo progresivo de las
habilidades y competencias, tanto de los lideres
como de sus equipos. Este enfoque no solo se enfoca
en la eficiencia a corto plazo, sino en construir
capacidades y una mentalidad de mejora que
puedan sostenerse en el tiempo.
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Objetivos Clave de Lean Leadership

Mejorar Continuamente

Este modelo busca un entorno en el que la

Desarrollar Competencias 2 mejora continua no sea solo una meta, sino

una cultura.
Lean Leadership fomenta la creacién de una
fuerza laboral que no solo sigue érdenes, 1
sino que también comprende y se Fortalecer Habilidades
compromete con los objetivos de la
Los lideres Lean trabajan activamente en

fortalecer las habilidades de sus equipos,
3 promoviendo asi una organizacion mas

organizacion.

resiliente y adaptable.

Lean Leadership fomenta la creacion de una fuerza laboral que no solo sigue érdenes, sino que también comprende y se compromete con
los objetivos de la organizacion. Los lideres Lean trabajan activamente en fortalecer las habilidades de sus equipos, promoviendo asi una
organizacidon mas resiliente y adaptable.

Este modelo busca un entorno en el que la mejora continua no sea solo una meta, sino una cultura. Esto se logra cuando todos los niveles
de la organizacién estdn comprometidos con identificar y eliminar desperdicios, optimizar procesos y aprender constantemente de sus
experiencias.

LLPC™ Version 112024
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Fundamentos de Lean Leadership

Comprension de Principios

Después de comprender los principios y objetivos generales de
Lean Leadership, es crucial explorar los fundamentos que
soportan esta filosofia y que permiten su aplicacion prdéctica
en las organizaciones.

Exploracion de Conceptos

Lean Leadership se apoya en una serie de conceptos y
estructuras disefiados para facilitar la mejora continug, la
optimizacion de recursos y el desarrollo de una cultura
organizacional alineada con estos objetivos.
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Raices y Estructura de Lean Leadership

Basado en Lean Management

Lean Leadership toma sus raices en
los principios de Lean Management, un
sistema que se enfoca en maximizar el

valor para el cliente mediante la
minimizacién de desperdicios y la
mejora de los procesos. A través de

Lean Management, se establecen las

estructuras que soportan tanto la
eficiencia como la adaptabilidad,
caracteristicas clave para
implementar y sostener el liderazgo
Lean.

Estructura Organizacional y
Procesos Esenciales

Lean Leadership no sélo implica
liderazgo a nivel individual o grupal, sino
que requiere una estructura
organizacional que respete y promueva
la filosofia Lean. Esto incluye una
alineacién clara de los roles, procesos y
objetivos organizacionales, permitiendo
que cada persona entienda su
contribucién al flujo general de valor.
Esta estructura organizacional es clave
para la aplicacion de Lean, ya que
facilita la coherencia en la
implementacién de principios y el

alcance de metas comunes.

Interrelacion entre Produccion
y Administracion

Otro aspecto fundamental de Lean
Leadership es su vision holistica, que
reconoce las interdependencias entre
las @reas de producciony
administracion. A diferencia de
enfoques tradicionales que pueden
tratar estas dreas de manera aislada,
el liderazgo Lean integra ambos
componentes, permitiendo que se
logren mejoras transversales y
optimizacion de recursos en todos los
niveles de la organizacion.
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Conceptos bésicos

Liderazgo Lean: Estructura

GESTION AJUSTADA

MINIMIZAR LOS
RESIDUOS
Reducir Normalizar Sincronizar Optimizar las plantas Alinear los Formacion de
errores procesos procesos de produccién Requisitos del cliente Empleados

PROCESO DE MEJORA CONTINUA
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Objetivo Central de Lean Management

Y/
AN =
PX E
Minimizar el Desperdicio Componentes Clave
En Lean Management, el objetivo Componentes Clave de la Estructura
principal es minimizar el desperdicio de Lean Management

en todas sus formas. Esto implica
optimizar cada aspecto del proceso
de produccidn y los flujos de trabajo
administrativos para asegurar que
todos los recursos (tiempo, materiales,
esfuerzo) se utilicen de la manera mas
eficiente posible, generando asi mas
valor para el cliente. Este enfoque de

minimizacién del desperdicio es la
base sobre la cual se estructuran las
siguientes acciones clave.
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Componentes de Lean Management

Reducir Errores

El primer paso en Lean Management es reducir los
errores en todos los procesos. Esto se logra mediante
la estandarizacién de procesos, la capacitacion de
los empleados y el uso de herramientas de control
de calidad. Menos errores significan menos
desperdicio en forma de productos defectuosos o
servicios fallidos, lo cual incrementa la satisfaccion
del cliente y reduce costes.

Estandarizar Procesos

La estandarizacién es fundamental en Lean
Management, ya que permite que los procesos se
realicen de manera consistente y predecible.
Estandarizar implica documentar y definir cada paso
de un proceso para que cualquier empleado pueda
ejecutarlo de forma correcta. Esto no solo aumenta
la eficienciq, sino que también facilita la
identificaciéon de oportunidades de mejora.
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Sincronizaciéon y Optimizacion en Lean

Sincronizar Procesos

Sincronizar los procesos implica
coordinar cada etapa del flujo de
trabajo para que funcionen de forma
armoniosa y eficiente.

Optimizar Flujo

Esto permite que las tareas se
completen en el momento justo, sin
retrasos ni acumulaciones.

Minimizar Tiempos

La sincronizacion optimiza la
utilizacién de recursos y minimiza los
tiempos de esperaq, lo que reduce el
desperdicio.

Sincronizar los procesos implica coordinar cada etapa del flujo de trabajo para que funcionen de forma armoniosa y

eficiente. Esto permite que las tareas se completen en el momento justo, sin retrasos ni acumulaciones. La sincronizaciéon

optimiza la utilizacidon de recursos y minimiza los tiempos de esperaq, lo que reduce el desperdicio.
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Optimizacién e Alineacion en Lean

Optimizar Instalaciones de Produccion

La optimizacidén de las instalaciones de produccidon incluye
reorganizar el espacio de trabajo, mejorar el flujo de materiales y
equipos y reducir los movimientos innecesarios. Una planta de
produccién bien organizada reduce el tiempo de inactividad vy
mejora

la productividad general, al tiempo que facilita la

aplicacion de principios Lean en cada drea de trabajo.

CUSTOMER SATIISFACTION TRENDS

0o

I|I1|1I||I||||||J" 2

d"‘l

Alinear Requisitos del Cliente

En Lean Management, es esencial que todos los procesos y
productos estén alineados con las expectativas y necesidades del
cliente. Alinear los requerimientos del cliente garantiza que cada
actividad realizada en la organizacién esté orientada a satisfacer
dichas expectativas, eliminando actividades que no aporten valor
para el cliente.
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Capacitacion y Mejora Continua

Capacitar a los Empleados

La formacion continua es un componente crucial en Lean Management. Los empleados bien

1 entrenados estdn mejor equipados para identificar y solucionar problemas, ademds de contribuir con
ideas para la mejora de los procesos. La formacidon en herramientas y principios Lean fomenta una
cultura de mejora continua y empoderamiento entre el personal.

Proceso de Mejora Continua

Todos estos elementos clave forman parte del Proceso de Mejora Continua, un principio central en Lean
Management. La mejora continua implica la revisidn constante de los procesos para identificar dreas
2 de optimizacion, ajustdndose de manera flexible a los cambios en el entorno y en las necesidades del
cliente. Este ciclo constante de revisidon y adaptacion garantiza que Lean Management no sea un
conjunto de prdcticas estdaticas, sino una filosofia dindmica que evoluciona con la organizacion.

LLPC™ Version 112024




Conclusion sobre Lean Management

La estructura de Lean Management se basa en un conjunto
de prdcticas organizadas para optimizar cada aspecto del
proceso de produccion y gestion. Al reducir errores,
estandarizar y sincronizar procesos, optimizar las
instalaciones, alinearse con el cliente y capacitar al
personal, Lean Management establece un marco robusto

para la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
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Conceptos bésicos

Produccion Lean: Dependencias e interrelaciones

REDUCIR
.-¥  COSTOS
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ELIM]I“IAR REDUCIR
RESIDUOS INVENTARIO
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Reducir Inventario en Lean Production

En el contexto de Lean Production, reducir el inventario es un objetivo estratégico clave. Los inventarios excesivos
suelen ocultar problemas de eficiencia en los procesos de produccion, como cuellos de botella o falta de
sincronizacion en la cadena de suministro. Minimizar los inventarios permite que las organizaciones sean mas
dgiles y receptivas a la demanda del cliente, eliminando los costes asociados a mantener inventarios grandes y

mejorando el flujo de trabajo.
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Elementos Clave para Reducir Inventarios

N
2o
Eliminar Desperdicios

La eliminacidbn de desperdicios es uno de los principios
fundamentales de Lean Production. Al reducir inventarios, es mas
facil identificar y eliminar los desperdicios en el proceso. Inventarios
elevados pueden ocultar ineficiencias, como movimientos
innecesarios, tiempos de espera y sobreproduccién. Al minimizar el
inventario, los equipos se ven obligados a optimizar cada paso del
proceso, eliminando aquello que no agrega valor al producto final.
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Produccion Justo a Tiempo

Enfoque Just-in-Time

El enfoque Just-in-Time (JIT) es una préctica clave en Lean
Production que busca producir sélo lo necesario en el
momento justo. Al implementar JIT, las empresas pueden
reducir drdsticamente sus inventarios, ya que los materiales
y productos sélo se fabrican cuando hay una demanda
inmediata. Esto requiere una coordinacion perfecta entre las
dreas de produccion y los proveedores, y depende de una
cadena de suministro fiable y rapida. La produccion JIT
permite responder con mayor rapidez a los cambios en la
demanda del cliente sin tener que recurrir a inventarios
excesivos.

Reducir costes

La reduccion de inventarios tiene un impacto directo en los
costes operativos. Mantener grandes volUmenes de
inventario implica gastos asociados, como el
almacenamiento, el mantenimiento y el riesgo de
obsolescencia de productos. Al reducir inventarios, las
organizaciones pueden liberar capital de trabajo y disminuir
estos costes indirectos. Este ahorro puede reinvertirse en
otras dreas de la operacién o en iniciativas de mejora
continua.

LLPC™ Version 112024 v



Cambio de Conciencia en Lean

Flujo Continuo

Enfoque en mantener procesos fluidos

Identificacion de Problemas

Deteccidn y resolucidn en tiempo real

Cambiar la Conciencia

3 La mentalidad de los empleados es esencial para una
produccién Lean efectiva

La mentalidad de los empleados es esencial para una produccion Lean efectiva. La reduccidn de inventarios implica un cambio
en la forma en que los empleados piensan sobre los recursos y el flujo de trabajo. En lugar de depender de grandes inventarios,
los empleados deben ser conscientes de la importancia de un flujo continuo y de la identificacion de problemas en tiempo real.
Este cambio de conciencia fomenta una cultura de responsabilidad y mejora continuag, en la que los empleados estdn motivados

para encontrar soluciones que eviten el desperdicio y mejoren la eficiencia.
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Interrelacion en Lean Production

Eliminar Desperdicios

Identificar y eliminar ineficiencias en el
proceso

Cambiar la Conciencia

Desarrollar una nueva mentalidad en los
empleados

Produccion Just-in-Time

Fabricar solo lo necesario en el
momento justo

Reducir Inventarios

Minimizar el almacenamiento de
materiales y productos

Cada uno de estos elementos estd interrelacionado y depende de una adecuada gestidn de inventarios para funcionar

correctamente en un sistema Lean. Al reducir inventarios, la organizacién no sélo mejora en términos de costes, sino que también

facilita una produccién mas agil, orientada al cliente y enfocada en la mejora continua. Este enfoque integral es lo que permite a

Lean Production alcanzar altos niveles de eficiencia y adaptabilidad en un entorno de cambio constante.
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Conclusion sobre Reduccion de Inventarios

La reduccién de inventarios en la Produccién Lean es mucho
mas que una prdctica operativa; es un enfoque estratégico
que permite identificar y eliminar ineficiencias, reducir
costes y fomentar una cultura de mejora continua. Las
interdependencias entre  eliminar  desperdicios, la
produccion Just-in-Time, la reduccidn de costes y la
conciencia de los empleados crean una red de apoyo

mutuo que fortalece la filosofia Lean y optimiza la operacidn

en su conjunto.
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Conceptos bésicos

Los siete desperdicios
f’P,

PRODUCCION (DIRECTA) ADMINISTRACION (INDIRECTA)

busquedo de materiales/lugares de trabajo
desorgcmlzodos

mOVImIento Innecesarlo [ R I R R I N AR

errores y repeticiones (produccién de informacion

INVeNtario iNNEeCESANO @: - -t sereerietiainatnarnaraasssssnsansanss > . |
inexacta o incorrecta)

multiples transferencias de informacién electronica,

IranNsSpOrte @: -« v s s s s > . i PR
P exceso de archivos adjuntos en el correo electrénico

elaboracién de informes innecesarios, informaciéon

SObreprodUcCCiON @:: - cteritiiiiiiiiiiiiitetitiitatatisiicatanaaans o

P > repetitiva
defectos @ ¢ " st nn s n s wa s e e s e E s E N s s eaEessesEasEEsEEsEE e > demasiodos pOSOS del proceso (o) pGSOS incorrectos
sobreprocesamiento @:-:.-.:cciiiiiiiiiiiiiiiie e » informacién perdida, archivos perdidos
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Los Siete Desperdicios en Lean

NEXT

TRANSPORTATION

La identificacién y eliminacion de desperdicios es uno de los
principios fundamentales de Lean Production. Los desperdicios
representan cualquier recurso o esfuerzo que no agrega valor
al cliente y que, por tanto, debe ser minimizado o eliminado.
Estos desperdicios se manifiestan tanto en produccién directa
como en procesos administrativos (indirectos). A continuacion,
se presentan los siete tipos de desperdicios y como se
expresan en ambos entornos.
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Desperdicio 1: Espera

Produccion Directa Administracion

Tiempo perdido cuando los trabajadores o las maquinas  Tiempo de inactividad del personal administrativo, por
estdn inactivos debido a cuellos de botellg, falta de ejemplo, cuando esperan aprobaciones o informacion de
materiales o fallas en el equipo. otros departamentos, lo que retrasa el flujo de trabaijo.
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Desperdicio 2: Movimiento Innecesario

Produccion Directa Administracion

Movimientos fisicos innecesarios de los empleados, como Tiempo perdido en la busqueda de materiales,

buscar herramientas o materiales, debido a una mala documentos o informacion en oficinas desorganizadas.

organizacion del espacio de trabajo. Este movimiento adicional no contribuye directamente a
la creacion de valor.
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Desperdicio 3: Inventario Innecesario

L
- |
W PEEITUF B

Produccion Directa Administracion

Mantener mds materiales, piezas o productos de los Documentos y datos acumulados innecesariamente, o
necesarios en inventario. Esto ocupa espacio y recursos cual aumenta el riesgo de errores y retrabajos debido a
que podrian usarse de manera mas eficiente. la informacidén incorrecta o desactualizada.
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Produccion Directa

Movimiento innecesario de materiales entre estaciones
de trabajo o almacenes, lo que incrementa los costes sin
agregar valor al producto final.

Administracion

Transferencias multiples de informacion electrénica,
como adjuntar documentos en exceso en correos
electronicos o reenviar la misma informacién varias
veces, generando redundancia y posible confusién.
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Desperdicios 5 y 6: Sobreproduccion y Defectos

Sobreproducciéon - Produccioén Directa

1 Producir mds de lo necesario o antes de que sea requerido. Esto genera

exceso de inventario y aumenta el riesgo de que los productos se vuelvan
obsoletos.

Sobreproduccion - Administracion
2 Creacion de informes o documentacién innecesaria, como informes

repetitivos que no son requeridos por los procesos o que no aportan valor
adicional.

Defectos - Produccion Directa

3 Produccion de articulos defectuosos que requieren retrabajo o, en el peor de
los casos, descarte. Esto consume tiempo, materiales y otros recursos.

Defectos - Administracion

4 Errores en procesos administrativos, como el ingreso incorrecto de datos o
pasos de proceso inadecuados. Estos errores pueden llevar a una cadena de
retrabajos y correcciones que retrasan el flujo de trabajo.
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Desperdicio 7: Procesamiento Excesivo

Produccion Directa Administracion

Invertir mds tiempo o recursos de los necesarios en el Procesos administrativos innecesarios o mal disefiados
procesamiento de un producto, como anadir pasos que requieren informacion redundante, como la pérdida
adicionales que no aportan valor. de archivos o informacidn faltante que retrasa el trabajo y

consume recursos sin necesidad.
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Conceptos bésicos

Sistema de produccion Toyota

MEJOR CALIDAD, MENOR COSTE
. MEJOR SEGURIDAD, MENOR PLAZO DE ENTREGA, MORAL ALTA °

EMPLEADOS Y TRABAJO EN EQUIPO

v v
Método justo a tiempo Autonomia
Las piezas correctas, en la

MEJORA CONTINUA Biaras defectuosas
(ObjetIVO ge un inventario cero)

cantldad necesaria y en el
ar adecuado

REDUCIR LOS RESIDUOS

: PROCESOS DE PRODUCCION ESTABLES Y :
ST » ESTANDARIZADOS, GESTION VISUAL, - oeeeeeennn :

FILOSOFIA TOYOTA WAY
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Objetivos del Sistema de Produccion de Toyota

El Sistema de Produccién de Toyota (TPS) es un modelo de
gestion enfocado a lograr la mejor calidad al menor coste, con
el maximo nivel de seguridad, el tiempo de ciclo mds corto y
una alta moral en los empleados. Estos objetivos se logran a
través de una combinacién de trabajo en equipo, mejora
continua y eliminacidon de desperdicios, estableciendo un
sistema que equilibra la eficiencia con el respeto a las

personas.
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Componente Clave: Justo a Tiempo (JIT)

Meta de JIT

1 Inventario cero

Piezas Correctas

2
En el momento y lugar adecuados
Justo a tiempo (JIT)
3 El sistema JIT asegura que las piezas correctas lleguen en el

momento y lugar adecuados

El sistema JIT asegura que las piezas correctas lleguen en el momento y lugar adecuados y en la cantidad necesaria, con el objetivo de
mantener un inventario cero. Este enfoque minimiza el desperdicio de espacio y materiales y permite que la produccién se ajuste de manera
flexible a la demanda real.

Meta: Evitar el almacenamiento innecesario y reducir el capital inmovilizado en inventario, lo que incrementa la agilidad de la organizacion.
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Componente Clave: Autonomia (Jidoka)

1 Concepto de Jidoka

Autonomia se refiere al proceso mediante el cual las mdaquinas
y los sistemas estdn equipados para detenerse
automaticamente si detectan un defecto. Este mecanismo
asegura que se identifiquen y aborden los problemas de
calidad en tiempo real, evitando que los errores se propaguen
en el proceso de produccidn.

2 Meta de Autonomia

Mejorar la calidad al permitir que los empleados se concentren
en la resolucién de problemas y en tareas de mayor valor en
lugar de supervisar continuamente las maquinas.
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Componente Clave: Mejora Continua (Kaizen)

Evaluacion | Ajuste
Andlisis continuo de procesos 2 Implementacidén de mejoras
Participacion 4 Cultura
Involucracién de todos los empleados 3 Fomento del perfeccionamiento constante

La mejora continua es un pilar central del TPS. Implica un ciclo constante de evaluacion y ajuste en cada aspecto del proceso de
produccidn. Esto fomenta una cultura de perfeccionamiento en la que todos los empleados estdn motivados para identificar y
eliminar desperdicios.

Meta: Alcanzar una eficiencia y calidad superiores mediante pequefios cambios constantes que, acumulativamente, produzcan
grandes mejoras a largo plazo.
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Reduccion de Desperdicios en TPS

n
[

Eliminacion Sistematica

EI TPS se enfoca en la eliminacién sistematica de
todos los tipos de desperdicio identificados en el
sistema Lean (espera, movimiento innecesario,
defectos, etc.). Esto se logra mediante procesos
de produccion estables y estandarizados, el uso
de gestion visual para monitorizar el flujo de
trabajo y una filosofia organizacional alineada
con el Toyota Way.

Meta de Reduccion

Maximizar el valor entregado al
cliente al reducir todos los recursos
que no contribuyen a la creacion de
valor.

)

Soporte de los Empleados

Soporte de los Empleados y Trabadjo
en Equipo
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El Papel de los Empleados en TPS

1 Participacion Activa

El TPS pone un fuerte énfasis en el papel de los empleadosy
el trabajo en equipo. En lugar de ser meros operadores de
maquinas, los empleados son considerados como parte
integral del proceso de mejora continua.

2 Colaboracioén Esencial

El trabajo en equipo y la colaboracién son esenciales para
implementar y sostener el sistema Just-in-Time y la
autonomiaq, ya que todos los miembros deben estar
alineados y comprometidos con los principios del TPS.
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Conclusion sobre el Sistema de Produccion de Toyota

El Sistema de Produccién de Toyota es una combinacion de prdcticas y principios que crean un sistema de
produccidon altamente eficiente, adaptable y centrado en la calidad. A través de la implementacion de JIT,
autonomacién y mejora continua, TPS optimiza los procesos productivos al mismo tiempo que fomenta una
cultura de respeto y empoderamiento hacia los empleados. Este sistema se ha convertido en un referente
mundial y en la base de la metodologia Lean aplicada en mdltiples industrias.

AN

LLPC™ Version 112024




Modulo 2

Desarrollo del liderazgo Lean




DESARROLLO
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Introduccion al Médulo 2: Desarrollo en Lean Leadership

LEAN PRODUCTION

Enfoque en el Desarrollo B |
1 q ‘_____.L Fial lLr_Am,—>| rxocer,—a> IPOUCONI
i NOTEST HollToT PORIT

En el contexto de Lean Leadership, el desarrollo se
enfoca en la evolucidn de los lideres y sus equipos
hacia una cultura de mejora continua y eficiencia. Este
modulo aborda cémo los lideres pueden crecer en sus
habilidades y mentalidad Lean, asi como las
diferencias entre los enfoques tradicionales de gestion
y el liderazgo Lean.
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Transicion hacia Lean Leadership

Evolucion del Liderazgo

El desarrollo en Lean Leadership implica la transicion de practicas
de gestion tradicionales a un enfoque de liderazgo que promueve

el empoderamiento, la responsabilidad y la adaptacion. El *
1 liderazgo no solo se centra en la eficiencia operativa, sino en el

crecimiento y el aprendizaje continuo tanto de los lideres como

de los empleados. A través de prdacticas y modelos especificos,

Lean Leadership facilita un proceso de desarrollo en el que los ’

lideres se convierten en agentes de cambio que impulsan una

cultura organizacional alineada con los principios Lean.

Temas Clave
2 Este mddulo explorard temas clave como:

La evolucion del liderazgo Lean frente al liderazgo tradicional.
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Modelos y Competencias en Lean Leadership

LEADERSHIP

Modelos de Desarrollo Competencias

Los modelos y principios Esenciales

especificos que orientan el Las competencias y

desarrollo de lideres Lean. habilidades que los lideres
deben cultivar para fomentar
un entorno de mejora LEADERSHIP
continua. COMPETENCY

Base para el Entendimiento

Con esta introducciéon al desarrollo en Lean Leadership, se establece
una base para comprender como se forman y perfeccionan los
lideres dentro de este enfoque, permitiéndoles guiar a sus equipos y
a la organizacion hacia un rendimiento superior y sostenible.

EXECUTION
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Desarrollo

Cronologia

1900 1991
- Un estudio del MIT realizado por James P. Womack

. Se concibe el Modelo T . i ) )
- Daniel T Jones y Daniel Roos se publica

por Henry Ford

- 2003

Mike Rother presenta el mapa
- de flujo de valor

- 1945
. Toyota desarrolla el

concepto de justo a
. tiempo

2005 |
- La gestion de planta se : 2010
- introduce en las plantas de
Daimler AG

- Se establece la formaciény
. cualificacidn de expertos en
- Lean

La gestion Lean se globaliza

‘. ., [ ] ..‘ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ,. [ ] ‘.. [ ] [ ] [ ] [ ] ’. ‘. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ., [ ] ‘.. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ... .‘. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] .>

: 1999 |
1956 Los directivos alemanes 2004

. aprenden métodos de gestion

La gestion de planta tiene una
. influencia decisiva en la

1937 - El concepto "justo a . Lean en Japén - Toyota publica su filosofia : cultura
. Fundacién de Toyota . tiempo" recibe ) - The Toyota Way
- Motor Company - atencion mundial :
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Evolucion de Lean Leadership: 1900-1937

1900 - Henry Ford concibe el Modelo T

Henry Ford introdujo el concepto de produccidn en masa con el Modelo T, un enfoque
revolucionario para su época. Aunque el sistema de produccién en masa de Ford no es Lean,
sienta las bases para pensar en eficiencia y reduccién de costes mediante la estandarizacidon y la
produccion en linea.

1937 - Fundacion de Toyota Motor Company

Toyota Motor Company se establece en Japén. En los afios siguientes, Toyota desarrollard
métodos de produccién Unicos inspirados en la necesidad de eficiencia y optimizacion de
recursos debido a limitaciones econdmicas y de materiales, lo que eventualmente dard lugar al

sistema de produccién Lean.
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Evolucion de Lean Leadership: 1945-1956

1945 - Toyota desarrolla el concepto de Just-in-Time

Toyota introduce el concepto de Just-in-Time (JIT), un sistema en
el que sdlo se producen las piezas necesarias en el momento justo,
evitando el exceso de inventario. Este concepto es fundamental
para el desarrollo de Lean Production, ya que permite reducir los
desperdicios y mejorar la eficiencia.

1956 - El concepto Just-in-Time recibe atencion global

A medida que Toyota refina y perfecciona su sistema JIT, el
concepto empieza a ganar reconocimiento mundial como un
enfoque revolucionario en la gestién de produccion, atrayendo la
atencion de otros fabricantes interesados en mejorar la eficiencia.
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Evolucion de Lean Leadership: 1991-1999

1991 - Publicacion del estudio del MIT

Un estudio del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
liderado por James P. Womack, Daniel T. Jones y Daniel Roos
analiza la metodologia de Toyota y populariza el término “Lean
Production” en Occidente. Este estudio pone de relieve las
ventajas de los métodos de Toyota y marca el comienzo de la
adopcidén de Lean fuera de Japén.

79

1999 - Directivos alemanes aprenden métodos de
Lean en Japon

Ejecutivos y directivos de Alemania visitan Japdn para aprender
sobre Lean Management directamente de Toyota, sefialando el
inicio de la expansiéon de esta filosofia en Europa y su adaptacién
en distintos contextos industriales.
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Evolucion de Lean Leadership: 2003-2004

2003 - Introduccion del Mapeo de la Cadena de Valor ﬁ

3 _ il K

Mike Rother introduce el concepto de Value Stream Mapping, una iy

herramienta fundamental en Lean que ayuda a visualizar y analizar

WITHHIMY
TREUREW

el flujo de materiales e informacién en el proceso de produccidn,
facilitando la identificaciéon y eliminacién de desperdicios.

2004 - Toyota publica su filosofia en "The Toyota
Way"

Toyota codifica su filosofia de gestion en "The Toyota Way", un
documento que explica sus principios y valores fundamentales,
incluyendo el respeto por las personas y la mejora continua. Este
libro se convierte en un texto de referencia para el liderazgo Lean
en todo el mundo.
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Evolucion de Lean Leadership: 2005-2007

2005 - Introduccion de la gestion en el
piso de produccion en plantas de Daimler
AG

Daimler AG adopta la gestidon de piso de produccién
basada en los principios Lean, aplicando el enfoque
de Toyota a la realidad de su industria. Esto refuerza
la idea de que los principios Lean son aplicables en
una variedad de contextos y no se limitan a Toyota.

2007 - La gestion en el piso de
produccion influye en la cultura de
liderazgo

A medida que la gestion en el piso de produccién
(Shop Floor Management) se integra en las
practicas de liderazgo, se vuelve evidente su
impacto en la cultura organizacional. Este enfoque
fomenta una mayor comunicacidn y cooperacion en
el lugar de trabajo, influyendo en el estilo de
liderazgo a nivel global.
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2010 - Formaciony
certificacion

Se establece la capacitacion formal y
la certificacion para expertos en Lean,
lo que facilita la estandarizacién vy
expansion del conocimiento sobre
Lean Management a nivel mundial.
Lean se convierte en una prdctica de
gestion adoptada
globalmente.

reconocida vy

Evolucion de Lean Leadership: 2010 y Conclusion

3.;.

Evolucion Continua

Esta linea de tiempo muestra cémo
Lean Leadership ha evolucionado a
internas  y
externas, y cémo los principios de
Toyota sido adoptados vy
adaptados en diferentes culturas e

través de influencias

han

industrios. Desde los  primeros
conceptos de produccién en masa de
Ford hasta la globalizacidon de Lean en
2010, cada hito ha contribuido a la
Lean Leadership
como un enfoque de gestion integral y

adaptable.

consolidacion de
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Desarrollo

Gestion tradicional frente a liderazgo Lean

GESTION TRADICIONAL
Dirige con poder y autoridad . . ‘ t @
Toma decisiones solo 0 ‘
Da instrucciones MIEMBROS DEL ORIENTACION
GERENTE o-------- > EQUIPO  ® T » EJECUTAR e -------- > A CORTO PLAZO
Establece normas rigidas
LIDERAZGO LEAN . 2 Q
Estd en el lugar de trabajo 0 “‘ %‘ —
Hace preguntas GERENTE o........ » MIEMBROSDEL ,......... > UTILIZAR EL o...» ORIENTACION
elimina los obstdculos EQUIPO TRABAJO ESTANDAR ESTRATEGICA
Guia y crea oportunidades de MEJORAR LOS
mayor desarrollo PROCESOS
ROTAR TAREAS
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Gestion Tradicional vs Lean Leadership

Gestion Tradicional

En la gestion tradicional, el liderazgo se basa principalmente
en el poder y la autoridad del gerente. Este enfoque de
liderazgo estd centrado en el control y la direccién estricta de
los empleados, con un énfasis en la ejecucion de tareas de
manera estructurada y jerdrquica.

84

‘_
i .

Lean Leadership

En el Lean Leadership, se prioriza la colaboracion y el desarrollo
de personas. Este enfoque se centra en empoderar a los
empleados, fomentar la mejora continua y construir una
cultura de respeto mutuo donde todos contribuyen al éxito
organizacional.
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Liderar con poder y autoridad

Los gerentes en un sistema tradicional son vistos como
figuras de autoridad que dirigen y controlan al equipo.
El poder se concentra en la posicién jerdrquicay en la
capacidad del gerente de imponer reglas y decisiones.

Dar instrucciones y establecer reglas
rigidas

En este enfoque, los directivos dictan instrucciones
claras y esperan que los empleados sigan reglas y
procedimientos especificos sin cuestionarlos. Esto

puede generar una cultura de cumplimiento en lugar
de una de innovacion.

Caracteristicas de la Gestion Tradicional

Toma de decisiones en solitario

En lugar de involucrar al equipo, los directivos toman
decisiones de manera unilateral. Esto puede limitar la
creatividad y la participacion de los empleados, ya
que no se les da la oportunidad de influir en el proceso
de toma de decisiones.

Orientacion a corto plazo

La gestién tradicional suele enfocarse en alcanzar
metas inmediatas y resultados de corto plazo, sin
considerar necesariomente el impacto en el desarrollo
a largo plazo de los empleados o en la mejora de los
procesos.
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Enfoque de Liderazgo Lean

Liderazgo Lean

Lean Leadership, en cambio, es un enfoque centrado en el
apoyo Yy el desarrollo continuo del equipo. Los lideres Lean
buscan eliminar barreras, facilitar el aprendizaje y promover
una mentalidad de mejora constante.
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Caracteristicas del Liderazgo Lean ()

Presencia en el lugar de
trabajo

Los lideres estdn presentes en el
entorno laboral, involucréndose
directamente con el equipo y

observando los procesos en accion.

Esta cercania permite una mejor
comprension de los problemas
reales y facilita la identificacion de
oportunidades de mejora.

Hacer preguntas

En lugar de simplemente dar
ordenes, los lideres Lean hacen
preguntas que fomentan la reflexiéon
y el andlisis entre los empleados.
Este enfoque ayuda a desarrollar el
pensamiento critico y a involucrar al
equipo en la solucidon de problemas.

Eliminar obstdculos

Los lideres Lean se centran en
identificar y eliminar los obstdculos
que impiden que el equipo alcance
su maximo rendimiento. Esto puede
incluir problemas en el flujo de
trabajo, barreras administrativas o
recursos inadecuados.
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Standardized Work Long-Term Strategic Vision

Mentoria y creacion de Uso de trabajo estandarizado, Orientacion estratégica a largo
oportunidades de desarrollo mejora de procesos y rotacion de plazo
tareas
Los lideres Lean actdan como mentores, A diferencia del enfoque a corto plazo de la
proporcionando orientaciony Lean Leadership promueve el uso de gestion tradicional, Lean Leadership tiene
oportunidades para que los empleados prdcticas de trabajo estandarizadas para una visién estratégica orientada al largo
crezcan y se desarrollen. El énfasis estd en la asegurar consistencia y eficiencia, al tiempo plazo. Busca no solo resultados inmediatos,
formacion de un equipo autdnomoy que fomenta la rotacion de tareas para sino también establecer una cultura de
competente que pueda adaptarse a los desarrollar habilidades y flexibilidad entre mejora continua que fortalezca la
cambios y contribuir activamente a los los empleados. organizacion con el tiempo.

objetivos de la organizacion.
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Desarrollo

Gestion tradicional frente a liderazgo Lean

Gestion tradicional . Liderazgo Lean y
\/ (
estilo de liderazgo autoritario lidera a través de la inspiracion
es el unico con poder de decisidn los empleados tienen libertad para tomar decisiones

conecta los objetivos del equipo con la visién de la

da objetivos a los empleados
empresd

crea pardmetros cuantificables y revisa el rendimiento de

los empleados confia en sus empleados y les da reconocimiento

aplicacién estricta de la normativa ofrece orientacion

controla toda la informacion permite el flujo de informacién en toda la empresa
Unico solucionador de problemas facilita el andlisis de las causas profundas

experto técnico crea un entorno de trabajo agradable

presiona a los empleados se centra en lo positivo

se centra en lo negativo
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Gestion Tradicional

En el modelo de gestion tradicional, el liderazgo se centra en el
control y la estructura rigida, donde el lider toma un rol autoritario y
centraliza las decisiones. Este enfoque, aunque efectivo en
situaciones que requieren estricto cumplimiento de normas, puede
limitar la participacion y el desarrollo de los empleados.

Estilo de liderazgo autoritario: El lider ejerce un control directo sobre
Su equipo, basando su autoridad en su posicidn jerarquica.

Poder de decisidn exclusivo: El gerente es el Gnico que toma
decisiones importantes, lo cual limita la autonomia de los
empleados y puede frenar la innovacion.
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Caracteristicas de la Gestion Tradicional

1 Definir objetivos para
los empleados

Los empleados reciben
objetivos establecidos por el
gerente, sin involucrarse en la
creacion de estos nien el
alineamiento estratégico.

Enfoque en métricas de
rendimiento

La gestidon se basa en
métricas de rendimiento
cuantificables para evaluar a
los empleados, lo que puede
poner énfasis en resultados
numéricos mas que en el
desarrollo y el aprendizaje.

3 Aplicacion rigida de reglas y regulaciones

Las normas se aplican de manera estricta, con poca flexibilidad
para adaptarse a situaciones especificas.
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Mds Caracteristicas de la Gestion Tradicional

La gestion tradicional se define por estas caracteristicas secuenciales:

Control absoluto de la informacioén 1

El gerente centraliza la informacién, controlando el flujo
de esta hacia el equipo.

2
Experto técnico 3
El gerente es visto como el experto técnico principal, con
poco énfasis en el desarrollo de habilidades del equipo.
4
Enfoque en lo negativo 5

Los errores y los problemas suelen recibir mayor
atencién que los logros y los avances.

Unico solucionador de problemas

El gerente asume el rol de resolver todos los problemas,
impidiendo que el equipo participe en el proceso de
andlisis y solucién.

Presion sobre los empleados

Se ejerce presidén para cumplir con los objetivos, lo que
puede llevar a un ambiente de trabajo tenso.
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Liderazgo Lean

Liderazgo inspirador

Lean Leadership, por otro lado,
adopta un enfoque de liderazgo
basado en el apoyo, la
inspiracion y la colaboracion. En
lugar de ejercer control
autoritario, el lider Lean se enfoca
en facilitar el crecimiento y el
éxito del equipo mediante la
confianzaq, la transparencia y la
mejora continua.

Lidera a través de la
inspiracion

El lider Lean inspira a su equipo a
través de su ejemploy
motivacion, promoviendo una
cultura de participacion y
compromiso.

Autonomia en la toma de decisiones

Los empleados tienen libertad para tomar decisiones: Se otorga a los
empleados la autonomia necesaria para tomar decisiones en sus dareas
de responsabilidad, fomentando la responsabilidad y la proactividad.
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Principios del Liderazgo Lean

— el

]

.——""—;H—_.'an'__-__-_-—_

Conecta los objetivos del equipo con la vision de la
empresa

Los objetivos individuales y del equipo se alinean con la misidony
vision de la organizacién, creando un sentido de propodsito
compartido.

Confianza y reconocimiento

El lider Lean tiene confianza en las capacidades de su equipo y
les brinda reconocimiento por sus logros, lo cual fortalece la
moral y el compromiso.

Proporciona orientacion

En lugar de imponer reglas rigidas, el lider Lean proporciona
orientacién y apoyo, permitiendo que los empleados
aprendany crezcan en sus roles.
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Mas Principios del Liderazgo Lean

Facilita el flujo de informacion en toda la empresa

('t

| I“III_ g | ‘}* . 1 La transparencia es clave en Lean Leadership, asegurando que la informacion
» \ fluya liboremente y que todos los miembros tengan acceso a la informacién

que necesitan.

f

Facilita el andlisis de causas raiz

2 Los lideres Lean promueven el andlisis de causas raiz para resolver
problemas, involucrando al equipo en la identificacion y eliminacién de las
causas de los problemas.

Crea un ambiente de trabajo agradable

3 Se fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde los
empleados se sienten valorados y motivados.

Enfoque en lo positivo

4 El lider Lean destaca los logros y avances del equipo, lo que contribuye a un
entorno optimista y constructivo.
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Desarrollo

Comparacion entre Lean Leader, Professional Coach y Toyota Lean Leader

LIDER LEAN CONVENCIONAL
ENTRENADOR
(NODETOYOTA) PROFESIONAL
1 , Hace preguntas, crea confianza y . .
ASESORIA Orienta CONEXIoNes Proceso de mejora continua
En En general, no hay habilidades . . Basado en los valores fundamentales
(AUTO) COACHING de coaching Concepto de coaching profesional de Toyota
CULTURA En general, no son conscientes de Emociones, valores, creencias, Basado en los valores fundamentales
la cultura comportamientos de Toyota
RENDIMIENTO Herramientas v oraanizacion Lean En general, sin Herramientas Lean en un TPS
OPERATIVO yord experiencia/conocimientos totalmente desarrollado
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Tutoria en Diferentes Enfoques de Liderazgo

Lider Lean (No de Toyota)

Este tipo de lider tiende a dar direccidon a su equipo. Su
enfoque estd en guiar las actividades del equipo
hacia los objetivos establecidos, pero no
necesdariamente involucra un proceso profundo de
mentoria que fomente la autonomia o el aprendizaje.

Lider Lean Toyota TPS (Gestién Hoshin)

En el liderazgo Lean de Toyota, el mentoring estd
ligado al proceso de mejora continua. Los lideres Lean
de Toyota guian a sus equipos en el desarrollo de
habilidades de resolucién de problemas y en la
aplicacion de principios Lean, lo que fomenta una
cultura de aprendizaje constante.

Coach Profesional Convencional

En el coaching profesional, el enfoque es ayudar al
individuo a desarrollar sus propias soluciones
mediante preguntas estratégicas. El coach busca
crear confianza y construir conexiones, estimulando al
individuo a reflexionar y encontrar respuestas por si
mismo.
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(Auto) Entrenamiento en Diferentes Enfoques

Lider Lean (No de Toyota)

Generalmente, este tipo de lider no posee
habilidades de coaching formales y puede
centrarse mds en dar instrucciones que en

fomentar el autoandlisis y el crecimiento
personal de los empleados.

Coach Profesional Convencional

El coach profesional sigue un concepto de
coaching profesional, basado en técnicas y
principios de coaching reconocidos que se
enfocan en el crecimiento personal y
profesional del coachee.

Toyota TPS Lean Leader (Gestion
Hoshin)

En Toyotaq, el coaching estd basado en los
valores fundamentales de la empresa. Los
lideres Lean de Toyota son responsables de
promover el autoandlisis y el desarrollo, y
utilizan los valores y principios de Toyota como
guia para el crecimiento de sus equipos.

LLPC™ Version 112024 v



Cultura en Diferentes Enfoques de Liderazgo

Toyota TPS Lean Leader

La cultura en Toyota es fundamental. Los lideres Lean de Toyota estdn profundamente alineados

1 con los valores fundamentales de Toyota.
Coach Profesional Convencional
2 Los coaches profesionales entienden y consideran emociones, valores, creencias y
comportamientos en su trabajo.
Lider Lean (No de Toyota)
3 Este lider suele no tener consciencia de la cultura organizacional en

profundidad.

Lider Lean (No de Toyota): Este lider suele no tener consciencia de la cultura organizacional en profundidad. Su enfoque puede ser mds técnico y menos
orientado a valores y comportamientos, limitando su influencia en la creacion de una cultura cohesiva.

Coach Profesional Convencional: Los coaches profesionales entienden y consideran emociones, valores, creencias y comportamientos en su trabajo. Esto
les permite ayudar a las personas a crecer en un contexto que respeta y se alinea con su propia cultura y creencias.

Toyota TPS Lean Leader (Gestién Hoshin): La cultura en Toyota es fundamental. Los lideres Lean de Toyota estén profundamente alineados con los valores
fundamentales de Toyotaq, y su liderazgo estd disefiado para promover estos valores a través de sus acciones y decisiones diarias. Esto asegura una
cultura organizacional sélida y coherente.
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Desempefio Operacional en Diferentes Enfoques

<

Lider Lean (No de Toyota)

Utiliza herramientas Lean y puede
implementar estructuras
organizacionales basadas en Lean,
pero su experiencia en estos
aspectos suele ser limitada
comparada con la de un lider

formado dentro del sistema Toyota.

A

Coach Profesional
Convencional

En general, un coach profesional no
posee conocimientos o experiencia
especifica en Lean o en el
desempeno operativo de la
organizacion. Su enfoque es mds de
desarrollo personal y profesional, y
Nno necesariamente en mejorar los
procesos de operacion.

(O

Lider Lean Toyota TPS
(Gestion Hoshin)

Los lideres Lean en Toyota tienen un
profundo conocimiento de las
herramientas Lean y el TPS en su
totalidad. Estos lideres no solo
aplican las herramientas, sino que
también entienden como integrar el
sistema en todas las operaciones
para maximizar la eficienciay la
calidad.
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Conclusion sobre Enfoques de Liderazgo

Esta comparacion destaca cémo el Toyota TPS Lean Leader, en el contexto de Hoshin Management, combina mentoring, coaching,
cultura y desempeno operativo de una manera integrada y alineada con los valores fundamentales de Toyota. Mientras que el Lean
Leader fuera de Toyota y el Coach Profesional tienen roles importantes, su enfoque y nivel de integracidon con la cultura y valores
fundamentales son diferentes. Toyota establece un estdndar de liderazgo Lean Unico, donde el desarrollo de personas y procesos

estd profundamente entrelazado.
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LIDER LEAN
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Rol del Lean Leader

Implementar la filosofia Lean

1 Aplicar los principios de Lean en el dia a dig, asegurando que todas las actividades se alineen con la creacion de valory la
eliminacion de desperdicios.

Desarrollar a los empleados

2 El Lean Leader se enfoca en el desarrollo de las habilidades y capacidades de su equipo, facilitando su
crecimiento y promoviendo la autonomia.

Resolver problemas de raiz

3 En lugar de tratar los sintomas de los problemas, un Lean Leader se involucra en la
busqueda de causas raiz y en la implementacién de soluciones sostenibles.

Guiar con el ejemplo

4 Los Lean Leaders lideran a través del ejemplo, demostrando
compromiso con los valores y la ética de Lean y sirviendo de modelo
para el equipo.
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Responsabilidades del Lean Leader

Desarrollar a los empleados 2

El Lean Leader se enfoca en el 1
desarrollo de las habilidades y
capacidades de su equipo,
facilitando su crecimientoy
promoviendo la autonomia.

Resolver problemas de raiz

En lugar de tratar los sintomas de
los problemas, un Lean Leader se
involucra en la bdsqueda de
causas raizy en la
implementacion de soluciones
sostenibles.

Guiar con el ejemplo

Los Lean Leaders lideran a través
del ejemplo, demostrando
compromiso con los valores y la
ética de Lean y sirviendo de
modelo para el equipo.

LLPC™ Version 112024



Lider Lean

Influencia y efectos del lider Lean

ESTILO DE
LIDERAZGO
CARISMATICO

CARACTE RjSTICAS
DE UN LIDER

VARIABLES MICROVARIABLES:

MACRO:

serefierenaungran | TN
eenginaren [ LIDERAZGO
(todos los empleados) T Lean

Influye positivamente en:

se refieren a la situaciéon
situacién de un
empleado

.
.
.
.
.
.
Y
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

(por ejempilo,
comunicacién en
equipo)

(por ejempilo,
estructura empresarial

v v
x@ Ay (:)
. L b
Niveles de estrés de los Compromiso y participacion de Rendimiento individual
empleados los empleados en el proceso de de los empleados
y satisfacciéon cambio
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Influencias Clave del Lean Leader

Un Lean Leader tiene un impacto significativo en el ambiente
laboral y en la cultura organizacional, afectando tanto variables a
nivel macro (que abarcan a toda la organizacién) como variables
a nivel micro (relacionadas con la situacion individual de cada
empleado). Este enfoque dual le permite al Lean Leader mejorar el
desempefio global de la organizacidn mientras fomenta un
ambiente de trabajo positivo y orientado al crecimiento.
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Variables Macro en Lean Leadership

° ° o 7
Definicion
Las variables macro se refieren a factores que afectan a
grandes sectores de la organizacion y abarcan temas
estructurales o culturales.

Ejemplos

Ejemplos de Macro Variables: Estructura corporativa, politicas
organizacionales, y procesos de comunicacién formal. Estas

variables pueden afectar la forma en que se implementan los
cambios y como los empleados perciben la misién y visién de

la empresa.

QCEOQ

DEPARTMENT i DEPARTMENT
HEADS : HEADS
,llllll..ll l'll.,.llll l.iulll'l.?l.l'lll. l.ll.ll!
DEPARTMENT TEAM : TEMOF DEPARTMENT
HEADS HEALDS - LEADS REPARMENT
,l.llllt.lllllI.!l-ll.ll-.IIllI'élllI.ll!lllllll!tl.ll.l..lllll.!
o 9 ;I l! Q !l.; o o
DEPARTMENT CEM OF 2o Vinrs LEM OF TEAM OF
REPARTMENT EMFLOYEES i '. EMPLOYEES LEMPLOYEES
feplese
TEM OF TEATIMG  : TERTMENT TEAM
TEADS REPARTMENT MEATS EMPLOYEES
@resssna@uenanns@Pranns n-;nnunn.n.l snnanni@ennnnnni
DEPARTMENT TEAM OF CEMAD CEM OF
EMPLCYEES TEAM RONISUNICATION TEEM OF
EMFLOYEES EMPLOYEES COMMUICATION
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Influencia del Lean Leader en Variables

El Lean Leader influye en diferentes niveles de la organizacion a través de su liderazgo efectivo:

Influencia en Macro Variables

A través de su liderazgo y ejemplo, un Lean Leader moldea
la cultura organizacional y mejora la cohesién estructural,
promoviendo una estructura que facilita la mejora continug,
la eliminacién de desperdicios y la colaboracién entre
departamentos.

108

Influencia en Microvariables

Las microvariables son factores que influyen en la experiencia
directa y personal de cada empleado en su entorno de trabajo. El
Lean Leader impacta positivamente estas variables mediante
atencién personalizada y apoyo directo.
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Microvariables en Lean Leadership

Ejemplos de Micro Variables

Comunicacién dentro del equipo, relaciones
interpersonales y el soporte que recibe cada
empleado en su dia a dia.

Influencia del Lean Leader

Influencia del Lean Leader en Micro Variables: Un Lean
Leader se enfoca en mejorar la comunicacién y fomentar
un ambiente de apoyo en los equipos, lo que facilita el
desarrollo individual y la satisfaccion en el trabajo. Este
enfoque en variables micro asegura que los empleados se
sientan escuchados y valorados, y que tengan las
herramientas necesarias para su éxito individual.
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Impactos Positivos del Lean Leader

0

Niveles de estrés y
satisfaccion

Un Lean Leader reduce los niveles de
estrés al eliminar obstaculos y
mejorar la comunicacion, lo cual
cred un entorno de trabajo mas
saludable. Al fomentar un ambiente
de respeto y apoyo, también se
incrementa la satisfaccidon de los
empleados, quienes se sienten mas
comprometidos y valorados en sus

roles.

N

Compromiso y Participacion

Los Lean Leaders promueven la
participacién activa en los procesos
de cambio. Al involucrar a los
empleados en la identificacion de
problemas y la implementacion de
soluciones, se fomenta un sentido
de pertenenciay compromiso con la
organizacidn y sus objetivos.

oll0

Desempefiio Individual

Al brindar orientacion y soporte, el
Lean Leader ayuda a que cada
empleado mejore su desemperio
personal. Esta mejora es el resultado
de una cultura de aprendizaje
continuo y de un liderazgo que se
enfoca en desarrollar las
habilidades y competencias
individuales.
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Lider Lean

Modelo de Hersey y Blanchard

El modelo de Hersey y
Blanchard muestra que

Alta COMPORTAMIENTO INFLUENCIADO

Alto.comportamiepto de apoyo Alto comportamignto directivo y . .

o y bajo comportamiento directivo ’b( Qs)( Alto comportamiento de apoyo el | |d erd Zg @) ef|CO Z es

3 " SNV D relevante para la tarea

= e Lo vy, / y que el estilo de

= e ¥ G e liderazgo debe

= \ose“'?( 9% S adaptarse a la

§ QO 6 Bajo comportamiento de apoyoy  Bajo comportamiento directivo y il‘i 3 ca pO Cl d a d y IG VO I U ntG d
E\|a\\)a bajo comportamiento directivo  bajo comportamiento de apoyo g/l‘ Q d eren d i m ie nto d e |OS

Bajo €t GUMPUHTAMIENTU DlHEGTlVU .............................. » Alto e m p | e G d O S .

1)

Capacidad y voluntad de actuar

<---- Alta e P € Medio ---::--====:: > € Bajo e P
R4 R3 R2 R1
Capaz, seguro de si mismo Capaz, pero inseguro Incapaz, pero seguro de si Incapaz e inseguro
Vdispusato o reticente mismo o dispuesto o reticente

AUTODIRIGIDO
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Modelo de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard

LEADER

El Modelo de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard sostiene
que el liderazgo efectivo depende de la capacidad del lider para
adaptar su estilo segun la habilidad y disposicion de los
empleados para realizar una tarea especifica. Este modelo clasifica
a los empleados en diferentes niveles de habilidad y disposicién (R1
a R4), y sugiere cuatro estilos de liderazgo (dirigir, entrenar, apoyar
y delegar) que pueden aplicarse de acuerdo con cada situacion.

High directive
low supportive style
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Dimensiones del Modelo: Comportamiento de Apoyo

Comportamiento de Apoyo

Este comportamiento se refiere al apoyo emocional y
social que el lider proporciona a sus empleados.
Incluye escuchar, empatizar y motivar al equipo. El
comportamiento de apoyo es alto cuando el lider
actda como un facilitador y brinda orientacién para el
desarrollo personal, y bajo cuando el lider ofrece poca
orientacién emocional.
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Dimensiones del Modelo: Comportamiento Directivo

Comportamiento Directivo

Este comportamiento se refiere a la cantidad de guia y direccion
que el lider proporciona en relacién con el trabajo a realizar. Incluye
establecer objetivos, definir roles y monitorear el progreso. El
comportamiento directivo es alto cuando el lider indica
exactamente qué hacer y cdmo hacerlo, y bajo cuando otorga
libertad al equipo.
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Estilos de Liderazgo segun el Modelo

DIRECTION

Dirigir (Contar):

Alta Direccién, Bajo Apoyo: Este estilo
es apropiado para empleados en el
nivel R1 (incapaces e inseguros). El
lider proporciona instrucciones
especificas y supervisa
estrechamente, asegurdndose de
que la tarea se realice
correctamente. Es ideal para
empleados que necesitan
orientacién clara debido a su falta
de experiencia o confianza.

Vendedor (Vender):

Alta Direccion, Alto Apoyo: Utilizado
para empleados en el nivel R2
(incapaces pero dispuestos). El lider
no solo da instrucciones, sino que
también explica la importancia de
la tarea y motiva al equipo,
ayudando a aumentar su
disposicion. Este estilo fomenta el
compromiso y ayuda a los
empleados a adquirir habilidades.

Participar:

Bajo en Direccion, Alto en Apoyo:
Este estilo es adecuado para
empleados en el nivel R3 (capaces
pero inseguros o poco dispuestos).
Aqui, el lider fomenta la
participacion y facilita la toma de
decisiones compartida,
proporcionando apoyo para ayudar
a los empleados a ganar confianza
y sentirse cdbmodos en su rol.

Delegar:

Baja Direccién, Bajo Apoyo: Utilizado
para empleados en el nivel R4
(capaces y dispuestos). El lider
asigna tareas y confia en el equipo
para realizar el trabajo de manera
auténoma, proporcionando solo el
apoyo necesario. Este estilo es ideal
para empleados competentes y
seguros, listos para asumir la
responsabilidad total.
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Estilos de Liderazgo Situacional

Vendedor (Vender)

Alta Direccidn, Alto Apoyo:
Utilizado para empleados en el
nivel R2 (incapaces pero
dispuestos). El lider no solo da
instrucciones, sino que también
explica la importancia de la
tarea y motiva al equipo,
ayudando a aumentar su
disposicion. Este estilo fomenta el
compromiso y ayuda a los
empleados a adquirir
habilidades.

Participar

Bajo en Direccibn, Alto en Apoyo:
Este estilo es adecuado para
empleados en el nivel R3
(capaces pero inseguros o poco
dispuestos). Aqui, el lider
fomenta la participacion y
facilita la toma de decisiones
compartida, proporcionando
apoyo para ayudar a los
empleados a ganar confianza y
sentirse comodos en su rol.

Delegar

Baja Direccidn, Bajo Apoyo:
Utilizado para empleados en el
nivel R4 (capaces y dispuestos).
El lider asigna tareas y confia en
el equipo para realizar el trabajo
de manera autbnoma,
proporcionando solo el apoyo
necesario. Este estilo es ideal
para empleados competentes y
seguros, listos para asumir la
responsabilidad total.
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Aplicacion del Modelo en Lean Leadership

1 Observacion y Evaluacion Continua

Un Lean Leader debe evaluar continuamente la disposicion y l

'

competencia de su equipo para aplicar el estilo de liderazgo
adecuado.

2 Flexibilidad en el Enfoque

Los lideres Lean deben ser flexibles y capaces de moverse entre los
estilos de direccién, entrenamiento, apoyo y delegacion, segun la
evolucion de sus empleados.

3 Adaptacion Estratégica

En el contexto de Lean Leadership, el modelo de Hersey y Blanchard
es una herramienta Gtil para adaptar el estilo de liderazgo en
funcién de la madurez y competencia del equipo. Un Lean Leader
efectivo evaliua constantemente el nivel de habilidad y motivacién
de sus empleados y ajusta su enfoque para maximizar la
productividad y la satisfaccion del equipo.

iy, N
| .

T—
-

-
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Conclusion sobre el Modelo de Hersey y Blanchard

New a new!
__,:__._..-__—_—-—"___—

Erreval | _ El Modelo de Hersey y Blanchard proporciona una estructura para
";j’fj';;;m QN | que los Lean Leaders adapten su estilo de liderazgo y promuevan
| un ambiente de trabajo que fomente el crecimiento individual. Al
entender la disposicion y habilidad de cada miembro del equipo, el
lider puede crear un entorno que maximice tanto la eficiencia

operativa como el desarrollo de sus empleados.
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Lider Lean

Conducta de un Lider Lean: Vision general

(COOBRTNERING @ Q PROCESS (PROCESO)

PURPOSE
PROPOSITO)

PERFORMANCE
(RENDIMIENTO) @ 6 P S ‘
PROBLEM SOLVING
PEOPLE (GENTE) @ e RESOLUCIO)N DE
PROBLEMAS
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Conducta de un Lean Leader -Las 6 P's

O

Partnership Process

LEADERSHIP

o}

Problem Solving

Las 6 P's representan los pilares en los que se basa la conducta de
un Lean Leader. Cada uno de estos elementos es esencial para
credr un entorno de trabajo efectivo y alineado con los principios
Lean. La integracidn de estos seis aspectos permite a los lideres
Lean optimizar tanto el desempeno del equipo como el proceso
general de la organizacion.
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Asociacion (Colaboracién)

Construyendo relaciones de Eliminando barreras entre Comunicacion abierta y
confianza departamentos transparente

Un Lean Leader establece vinculos Partnering implica derribar los silos La colaboracidon efectiva requiere
sélidos con todos los miembros del organizacionales que impiden la fomentar un entorno donde todas las
equipo y diferentes niveles de la comunicacion fluida. El Lean Leader voces sean escuchadas. El intercambio
organizacion. La confianza mutua es la promueve activamente la integracion honesto de ideas y feedback es

base para una colaboracidén efectiva 'y entre diferentes dreas funcionales. esencial para el éxito del enfoque Lean.
sostenible.

Objetivo: Facilitar una colaboracién que impulse la resolucion de problemas y el logro de objetivos comunes.
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Proceso (Process)

LI e =

| T AT

Enfoque en los procesos Objetivo del proceso
Un Lean Leader presta especial atencién a los procesos de Optimizar los procesos para asegurar un flujo de trabajo
trabajo. Su enfoque no estd Gnicamente en los resultados, eficiente que minimice el desperdicio y maximice el valor.

sino en asegurar que los procesos sean eficientes y estén
alineados con los principios Lean, eliminando desperdicios y
mejorando continuamente.
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Proposito

1 100%

Direccion clara Compromiso
El propésito proporciona direccién y Un Lean Leader se asegura de que cada
sentido a las actividades del equipo. miembro del equipo comprenda como

su trabajo contribuye a los objetivos
generales de la organizacion.

T

Motivacién

Esto fomenta un mayor compromiso y
motivacion, ya que los empleados
entienden el valor de sus contribuciones.

Objetivo: Alinear a todos los miembros del equipo con la visién y mision de la
organizacion, generando un sentido de propdsito compartido.
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Resolucién de Problemas

e
Identificacion
1 La resoluciéon de problemas es una habilidad central en Lean
Leadership.
Andlisis
2 Un Lean Leader no sdlo identifica y soluciona problemas

répidamente, sino que también fomenta una cultura en la que
el equipo participa activamente en el andlisis de causas raiz.

Implementacion

3 El equipo participa en la implementacion de soluciones
efectivas que abordan las causas fundamentales.

Obijetivo: Crear un ambiente donde la resolucién de problemas sea
continua y en el que el equipo participe en la mejora del proceso.
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Personads

Las personas son el activo mds valioso de una organizacion Lean. Un Lean Leader se enfoca en el desarrollo y bienestar de los miembros
de su equipo, promoviendo una cultura de respeto, apoyo y crecimiento continuo.

Objetivo: Desarrollar a los empleados y fomentar un ambiente de trabajo en el que se sientan valorados y empoderados.
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Desempefio (Performance)

90 1

60

304

Q1 Q2 Q3 Q4

B Rendimiento [ Bienestar
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El rendimiento del equipo es fundamental en
Lean Leadership. Un Lean Leader monitorea y
evallia el desempefio no sélo en términos de
resultados, sino también en como se logran esos
resultados, asegurdndose de que los métodos
utilizados estén alineados con los valores Lean.

Objetivo: Mejorar continuamente el desempefio
del equipo, manteniendo un equilibrio entre la
eficiencia operativa y el bienestar de los
empleados.



Lider Lean

Conducta de un lider Lean
PROCESO ’DQ

La direccion debe seguir el
pensamiento Lean a diario:

Utilizar herramientas a diario.

Practicar nuevos comportamientos
cada dia.

Expectativas de seguimiento.

PROPOSITO @

La direccion debe dar sentido al
proceso para que los empleados
puedan introducir cambios.

La comunicacion debe dirigirse a

los empleados de todos los niveles.

RESOLUCION DE :
PROBLEMAS

La direccion puede encontrar
soluciones a los problemas a
traves de:

L 4
o
~

AR

Informes periédicos.

Debates a profundidad con los
empleados.
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Conducta de un Lean Leader - Proceso

1 Usodiariode 2 Practicar nuevos
herramientas Lean comportamientos cada
Implementar y emplear dia
, herramientas Lean de manera Los lideres deben modelar los
XTI W T : LT N regular permite que el equipo se comportamientos que desean
?.0 \-5 ArA« \ OV | NS 7 % _' familiarice con practicas de ver en su equipo, promoviendo
S M ' mejora continua y eficiencia. hébitos de trabajo que estén

alineados con los valores Lean.

3 Supervisar las expectativas

La gestidn debe supervisar activamente el progreso hacia los objetivos,
asegurdndose de que el equipo esté cumpliendo con los estdndares Lean
establecidos.

Objetivo: Establecer una rutina en la que los principios Lean se conviertan en
parte integral del trabajo diario y no solo en una actividad ocasional.
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Conducta de un Lean Leader - Propdsito

Dar significado al proceso

Es responsabilidad de la direcciobn darle un sentido claro al
proceso, de manera que los empleados entiendan la importancia
de su trabajo y codmo contribuye a los objetivos generales de la

organizacion. Los empleados deben entender no solo lo que hacen,

sino por qué lo hacen. Este sentido de propésito facilita la
aceptacidén de cambios y la adaptacién a nuevas prdcticas.

129

Comunicacion a todos los niveles

La informacidn debe fluir de manera clara y accesible, asegurando
que todos los niveles de la organizacidon estén alineados y
entiendan el propdsito de cada proceso.
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Proposito del Lean Leader

2 Comprension

Asegurar que todos comprendan su rol
Motivacion en el éxito de la organizacion.

Fomentar un ambiente donde cada

empleado esté motivado por un
propdsito claro. Alineacion

Mantener a todos enfocados en los
objetivos estratégicos de la empresa.

Resolucion de Problemas

La resolucién de problemas es un elemento clave en Lean Leadership. Para un Lean Leader, es esencial no sélo
identificar problemas, sino también implementar soluciones efectivas que se mantengan a largo plazo. Esto se
facilita a través de:
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Resolucion de Problemas en Lean Leadership

Informes periddicos Discusion en profundidad con los

Las actualizaciones frecuentes ayudan a supervisar g el

el progreso y detectar cualquier desviacién en el Al involucrar a los empleados en discusiones
proceso. La documentacién constante permite tener detalladas, el Lean Leader aprovecha su

un registro claro de problemas y soluciones conocimiento prdctico para identificar causas raiz y
implementadas. formular soluciones duraderas.

Obijetivo: Crear una cultura de resolucién de problemas en la que todos los miembros del equipo estén involucrados

y comprometidos con la mejora continua.

Conclusién: Estas tres areas clave - Proceso, Propdsito y Resolucidon de Problemas - son fundamentales para la
conducta de un Lean Leader y aseguran que el liderazgo sea efectivo y alineado con los principios de Lean. A través
de estas prdcticas, los lideres Lean promueven un ambiente donde los empleados no sélo son productivos, sino que
también se sienten valorados y motivados por el impacto positivo de su trabajo.
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Lider Lean

Conducta de un lider Lean

GENTE }L‘

Desarrollar habilidades y
capacidades de coaching, y llevar
a cabo sesiones periddicas de
feedback con los empleados.

Animar a los empleados a
encontrar ideas de mejoray a
desafiar sus propias capacidades.

Transferir responsabilidades
(especialmente a los empleados
con contacto con el cliente).

RENDIMIENTO Iﬁ

Establecer nuevos objetivos y
criterios.

Animar a los empleados a fijarse
objetivos en tareas especificas.

Proporcionar regularmente
informacion objetiva'y
constructiva.

COOPERACION N

Eliminar los limites organizativos
internos mediante:

La colaboracién con los
empleados para garantizar las
mejores prdcticas entre las
distintas areas de produccion.

La confianza continua en el
alineamiento estratégico de la
organizacién a otras unidades
internas y a terceros.
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Conducta de un Lean Leader - Personas

Desarrollo de habilidades

En el liderazgo Lean, el desarrollo de las personas es esencial. Un Lider
Lean dedica tiempo y recursos a mejorar las habilidades vy
capacidades de su equipo.

Capacidades de coaching

Los lideres Lean trabajon para potenciar las habilidades de sus
empleados, enfocdndose en el coaching y la mentoria. Esto permite
que los empleados mejoren sus competencias y asuman mdas
responsabilidades con confianza.

Retroalimentacion regular

La retroalimentacion constante es fundamental para el
crecimiento personal y profesional. Los Lean Leaders brindan
feedback constructivo que permite a los empleados reconocer
sus fortalezas y areas de mejora.
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Desarrollo de Personas en Lean Leadership

Fomento de ideas de mejora Transferencia de responsabilidades

Un lider Lean alienta a los empleados a proponer ideas Los Lean Leaders empoderan a los empleados,

para mejorar procesos y desafiar sus propias especialmente aquellos en contacto directo con los
habilidades, promoviendo una cultura de innovacién y clientes, para que asuman la responsabilidad de sus
autodesarrollo. decisiones y acciones.

Objetivo: Crear un entorno de trabajo donde los empleados se sientan valorados y tengan oportunidades claras
para desarrollarse y contribuir al éxito de la organizacion.
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Conducta de un Lean Leader - Practica

La practica es el componente que conecta los objetivos con la accién. Un Lean Leader establece criterios claros y
metas para el equipo, fomentando una cultura de responsabilidad y mejora continua.

Establecimiento de nuevos objetivos y criterios: Los Lean Leaders crean metas especificas y alcanzables, asegurando

que cada miembro del equipo entienda su rol en el proceso de mejora continua.
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Establecimiento de Metas en Lean Leadership

\Y/
2\
Metas especificas

Incentivar a los empleados a
establecer sus propias metas:
Ademd@s de los objetivos
generales, el lider Lean anima a los
empleados a fijarse metas
personales en tareas especificas,
lo que fomenta la
autorresponsabilidad y el
compromiso.

Objetivo: Promover una prdctica disciplinada y consistente que refuerce
los principios de Lean y permita a los empleados evaluar y mejorar

continuamente su desempefio.

Personal Goals
ol Notiing Trcvon
Meoe THslag Yunelurreg
Nioofsl Yeg
Wiaky Hind Tleriing
Nilay tremreel joetis
Mods \
Houy loy gcast ‘u}ﬂy IIHOIIL',:;’/ vsg
ot t

.

Retroalimentacion
constructiva

Retroalimentacion objetiva y
constructiva: El Lean Leader
proporciona evaluaciones
regulares, ayudando a los
empleados a mantenerse en el
camino correcto y a ajustarse
segln sea necesario.
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Partnering (Colaboracién) en Lean Leadership

1 Eliminacion de barreras

La colaboracidon es esencial para eliminar las barreras organizacionales y fomentar
un ambiente de trabajo integrado y coherente.

2 Colaboracion entre areas

Un Lean Leader promueve la colaboracion entre distintas areas de produccién,
garantizando que las mejores prdcticas se compartan y se implementen en toda
la organizacion.

3 Alineacioén estratégica

Los Lean Leaders confiaban en otras unidades internas y en terceros para
garantizar que todos los esfuerzos estén alineados estratégicamente,
promoviendo una cultura de cooperacién y alineacion con los objetivos globales
de la empresa.

Objetivo: Crear una red de colaboracidon que permita a la organizacion adaptarse rGpidamente
a los cambios y mantenerse competitiva mediante la integracién y la comunicacién efectiva

entre todos los niveles. S
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Modulo 3

Rol y comportamiento del lider Lean
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SISTEMAS Y
CONCEPTOS
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Introduccion al Médulo 3: Sistemas y Conceptos en Lean Leadership

Je Stream
fapping

Continuous
Improvement

Kanban And Son

Este mddulo aborda los sistemas y conceptos clave que sustentan el liderazgo Lean. Los sistemas y conceptos en Lean Leadership no son
solo herramientas y métodos; representan una forma estructurada de pensar y actuar que guia a los lideres en sus esfuerzos para
optimizar la eficiencia, reducir desperdicios y fomentar un entorno de mejora continua en sus equipos.
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Contenido del Médulo 3
Ry A

. LEAN
I_E AN LEADERSHIP
SYSTEMS

TWE ELACN

IDEMEY VAU BUWIMSE
I v * lLean
H I N Kl N G A * Leodersnhip

Mmear FLOW * Systems
THE VAUE STILEM s Coinn
L+ A * Fcanwer
CREATE FLOW SEEK PEKCIRE * Levioecaur
\’ FTo / * Figemor
- * Pestemdchp

+ Clopoening
+ Cooconm

Sistemas para implementacion eficaz

Los sistemas que permiten la implementacion eficaz de Lean
Leadership: Desde métodos estructurados hasta prdcticas
especificas, los sistemas proporcionan una base sélida para
aplicar principios Lean de manera consistente.

Conceptos fundamentales

Conceptos fundamentales de Lean: Estos conceptos ayudan
a establecer un entendimiento comun sobre como abordar
la resolucidn de problemas, la gestién de procesos y la toma
de decisiones dentro de una organizacion.
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Integracion de Sistemas y Conceptos

La integracion de estos sistemas y conceptos en el entorno de
trabajo para facilitar una transformacion cultural hacia el
pensamiento Lean.

Esta introduccidon sirve como base para comprender cdmo los
sistemas y conceptos de Lean Leadership no solo mejoran los
procesos individuales, sino que también crean un entorno
organizacional que permite el éxito sostenible vy la
adaptabilidad a largo plazo.
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Sistemas y conceptos

Modelo de desarrollo del liderazgo

4. Crear una vision y alinear los objetivos S .. 1. Promover el desarrollo personal
Todas las actividades y objetivos individuales ~“i’LANIFICAR Reflexionar sobre el propio comportamiento y
deben coordinarse de forma que se alcancen los N acciones y mejorar el rendimiento personal
objetivos corporativos mds elevados y \ X
. . ACTUAR HACER
3. Apoyar el kaizen diario 3 . 2. Entrenar a otros
Alinear los equipos en una direccion y garantizar ; Promover y desarrollar continuamente el talento
un proceso de mejora duradero > 4 para fomentar el desarrollo personal
VERIFICAR

. .
------

Desafio Comprension de Iry ver Trabajo en equipo Respetar
Kaizen
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Modelo de Desarrollo de Liderazgo en Lean Leadership

Desarrollo Personal : Coaching
Promover el desarrollo personal del lider 2 Entrenar a otros en principios Lean
Vision y Objetivos 4 Kaizen Diario
Crear vision y alinear objetivos 3 Apoyar la mejora continua

Este modelo de desarrollo de liderazgo se estructura en torno a cuatro pasos fundamentales, cada uno de los cuales es esencial
para construir un liderazgo efectivo y sostenible en Lean. Estos pasos no sbélo ayudan a los lideres a mejorar su propio
desempefo, sino que también los preparan para guiar a sus equipos en un proceso de mejora continua.
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1. Promover el Desarrollo Personal

Descripcion

En este primer paso, el lider debe reflexionar sobre su propio
comportamiento y acciones para mejorar su rendimiento
personal. La introspeccién y el autoconocimiento son
esenciales para liderar de manera efectiva.

Principios relacionados:

&

Challenge (Desafio)

Los lideres deben desafiarse a si mismos para mejorar
continuamente.

Objetivo

Fomentar una mentalidad de crecimiento en la que el lider
esté comprometido con su desarrollo personal y
profesional, lo que servird de ejemplo para los demas.

@

Respeto

Reflexionar sobre el comportamiento propio ayuda a
desarrollar un respeto genuino por el proceso y por los

demads.
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2. Entrenar a Otros (Coaching)
|

Descripcion Objetivo
Los lideres deben dedicarse a la formacion y desarrollo de sus equipos, Crear un entorno de aprendizaje continuo, donde cada miembro del equipo se
promoviendo el talento y fomentando el crecimiento individual. Este coaching no sienta apoyado y motivado para alcanzar su méaximo potencial.

solo mejora las habilidades de los empleados, sino que también fortalece el
equipo en su conjunto.

Principios relacionados:

Trabajo en equipo Respeto
El desarrollo personal y profesional dentro de un equipo fortalece la cohesién Entrenar a otros demuestra respeto por el potencial y las capacidades de
y la colaboracion. cada miembro del equipo.
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3. Apoyar el Kaizen Diario

Descripcién Kaizen significa "'mejora continua’, y es un pilar fundamental
en Lean. Los lideres deben alinear a sus equipos hacia una
direccion comun y fomentar el proceso de mejora continua en
las actividades diarias.

Objetivo Garantizar que la organizacion avance constantemente hacia
una mayor eficiencia y efectividad mediante la mejora
incremental y sostenible.

Principios relacionados:

Comprension de Kaizen Iry Ver
Este entendimiento asegura que todos los miembros del Este principio implica observar los procesos directamente
equipo estén comprometidos con la mejora continua. para identificar oportunidades de mejora, permitiendo un

enfoque prdctico y basado en la realidad.
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4. Crear una Vision y Alinear Objetivos

Descripcion

1 Los lideres deben definir una vision clara y alinear los objetivos individuales y de
equipo con los objetivos corporativos. Esto asegura que cada actividad esté
dirigida hacia el logro de metas organizacionales més amplias.

Objetivo

2 Crear una estructura en la que todos los empleados comprendan y trabajen hacia
un propodsito comuan, asegurando la cohesion y el compromiso en todos los niveles
de la organizacion.

Principios relacionados:

\ ke

Challenge (Desafio) Comprensién de Kaizen
Tener una visidn clara desafiaba a la La visidn debe incluir un compromiso con la
organizacion a superarse constantemente. mejora continua, reflejando los valores de

Kaizen en todos los niveles.

Vision Statement

Faulls
Eoukisil dilaenis
Gavkel dxoe P A

R YK L0
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Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA)

Planificar Hacer
Establecer objetivos y procesos 1 2 Implementar los procesos
Actuar Verificar
2 3
Tomar acciones para mejorar Medir y evaluar resultados

En el centro del modelo se encuentra el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que es una herramienta fundamental en Lean
para la implementacion y revision continua de mejoras. Este ciclo permite que cada paso del modelo de desarrollo de liderazgo se
ejecute y ajuste de acuerdo con los resultados obtenidos.

Objetivo: Implementar un proceso de mejora continua que permita a los lideres y equipos adaptarse, crecer y perfeccionar sus
prdcticas con el tiempo.
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Conclusion del Modelo de Desarrollo de Liderazgo

Base sélida

El desarrollo personal como fundamento

Nivel intermedio

Coaching de equipos y apoyo al Kaizen

Nivel avanzado

Alineacidn estratégica y visibn compartida

El Modelo de Desarrollo de Liderazgo en Lean Leadership proporciona una estructura integral para guiar a los lideres en su
crecimiento personal y en el desarrollo de sus equipos. A través de la mejora continua y el compromiso con el aprendizaje, los
lideres pueden crear un ambiente de trabajo alineado con los valores de Lean, lo que beneficia tanto a los empleados como a la

organizacion en su conjunto.
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Sistemas y conceptos

Proceso de mejora continua: Ciclo PHVA - Representacion en el tiempo

Primero mejorar, luego normalizar en general

Establecer normas obligatorias Buscar problemas
Prevencidn del declive L o Identificar las causas

» o .~ PLANIFICAR . _
Formacion de los participantes ¥ A Desarrollar medidas
J \ E Preparar medidas

'ACTUAR HACER
Medir los resultados ; [

TN . "‘ .'. ”
Andlisis de varianza VERIFICAR |MPLEMENTAC|ON

Primeros auxilios

ESTANDAR

PROCESO DE MEJORA CONTINUA
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Proceso de Mejora Continua - Ciclo PDCA a lo Largo del Tiempo

El Ciclo PDCA es una herramienta fundamental en Lean
para la mejora continua de procesos. Este ciclo, compuesto
por las etapas de Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check) y Actuar (Act), permite a las organizaciones
implementar mejoras graduales y sostenibles a lo largo del
tiempo. A través de este proceso ciclico, cada iteracion
proporciona una oportunidad para aprender, ajustar y
establecer nuevos estndares.
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Etapas del Ciclo PDCA - Planificar y Hacer

Planificar (Plan):

En esta etapaq, el equipo identifica los problemas o
dreas de mejora, analiza las causas y disefa

soluciones o mejoras especificas.

Actividades Clave:

BUsqueda de problemas.
Identificacion de causas raiz.

Desarrollo de mediciones y pardmetros de
evaluacion.

Preparacién para la implantacidon de soluciones.

Hacer (Do):

Esta fase se centra en la implementacién de las
soluciones o mejoras disefiadas en la etapa de
planificacién. Es una fase experimental, donde se
prueba la efectividad de las soluciones propuestas.

Objetivo: Probar y recopilar datos sobre los cambios
realizados para evaluar su impacto.
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Etapas del Ciclo PDCA - Verificar y Actua

F

Verificar

En la etapa de verificacion, se evaldan los resultados obtenidos de la implementacién
mediante el andlisis de los datos recolectados.

Actividades Clave:
«  Medicion de resultados para ver si se alcanzaron los objetivos.

« Andlisis de variaciones respecto a los estdndares esperados.

«  Provisidn de “primeros auxilios” en caso de desviaciones significativas, ajustando o
corrigiendo de inmediato para minimizar el impacto negativo.

Actuar

En la fase de actuacion, se toman decisiones basadas en los resultados de la
verificacion.

Objetivo:

+ Formalizar y estabilizar las mejoras, garantizando que se apliquen de manera
consistente y sostenible.
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Aplicacion del Ciclo PDCA a lo Largo del Tiempo

Primero mejorar, luego estandarizar Representacion del Progreso

El enfoque de Lean Leadership se basa en la mejora constante. Esto En el gréfico, se observa que el Proceso de Mejora Continua se

significa que los equipos primero deben buscar mejorar los procesos y representa como una curva ascendente a lo largo del tiempo. Cada
luego, cuando los resultados son 6ptimos, estandarizar estas mejoras ciclo de PDCA permite que los procesos avancen hacia un nivel superior
para asegurar que se mantengan en el tiempo. de desempefio.
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Estdndar y Beneficios del Ciclo PDCA

1 Nivel Estandar 2 Prevencion de Declive
La linea de Standard en el grafico representa el nivel Al estandarizar las mejoras, el proceso asegura que los
minimo aceptable que se va elevando con cada mejora avances logrados no se pierdan, previniendo que la
implementada y estandarizada. organizacion vuelva a prdcticas menos efectivas.

3 Entrenamiento y Capacitacion 4 Ajuste y Flexibilidad
El proceso PDCA implica la capacitacién continua de los Como se trata de un ciclo continuo, permite que las
participantes en los nuevos estdndares, permitiendo una organizaciones se ajusten rGpidamente a las nuevas
adaptacidn eficaz a los cambios. condiciones y desafios.

S >
I

AW A%
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Sistemas y conceptos

Proceso de mejora continua: Ciclo PHVA - Representacion en el tiempo

.....

\/

A¢TUAR HACER
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Consolidacion de Mejoras en el Proceso de Mejora Continua

| . 7L

i~ )

Integracion Efectiva

En el contexto de Lean Leadership, el ciclo de mejora continua
no sélo se enfoca en implementar cambios, sino en asegurar
que estos se integren de manera efectiva y sostenible en la
cultura y los procesos de la organizacion. La consolidacién
mediante la estandarizacion es fundamental para lograr una
progresion escalonada en la eficiencia y efectividad operativa.
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Aspectos Clave de la Consolidacion y Estandarizacion

1. Estabilidad Antes de la Proxima Mejora

Cada ciclo PDCA establece un nuevo estandar que debe ser consolidado antes de avanzar a la siguiente
mejora. Esto implica que el equipo debe alcanzar una estabilidad operativa con los nuevos procesos antes de

intentar cambios adicionales. Sin consolidacion, los avances pueden desvanecerse rdpidamente, y los procesos
podrian volver a su estado anterior.
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Practicas Recomendadas y Cultura de Aprendizaje

mes Ev

Practica Recomendada

Evaluar los resultados y realizar un monitoreo constante para confirmar que la
mejora implementada estd bien asentada.

2.Cultura de Aprendizaje y Adaptacion

La mejora continua no se trata solo de hacer ajustes, sino de
aprender y adaptarse de manera que cada mejord se convierta en
una leccidon para futuras iteraciones. La estandarizacion de lo
aprendido permite una base sdlida sobre la cual construir en cada
ciclo, reduciendo errores y aumentando la confianza del equipo en
sus habilidades de resolucidn de problemas.
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Impulso para el Cambio Cultural y Estandarizacion

REAT
M

Impulso para el Cambio Cultural

Cada estandarizacién contribuye a una mentalidad de mejora
continug, donde los empleados no sélo ejecutan sino que
también entienden y participan activamente en los procesos de
mejora.

Estandarizacion como Escalon de Crecimiento

En Lean Leadership, la estandarizacion es un escaldn en el que se
basa el siguiente nivel de mejora. Cada vez que se alcanzan
mejores niveles de eficiencia, éstos se vuelven la nueva linea
base, desde la cual se pueden planificar futuros ciclos PDCA. Esto
crea una progresion acumulativa que optimiza los procesos a
largo plazo.
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Estrategia de Implementacion y Seguimiento

Estrategia de Implementacion

Documentar cada nuevo estdndar y capacitar a los equipos para
asegurarse de que la practica se mantenga en toda la organizacion.

Métrica y Seguimiento para Consolidacion

La consolidacién requiere establecer métricas claras y mecanismos
de seguimiento que permitan verificar si la mejora se mantiene en el
tiempo. Sin un control adecuado, es facil que el equipo vuelva a los
antiguos patrones de trabajo, lo cual podria comprometer los
resultados logrados.
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Evaluacion Continua y Principios Lean

Evaluacion Continua

@I 155085

Asegurarse de que todos los indicadores clave de =g

rendimiento reflejen las mejoras obtenidas antes de
pasar al préximo ciclo PDCA.
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Sistemas y conceptos

Principios y caracteristicas de la produccion Lean

SATISFACCIONDEL FLUJO DE VALORES FLUJO TIRAR EXCELENCIA
LIENTE - : -
c Aumentar el valory Las actividades y Ajustar el suministro de Esforzarse por alcanzar la
Incluir y tener en cuenta mMinimizar los residuos procesos deben tratarse material al consumo para p%rfec_c:lo_n Y ewtorlerrores
- . M esviaciones en los
los requisitos del cliente de forma coherente y no eliminar el Y .
deben interrumpirse almacenamiento procesos empresariales.

intermedio y los residuos
asociados

LLPC™ Version 112024 v




Aplicacion Préctica: Satisfaccion del Cliente

i
S

Satisfaccion del Cliente

Este principio pone al cliente en
el centro de todas las
actividades. La satisfaccion del
cliente se logra cuando la
organizacién no solo cumple,
sino que también anticipa y
adapta los procesos para
alinearse con los requisitos del

cliente.

W

Aplicacioén Practica

Los lideres Lean promueven una
mentalidad centrada en el
cliente en todo el equipo,
asegurdndose de que cada
decisién y accidén esté
orientada a satisfacer y superar
las expectativas del cliente.

Volue Stream

Ve

A

(ustomer-Centric Map
/—\
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Mapas de Flujo de Valor y Principio de Flujo

K3
i

1l

B THEAEIOH
B B ANT REMATORAE g
B EE NFORMATION

Flujo de Valor Aplicacion Practica

En la produccion Lean, el flujo de valor implica identificar y  Los lideres Lean facilitan la creacién de mapas de flujo de valor
optimizar todas las actividades que afaden valor, eliminando  para visualizar los pasos del proceso, permitiendo identificar
aquellas que generan desperdicio. Este enfoque ayuda a dAreas de desperdicio y oportunidades de mejora.

mejorar la eficiencia del proceso, reduciendo costes y tiempos

de produccion.
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Mapas de Flujo de Valor y Principio de Flujo

Flujo de Valor

Este principio se enfoca en mantener un flujo continuo en los
procesos, evitando interrupciones y cuellos de botella que
ralentizan la produccién. El flujo permite una entrega rapida y
sin problemas de los productos o servicios.

Aplicacioén Practica

Los lideres Lean trabajan para equilibrar la carga de trabajo y
optimizar los recursos, asegurando que los procesos fluyan de
manera continua y sin interrupciones que perjudiquen la
eficiencia.
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Aplicacion del Principio de Flujo y Sistema Pull

Aplicacion Practica del Flujo

Aplicacién Prdctica: Los lideres Lean trabajan para equilibrar la
carga de trabajo y optimizar los recursos, asegurando que los
procesos fluyan de manera continua y sin interrupciones que
perjudiquen la eficiencia.

Sistema Pull

El sistema "Pull” significa producir Gnicamente en funcién de la
demanda real del cliente, en lugar de acumular inventario
innecesario. Esto reduce el desperdicio de recursos y permite
una mayor flexibilidad para adaptarse a las fluctuaciones en la
demanda.
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Justo a Tiempo y Excelencia

Aplicacion Practica del Sistema Pull

Aplicacion Préctica: Los lideres Lean implantan estrategias de
produccidn "Justo a Tiempo’, donde el suministro de materiales se
ajusta para satisfacer la demanda inmediata, evitando el exceso de
inventario y mejorando la capacidad de respuesta.

Excelencia

La basqueda de la excelencia implica una dedicacidon constante a
mejorar la calidad y reducir los errores. El objetivo es lograr un
entorno de trabajo en el que cada proceso esté optimizado para
alcanzar los mds altos estndares de rendimiento.
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Cultura de Perfeccionamiento y Resumen

1 Aplicacién Practica de la Excelencia

Aplicacion Practica: Los lideres Lean fomentan una cultura de
perfeccionamiento constante, alentando al equipo a identificar areas
de mejora y trabajar en soluciones innovadoras que impulsen la
organizacion hacia niveles de excelencia.

2 Resumen de Principios Lean

Estos principios de produccion Lean son la base de un sistema eficiente
y adaptable que prioriza tanto la satisfaccion del cliente como la
mejora continua. Los lideres Lean juegan un papel crucial en la
integracion de estos principios, garantizando que cada uno esté
alineado con los objetivos estratégicos de la organizacién y se aplique
de manera coherente en todas las dreas de produccion.
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Sistemas y conceptos

Cascada de didlogos

(3
CIFRAS CLAVE PROBLEMAS % INFORMACION SOBRE LAS

Director

DESVIACIONES Director de O’. DECISIONES Y COMENTARIOS
produccién .. CONSTRUCTIVOS
Director de unidad ‘.
de negocio <

N
N
9 9
Od Od |
CIFRAS CLAVE PROBLEMAS Director de Unidad de Jefe de taller A, B, C o INFORMACION SOBRE LAS
DESVIACIONES Negocio con Equipos de Servicio /c_zo DECISIONES Y COMENTARIOS
©, CONSTRUCTIVOS
EQUIPO A EQUIPOB EQUIPOC
Jefe de taller A Jefe de taller B Jefe de taller C
con el equipo con el equipo con el equipo
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Cascada de Didlogo en Lean Leadership

Comunicacion Estructurada

La Cascada de Didlogo es un sistema estructurado de comunicacion que
1 permite la transferencia eficiente de informacién, problemas y decisiones a
través de diferentes niveles de la organizacion.

Toma de Decisiones Efectiva

2 Este enfoque asegura que cada nivel tenga acceso a la
informacién necesaria para la toma de decisiones efectiva.

Retroalimentacion Constructiva

3 Permite una retroalimentacion constructiva que
fomenta la mejora continua.
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Aspectos Clave de la Cascada de Didlogo

Flujo Ascendente

Ascendente: Los equipos en el nivel de producciéon (como los
equipos A, B y C) transmiten datos clave, problemas vy

1 desviaciones a los niveles superiores. Este flujo asegura que
los desafios y los indicadores de desempeno se compartan
con los gerentes de unidades de negocio y produccion,
quienes pueden tomar decisiones informadas.

Flujo Descendente

Descendente: Las decisiones y el feedback constructivo fluyen

2 hacia abajo, desde los niveles superiores hasta los equipos de
produccion. Esto asegura que todos los miembros del equipo
comprendan las decisiones tomadas y las acciones
necesarias para implementar mejoras.
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Reuniones Diarias Estructuradas

8:30 AM - Nivel Produccidon

En Lean Leadership, las reuniones diarias en diferentes
niveles facilitan la comunicacion efectiva y la
resolucién de problemas. Las reuniones estdn

organizadas en cascada (por ejemplo, a las 8:30 am
para el nivel de produccién, a las 10:00 am para los
gerentes de unidades de negocio, y a las 11:30 am
para los niveles de planta o produccién) para
asegurar que cada nivel esté sincronizado.

11:30 AM - Nivel Planta

Cada nivel recibe informacién actualizada y puede

tomar decisiones basadas en datos recientes.

10:00 AM - Gerentes de Unidades

Beneficio: Este sistema de reuniones escalonadas
permite que la informacién fluya rdpidamente a lo
largo de la organizacién, abordando problemas en
tiempo real y permitiendo una respuesta rapida y
coordinada.

LLPC™ Version 112024 v




Responsabilidad y Compromiso en Todos los Niveles

Responsabilidad Compartida

La Cascada de Didlogo fomenta una cultura de responsabilidad compartida.

Informe de Problemas

Cada equipo es responsable de informar de los problemas y sugerir mejoras.

Direccidon y Recursos

3 Los niveles superiores proporcionan la direccién y los
recursos necesarios para implementar soluciones.

Impacto en la Cultura Organizacional: Al establecer una estructura de comunicacion clara, cada miembro se siente parte del

proceso de mejora y se compromete activamente con los objetivos de la organizacion.
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Mejora Continua y Feedback Constructivo

CONTINUOQUS
IMPROVEMENT

La cascada de didlogo no es solo un sistema de reporte, sino también una herramienta para el desarrollo continuo. El feedback

constructivo permite a los equipos aprender de los errores y aplicar mejoras constantes, alineando sus actividades con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Crecimiento Organizacional: A través de este ciclo constante de comunicacion y ajuste, la organizaciéon se mantiene agil, abordando
problemas de manera proactiva y mejorando sus procesos en todos los niveles.
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Sistemas y conceptos

Relacion empleado-objetivos de la empresa

- >

El objetivo empresarial
de rentabilidad estd
estrechamente ligado
al objetivo de evitar el
despilfarro de los

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

VISION

Esto crea un entendimiento comuin e
indica la direccién de la empresa

Objetivos y estrategia

Debates sobre la fijacidén de

¥ objetivos

Acuerdo sobre los objetivos

Esto motiva y permite acciones
y conjuntas centradas en objetivos

OBJETIVOS DE LOS EMPLEADOS
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empleados. Qggreercligs
objetivos
OBJETIVOS DE LA
DIVISION
Acuerdo
sobre los
objetivos
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO
Acuerdo
sobre los
objetivos
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Relacion entre Objetivos Corporativos y Objetivos Individuales

Q

Alineacioén de Objetivos

El modelo de Lean Leadership enfatiza la importancia de
una alineacidon clara entre los objetivos de todos los
niveles de la organizacién, desde el nivel corporativo hasta
los objetivos individuales de los empleados.

h

Cohesion y Eficiencia

Esta alineacién garantiza que cada miembro de la
organizacién contribuya al logro de los objetivos
estratégicos generales de la empresa, fomentando la
cohesidny la eficiencia.
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Componentes Clave de la Alineacion de Objetivos

1

Objetivos Corporativos

Los objetivos corporativos establecen la direccion general de la organizacion,

alineGndose con la visidén y la estrategia a largo plazo. Estos objetivos suelen

estar relacionados con la rentabilidad, la sostenibilidad y la satisfaccion del
cliente.

2

Marco de Desarrollo

Importancia: Estos objetivos definen el marco en el que se desarrollardn los
objetivos de cada division, departamento y empleado, asegurando que todos

trabajen en la misma direccioén.
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Desglose de Objetivos por Division y Departamento

Adaptacion por Nivel

Objetivos Especificos ) Beneficio: Cada nivel puede adaptar

los objetivos de acuerdo con sus

Para lograr los objetivos corporativos, capacidades y responsabilidades,

se dividen en objetivos especificos contribuyendo de manera eficiente al

para cada division y departamento. objetivo coman sin perder de vista sus

Esto permite una planificaciéon méas 1 : .
propias prioridades.
enfocada y un seguimiento mas

efectivo del progreso en diferentes seguimiento Efectivo

dreas funcionales. . .
Este enfoque permite un monitoreo

mas preciso del desempeno en todas
las areas.
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Objetivos Individuales y Alineacion con el Equipo

Impacto

Contribucion Clara ) ,
Impact: Al entender cémo sus acciones

Complementariedad

Cada empleado sabe como su trabajo individuales afectan a la organizacion,
Los objetivos individuales de los especifico contribuye a los resultados los empleados son mds proactivos en la
empleados estan disefiados para generales, lo cual aumenta la bUsqueda de mejoras y en la reduccidn
complementar los objetivos de su motivacion y el compromiso. de desperdicios, alinedndose con el
departamento y, por extension, de la principio de eficiencia de Lean.

corporacion.

/ ﬁl |E€UNYI Ul{)bbllvw
X ,” 4] Team +Bage|: Chmg
4| Tean +Bbm8

Ean 1 Ubjectives /
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Acuerdos sobre Objetivos y Didlogo Abierto

Discusiones Abiertas Expectativas Claras Cultura de Compromiso

La alineacién de objetivos se apoya Este proceso permite que cada Cultura de Compromiso: Este tipo de
en discusiones abiertas entre miembro del equipo esté al tanto de  didlogo no solo asegura claridad en
empleados y directivos, donde se las expectativas y se comprometa los objetivos, sino que también

llega a acuerdos claros sobre los con ellas. motiva a los empleados al hacerlos

objetivos individuales y del equipo. participes en la planificacion y el

logro de metas organizacionales.
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Vision Compartida y Alineacion Estratégica

1 Brdjula Organizacional 2 Cohesiony Enfoque 3 Resultado
La visién corporativa acta como A medida que cada empleado se Resultado: Una organizacién en la
una brdjula, indicando la alinea con esta vision, se que todos los niveles, desde el
direccion general y ayudando a fortalece la cohesidny se corporativo hasta el individual,
crear un entendimiento fomenta un enfoque comun en la estdn alineados y comprometidos
compartido entre todos los excelencia y la mejora continua. con la misma visién es capaz de
niveles de la organizacion. operar de manera Agil, eficiente y

enfocada en el cliente.
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Sistemas y conceptos

Principios de excelencia operativa de Shingo Shigeo

Principios rectores

Crear valor para el cliente

1

RESULTADOS

Principios fundamentales
Relaciones causa-efecto

Comportamiento basado en el
rendimiento

Constancia de propoésito

Pensamiento sistemadtico

f

ORIENTACION DE LA EMPRESA

Pensar a largo plazo

Alinear sistemas y estrategias

< DESARROLLO DE SUMINIST RELACIONES CON LOS
GESTION ACTIVIDADES PRODUCTOS —— RO CLIENTES
Estabilizar procesos
Centrarse en el proceso )
Normalizar los procesos
Pensar cientificamente ) ) »
T Confiar en los datos y la informacion
Garantizar la calidad a todos los niveles
Centrarse en el flujo de valor
Luchar por la perfeccién PROCESO DE MEJORA
CONTINUA Identificar y eliminar los residuos
Fomentar las relaciones a largo plazo
Dirigir con humildad Implicar y capacitar a todos
Respetar a todos T Animar a los empleados
[
ADAPTACION CULTURAL Garantizar un entorno seguro
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Principios de Excelencia Operacional de Shingo Shigeo

Shingo Shigeo, uno de los pioneros de la filosofia Lean, establecid principios fundamentales que guiarian a las organizaciones hacia la

excelencia operativa. Estos principios no sélo optimizan los procesos, sino que también crean una cultura sbélida orientada a la mejora
continua y el respeto.
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Principios Fundamentales y su Aplicacion

Creacion de Valor para el Cliente Constancia de Propdsito y Pensamiento Sistémico

- La constancia de propésito permite que la organizacién se
Toda actividad debe centrarse en generar valor real para el prop P 9 S

. , mantenga enfocada en sus metas a largo plazo, mientras que
cliente. En lugar de realizar tareas que solo agregan costes, el 9 go piazo, 9

. . L . . el pensamiento sistémico asegura que cada parte del proceso
objetivo es mejorar la eficiencia y satisfacer las necesidades del P 9 9 P P

. Lo esté alineada con la estrategia general.
cliente, elevando su experiencia. giag

Aplicacion: Desarrollar metas claras y comunicarlas
efectivamente, asegurando que cada accidn esté conectada
con los objetivos de la organizacién.

Aplicacion: Evaluar cada proceso y eliminar aquellos pasos que
no afadan valor directo al cliente, garantizando una

experiencia optimizada y relevante.

A

Efﬁcieno{

5 | l/ \l
-\ é f Optimized Experience
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Orientacion a la Mejora Continua

Mejora Constante

La mejora continua es una piedra
angular en Lean. Esto implica revisary
perfeccionar constantemente los
procesos, aprovechando datos e
indicadores para impulsar la
eficiencia.

Ambiente Inclusivo

Aplicacién: Fomentar un ambiente
donde todos los empleados se sientan
valorados, escuchados y
empoderados para contribuir a las
mejoras, creando un sentido de
pertenencia y compromiso.

Implementacion del Ciclo
PDCA

Aplicacién: Implementar el ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) en cada érea de
la organizacién para optimizar los
resultados y reducir desperdicios.

Adaptacion cultural

La excelencia operativa no se limita a
los procesos; también depende de una
cultura sdélida que valore el respeto, la
humildad y la participacion activa de
todos los empleados.
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Pensamiento Cientifico y Enfoque en la Calidad

Andlisis Basado en Datos

El enfoque cientifico en Lean implica analizar y abordar
problemas basados en datos y evidencias, en lugar de
asumir soluciones. Esto promueve la toma de
decisiones objetiva y la mejora constante de la calidad
en todos los niveles.

Herramientas de Andlisis

Aplicacion: Utilizar herramientas como el andlisis de
causa raiz y métricas clave para fundamentar las
decisiones y asegurar la mejora en la calidad del
producto o servicio.
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Conclusion sobre los Principios de Shingo Shigeo

(O

Base Sélida Cultura Organizacional
Los principios de Shingo Shigeo Estos principios no sdlo
establecen una base sélida optimizan los resultados, sino
para el liderazgo Lean, donde la  que también promueven una
creacion de valor, la mejora cultura organizacional
continua y la adaptacion resiliente, colaborativa y
cultural se combinan para enfocada en el cliente.

alcanzar la excelencia
operativa.
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Modulo 4

Sistemas y conceptos de mejora continuc
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Implementacion de Estrategias en Lean Leadership

=

Principios y Practicas

En este mddulo, exploraremos los principios y prdcticas esenciales

1 para la implementacién de estrategias en el contexto de Lean
Leadership. La implementacion de estrategias es una fase crucial
en la cual las ideas, planes y objetivos de la organizacion se
transforman en acciones concretas.

Diferenciacion

A diferencia de la planificacidn estratégica, que se enfoca en el

2 disefio de los objetivos y la direccién general, la implementacién
estd orientada a la ejecucién eficiente de estos objetivos,
asegurando que se logren de manera efectiva y que estén
alineados con los principios de Lean.
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Implementacion de Lean Leadership

L |

-\'

-

- : :
A

Coordinaciéon Precisa

La implementacién en Lean Leadership implica coordinar de manera
precisa a los equipos, optimizar los recursos y establecer una cultura
organizacional que soporte la mejora continua.

Facilitacion de Adopcion

Este mddulo discutird como los lideres Lean pueden facilitar la adopcién de
estrategias, superando los obstaculos tipicos y fomentando el compromiso
y la participacién de todos los niveles de la organizacion.

Herramientas y Métodos

Ademads, examinaremos las herramientas y métodos que permiten medir y
ajustar las estrategias durante su implementacién, asegurando que estén
en constante alineacién con los objetivos de la organizacion.
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Aplicacion de la estrategia

Valores importantes
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Comprension de la Implementacioén Estratégica

1 Traduccion de la Vision

Este mbdulo te proporcionard una comprension profunda de
como traducir la visidon estratégica en acciones tangibles y
sostenibles, manteniendo el enfoque en la eficiencia y el valor
para el cliente, elementos fundamentales del liderazgo Lean.

2 Valores Clave

En el proceso de implementacion de estrategias en un entorno
Lean, los valores fundamentales sirven como guia para las
actitudes y comportamientos de los lideres y el equipo. Estos
valores no sélo orientan las acciones diarias, sino que también
crean una cultura organizacional sélida y resiliente, facilitando
el éxito a largo plazo de las estrategias Lean.
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Principales Valores Lean

57 N

Confianza Disposicion al Cambio

La confianza es la base de La mejora continua en Lean
cualquier organizacidn eficaz. depende de una actitud abierta
En Lean Leadership, los lideres hacia el cambio. Los lideres y
deben inspirar confianza a empleados deben estar

través de la coherenciay la dispuestos a adaptarse y
transparencia en sus evolucionar, abrazando nuevas
decisiones. Esto permite que los  idedas y métodos que mejoren la
equipos se sientan seguros eficiencia y el valor para el

para expresar ideas y asumir cliente.

riesgos calculados.
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Valores de Transparencia y Estimacion

Transparencia

La transparencia facilita la
comunicacioén clara y abierta en todos
los niveles de la organizacidn. En un
entorno Lean, compartir informacioéon
relevante con el equipo permite una
mejor toma de decisiones y refuerza el
compromiso de los empleados con los
objetivos estratégicos.

Estimacion

El respeto y la valoracion de cada
miembro del equipo son fundamentales
en Lean Leadership. Los lideres deben
reconocer y valorar las contribuciones
individuales, lo cual fomenta un entorno
de respeto mutuo y cooperacion.

Entusiasmo

Un lider Lean entusiasta inspira a su
equipo y crea un ambiente positivo. El
entusiasmo impulsa la motivacién y el
compromiso, lo cual es esencial para
afrontar los desafios que surgen durante
la implementacion de estrategias.
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Espiritu de Equipo

La colaboraciéon es clave en Lean. Un fuerte espiritu
de equipo asegura que los miembros trabajen
unidos hacia un objetivo comun, compartan
conocimientos y se dpoyen mutuamente para

superar obstdculos.

=

R » 2

\\v

e,

- 4 -

Espiritu de Equipo y Responsabilidad

LY

-

Responsabilidad

En Lean Leadership, cada miembro es responsable
de su trabajo y de cdmo contribuye al objetivo
general. La responsabilidad impulsa a los empleados
a tomar decisiones conscientes, actuar con
integridad y asumir las consecuencias de sus
acciones.

¢
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Actuar como Modelo a Seguir y Requisitos para Implementacion

Actuar como Modelo a Seguir

Los lideres Lean deben ser modelos a seguir, demostrando con
sus propias acciones los valores y principios que esperan de su
equipo. Esto no sblo fortalece la cultura Lean, sino que también
inspira a otros a seguir el ejemplo del lider.

LLPC™ Version 112024




Implementacion de la estrategia

Requisitos

Empleados

Desarrollar competencias
Asumir la responsabilidad
Trabajar en equipo
Centrarse en los clientes

Gestidn

Fomentar

Actuar como modelo
Motivar

Gestion Lean
Crear valor

Eliminar residuos

LLPC™ Version 112024

(=,



Actuar como Modelo a Seguir y Requisitos para Implementacion

Requisitos para Implementacion

Para que la implementacion de estrategias en un
contexto Lean sea efectivao, es necesario que la
organizacion cumpla con ciertos requisitos clave que
permitan una alineacién adecuada con los principios
de Lean Leadership. Estos requisitos abarcan tanto el
desarrollo de habilidades y competencias individuales
como la creacidén de una cultura organizacional de
apoyo.
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Enfoque en el Cliente y Desarrollo de Competencias

Enfoque en el Cliente

La orientacidon hacia el cliente es fundamental en Lean. Toda
estrategia debe estar disenada para agregar valor real al cliente,
lo cual se traduce en una mayor satisfaccion y fidelidad. Un
enfoque claro en el cliente ayuda a eliminar actividades
innecesarias que no aportan valor.

Desarrollo de competencias

La implementacion de una estrategia Lean requiere empleados

capacitados y competentes. Invertir en el desarrollo de
habilidades y conocimientos especificos fortalece al equipo y

permite una ejecucién mads precisa de los objetivos estratégicos.
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Responsabilidad y Trabajo en Equipo

1

Asuncion de Responsabilidad

En un entorno Lean, cada individuo es responsable de su papel en el logro de la
estrategia organizacional. La responsabilidad individual y colectiva promueve
una cultura en la que los empleados se sienten duefos de los resultados.

2

Trabajo en equipo

La colaboracion entre los miembros del equipo es esencial para lograr una
implementacion fluida de la estrategia. Un enfoque en el trabajo en equipo

permite la alineacién de esfuerzos y la resolucidon conjunta de problemas.
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Gestion Lean y Creacion de Valor

Gestion Lean

Los lideres deben aplicar
prdcticas de gestidon Lean, como
la eliminacion de desperdicios y

la mejora continua, para facilitar 1
la implementacion estratégica.
Esto asegura que las decisiones
estén alineadas con los objetivos
Lean y promueve una cultura de
eficiencia.

Creacion de Valor

El objetivo de cualquier estrategia
Lean es crear valor eliminando
actividades que no aportan nada.
Este enfoque permite optimizar
recursos y mejorar la eficiencia en
cada paso del proceso.

Eliminacion de Desperdicio

Identificar y eliminar

sistemdaticamente las actividades
que no agregan valor es esencial
para la optimizacién de procesos.
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Actuar como Modelos a
Seguir

Los lideres deben demostrar
con su comportamiento los
principios de Lean que desean
implementar. Ser un modelo a
seguir inspira al equipo y
establece un estdndar de
compromiso y ética.

Modelos a Seguir y Motivacion

Motivacion y Estimulo

Motivar a los empleados es
clave para una
implementacién exitosa. Un
lider Lean debe fomentar la
participacién y el compromiso
de su equipo, creando un
ambiente donde los
empleados se sientan
valorados y apoyados.

Enfoque en el Desarrollo de los Empleados

Ademds de capacitar a los empleados, es importante ofrecer
oportunidades continuas para su desarrollo. Este enfoque no solo
mejora las competencias individuales, sino que también fortalece la

organizacidn en su conjunto.

LLPC™ Version 112024




Implementacion de la estrategia

Implementacion

Mejoras actuales de la Implementar actividodes de  Obtener el consentimientoy  Comunicar la filosofia
comunidad para permitir el cambio Lean apoyo de la alta direccidén con los empleados
aprendizaje despertar el interés
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Estructura de Implementaciéon de Estrategia Lean

Comunicar las mejoras
actuales

Compartir de manera continua
los avances y mejoras
alcanzados genera un entorno
de transparencia y aprendizaje
constante. Al hacerlo, se
refuerza la cultura Lean y se
promueve la participacion
activa de todos los

colaboradores.

Implementar actividades
de cambio Lean

Este paso implica poner en
prdctica actividades
especificas orientadas a la
mejora continua y a la
eliminacién de desperdicios.
Estas actividades deben estar
claramente alineadas con los
principios Lean, garantizando
que el enfoque de cada accion
esté dirigido a optimizar los
procesos y maximizar el valor.

Obtener el apoyo de la
alta direccién

El respaldo de la gerencia es
fundamental para legitimar y
dar continuidad a las iniciativas
Lean. Contar con el apoyo de
los lideres asegura los recursos
y el compromiso necesarios
para sostener el cambio en el
largo plazo.

Involucrar a los
empleados en la filosofia
Lean

Fomentar la comprensiéon y el
compromiso con los principios
Lean entre los empleados es
crucial. Explicar como la
metodologia Lean beneficia
tanto a la organizacién como a
sus roles individuales facilita la
adopcién de prdcticas de
mejora y crea un ambiente de
trabajo colaborativo y eficiente.
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Implementacion de la estrategia

Desarrollo de empleados y directivos

&1d

Empleados

Deben reconocer cudles son sus propias
necesidades de aprendizaje y desarrollo.

Debe aprender a hacerlo de forma independiente o pedir
ayuda.

El aprendizaje debe formar parte del lugar de trabajo.

Direccion
Deben actuar mds como entrenadores que como

supervisores.

Deben apoyar y promover los procesos de aprendizaje y
desarrollo de sus empleados.

Deben contribuir positivamente a desarrollar
competencias de los empleados.

Se benefician del crecimiento continuo dentro de su
departamento.
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Importancia de la Comunicacion y Alineacion
|

Comunicacion Efectiva

Este proceso destaca la importancia de la comunicacion, la
alineacion estratégica y el compromiso de todos los niveles
organizacionales para lograr una implementaciéon efectiva y
sostenible de Lean.

Roles Especificos

Para implementar eficazmente la estrategia Lean en el
desarrollo tanto de empleados como de la gerencia, es
fundamental que ambos grupos adopten roles especificos.
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Roles para los Empleados

] 2

Reconocimiento de necesidades Independencia en el aprendizaje

Los empleados deben ser conscientes de

e

=
el
)
B

sus propias necesidades de aprendizaje y Deben ser capaces de aprender de
desarrollo, identificando dreas donde manera autbnoma o saber cudndo pedir
pueden mejorar o adquirir nuevas apoyo, fortaleciendo asi su capacidad de
habilidades. auto-gestion.

3

Integrar el aprendizaje en el
trabajo

El aprendizaje continuo debe formar parte
integral de su entorno laboral,

g ! /’ 357

promoviendo una cultura de mejora &

constante.
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Roles para la Gerencia
2 = 25

Rol de coach Apoyo y promocion del Construccion de competencias

: desarrollo : Lo
La gerencia debe actuar mds como La gerencia debe contribuir activamente a
mentores que como supervisores, guiando Es esencial que los lideres apoyen y desarrollar competencias en sus equipos,
a los empleados en su desarrollo en lugar fomenten los procesos de aprendizaje y lo que fortalece las capacidades del
de simplemente dar érdenes. desarrollo de sus empleados, creando un  personal y, en dltima instancia, beneficia al

ambiente favorable para el crecimiento.  equipo y a la organizacioén.
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Beneficios del Crecimiento Continuo

Preparacion del Equipo

Beneficio de un crecimiento continuo: Al promover el
1 desarrollo constante dentro de su dareaq, los lideres se

aseguran de que su equipo esté mejor preparado y

motivado, contribuyendo a la excelencia operativa.

Aprendizaje Individual

Este enfoque fomenta un entorno en el que tanto el

2 aprendizaje individual como el apoyo de la gerencia
son esenciales para el éxito de la estrategia Lean,
creando una base sdlida para la mejora continua y el
desarrollo organizacional.
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Implementacion de la estrategia

Desarrollo de empleados y directivos

Sélo un cambio fundamental en las actitudes y el comportamiento de los empleados y la direccidn conduce a un éxito

duradero de la gestién Lean.
El equipo “‘

Es importante subrayar que el camino es la meta.
El individuo ‘

Los miembros del equipo pueden apoyarse mutuamente Es dificil cambiar de hdbitos por uno mismo.

en la creacién de habitos.

Aplicar soluciones y mejoras es dificil y requiere mucho
Los resultados estdn fundamentados y son mas tiempo.
sostenibles.

Las irregularidades se reconocen mas rGpidamente porque
llaman la atencién sobre las desviaciones.

La rotacidn de los puestos de trabajo permite dar un nuevo
enfoque a los procesos.
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El Rol del Equipo y del Individuo en el Cambio hacia Lean Management

Cambio Profundo

1 Para lograr el éxito en la implantacion del Lean Management, es crucial entender que el cambio debe
ser profundo en las actitudes y comportamientos de todos los niveles de la organizacion.

Mejora Continua

) Esto significa que tanto los equipos como los individuos deben adoptar un
enfoque de mejora continua, donde "el camino es el objetivo” - es decir, el proceso
de cambio es tan importante como el resultado.

Ventajas del Equipo

3 En el contexto de los equipos, estos ofrecen mdltiples
ventajas en el proceso de cambio.
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Ventajas del Trabajo en Equipo

T T — ———

Apoyo mutuo

Los miembros del equipo pueden motivarse y apoyarse en la creacion de
nuevos habitos, lo cual refuerza el compromiso y facilita la adopcién de
prdcticas Lean.

Sostenibilidad de los resultados

Las mejoras logradas en equipo tienden a ser mds sélidas y duraderas, ya que
se basan en esfuerzos colectivos y en la retroalimentacion continua.

Identificacion rapida de problemas

El trabajo en equipo permite detectar irregularidades o desviaciones en los
procesos de manera mas agil, lo cual acelera la toma de medidas
correctivas.

Rotacion de tareas

Al rotar funciones dentro del equipo, se fomenta una perspectiva renovada
sobre los procesos, ayudando a descubrir dreas de mejora que podrian pasar
desapercibidas.
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Retos del Cambio Individual

El proceso de cambio individual en la implementacion de Lean Management presenta desafios Gnicos que deben abordarse
para lograr una transformacion exitosa:

Dificultad para cambiar hdbitos Implementacion de soluciones  Balance necesario

Adoptar nuevas prdacticas de forma Llevar a cabo mejoras a nivel individual Este equilibrio entre el trabajo en equipo
individual puede ser un desafio tiende a ser mas dificil y requiere mas y el esfuerzo individual es fundamental
significativo, ya que carece del apoyo tiempo, debido a la falta de sinergiay de  para que Lean Management tenga un
directo y de la motivacién que diferentes perspectivas que un equipo impacto duradero, consolidando una
proporciona un grupo, haciendo que la puede aportar al proceso de resolucién cultura de mejora continua en todos los
ruptura de viejos hdbitos sea mas dificil. de problemas. niveles de la organizacion.
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Implementacion de la estrategia

Aprender juntos
ESTADO/VISION @
FUTUROS SITUACION/PERSPECTIVAS
. FUTURAS

N/

ACTUAR " HACER:

ESTADO
ACTUAL

Superar problemas/brechas
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Aprender Juntos para Superar Desafios en el Camino a la Mejora Continua

Afrontar Brechas

El proceso de implementacién de
Lean exige que tanto el equipo como
la organizacién, en su conjunto,
afronten las brechas entre el estado
actual y el estado futuro deseado.

Herramientas de Mejora

Este camino requiere del uso
constante de herramientas de mejora
continua, como el ciclo de PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
para abordar problemas de manera
estructurada y progresiva.

Ciclos PDCA

A través de ciclos sucesivos de PDCA,
los equipos pueden identificar dreas
de oportunidad, implementar
soluciones, revisar los resultados y
estandarizar mejoras efectivas.
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Aprendizaje Compartido y Colaborativo

Contribucion Colectiva

Es crucial que el aprendizaje sea
compartido y colaborativo, fomentando
un entorno en el que cada miembro del
equipo no solo contribuye a las
soluciones, sino también aprende de los
procesos y resultados alcanzados.

Flujo de Conocimiento

Este enfoque colaborativo permite que el
conocimiento fluya y que las mejoras se
realicen de manera mas rapida y
sostenible, asegurando que todos los
niveles de la organizacion se alineen
hacia una visibn comudn de progreso y
excelencia.

Base para el Futuro

Este aprendizaje compartido no solo
ayuda a cerrar las brechas actuales,
sino que también establece una base
sélida para afrontar futuros desafios,
construyendo una cultura de mejora
continua donde la visidon de Lean se
convierte en un objetivo alcanzable y
mantenido en el tiempo.
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Implementacion de la estrategia

Crear cultura de empreso/Combio cultural sostenible

ASPECTOS
\V

ASPECTOS FACTICOS/RACIONALES:
SOCIALES/EMOCIONALES: / 2

Establecer prioridades para promover un trabajo especifico y Asumir y fomentar el cambio cultural
eficaz » )

Crear una cultura de resolucién eficaz de problemas
Asignar responsabilidad y autoridad a tareas especificas y la mejora a largo plazo
Comunicar claramente las expectativas y garantizar la Elogiar y capacitar a los empleados
coherencia

El equilibrio entre los aspectos racionales y emocionales es importante para garantizar un cambio cultural sostenible
y el desarrollo continuo de una empresa como organizacidn que aprende.
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Equilibrio para el Cambio Cultural Sostenible

Para lograr un cambio cultural sostenible dentro de una organizacién Lean, es esencial equilibrar tanto los aspectos emocionales/sociales como los

aspectos racionales/factuales, creando un entorno donde el cambio no sélo es implementado, sino también sostenido a largo plazo.

Equilibrio Necesario Aspectos Sociales/Emocionales

Este equilibrio promueve una evolucién constante hacia una Estos elementos se enfocan en la conexion humana y en la claridad
organizacion de aprendizaje, donde la mejora continua se convierte en organizacional. Involucran prioridades claras que guian a los equipos en
parte de la cultura empresarial y no solo en una iniciativa temporal. el trabajo enfocado, delegando responsabilidades especificas para que

cada miembro tenga claridad en su rol, fomentando asi la confianza y el
compromiso.
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Expectativas claras y cultura organizacional

ON

(ERE

COMMUNICATI

PRERSET TRE ©7 iR INW TE: Y

1 Comunicacion consistente

Ademds, comunicar expectativas de forma clara y consistente
ayuda a reducir la ambigtedad y asegura que todos los
colaboradores estén alineados con los objetivos.

2 Aspectos Racionales

Este aspecto del cambio se centra en construir una cultura donde
el problema se aborda de manera estructurada y se fomenta la
mejora continua. Alentar y modelar el cambio cultural desde la
alta direccidon crea un ejemplo a seguir para toda la organizacién.
Asimismo, reconocer y empoderar a los empleados es clave, ya
que refuerza el valor de su participacion y motiva una
contribucién activa hacia los objetivos organizacionales.
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Transformacion integral

Cambio de procesos

La combinacion de estos enfoques permite no solo implantar
un cambio en los procesos, sino también en la mentalidad de
los colaboradores, transformando a la empresa en un entorno

resiliente, adaptable y orientado al crecimiento continuo.

ey,
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Modulo 5

Estrategia de implementacion y gestion




GESTION DE
PLANTA
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Introduccion al Médulo 5: Gestion en el Area de Produccion

ke

Supervision directa

Este modulo explora el concepto de
Shop Floor Management, una
practica fundamental en el liderazgo
Lean. La gestidn en el rea de
produccion se centra en la
supervision directa y en tiempo real
de las operaciones en el lugar
donde ocurren, promoviendo una
conexion mads cercana entre la
gerencia y los empleados de

primera linea.

=

Observacion de procesos

Este enfoque permite a los lideres
observar directamente los procesos,
identificar problemas, implementar
soluciones inmediatas y fortalecer la
comunicacidn con el equipo.

O
[

Eficiencia operativa

El objetivo del Shop Floor
Management es mejorar la
eficiencia operativa y fomentar una
cultura de mejora continua basada
en la observacién y la accidn
inmediata en el drea de trabajo.
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Gestion de planta

Vision general
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Componentes de la Gestion en el Area de Produccién

Métricas y objetivos

Definir y utilizar métricas claras permite
medir el rendimiento y alinear las
actividades con los objetivos
organizacionales. Facilita la toma de
decisiones basada en datos.

Tablero de gestion visual

Herramienta que facilita la
comunicacién visual de informacion
relevante para el equipo. Ayuda a que
todos estén al tanto del estado de los
proyectos y de cualquier cambio en los
procesos.

Conversaciones diarias

Realizar reuniones diarias utilizando el
tablero de gestion visual permite la
revision continua del progreso y de los
problemas, promoviendo una cultura de
transparencia y adaptacion répida.
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Elementos adicionales del Shop Floor Management

Ciclo PHVA 1

Incluir este ciclo asegura que cualquier cambio en los procesos

siga una secuencia de planificacién, implementacion, revisién y
ajuste, fomentando la mejora continua. 2 Entusiasmo y compromiso

La motivacién del equipo es fundamental para que los cambios
y mejoras se mantengan. Un equipo comprometido es mas

’ proactivo y receptivo ante los desafios.
Cascada de didlogo 3

Establecer una comunicacién fluida y jerarquizada facilita que
la informacién relevante fluya entre todos los niveles,
asegurando que todos estén alineados y puedan tomar
decisiones informadas.
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Optimizacion de procesos en Shop Floor Management
1 |

Mejora de interfaces

1 Optimizar la forma en que los equipos interactian y se comunican
reduce las fricciones y aumenta la eficiencia.

Estandares

2 Trabajar con estdndares bien definidos y fomentar un proceso de
mejora continua asegura que las prdcticas exitosas se mantengan
y que se busque siempre la optimizacion.

PMC

3 El Proceso de Mejora Continua integra el marco de Shop Floor
Management, orientado a promover la eficienciaq, la claridad y la
mejora continua en las operaciones de produccion.
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Gestion de planta

Componentes clave

El efecto combinado de todos los componentes da lugar a un proceso de mejora diaria sostenible.
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Componentes Clave de la Gestion en el Area de Produccién

Indicadores Clave

Estos garantizan el conocimiento
profundo del proceso y fomentan la
transparencia en cada etapa. A través
de estos indicadores, es posible
identificar adreas de oportunidad,
monitorear el progreso y facilitar la
toma de decisiones fundamentadas.
Este componente es crucial para
mantener una visidn clara de los logros
y las dreas que requieren ajustes.

Colaboracion entre Lider y
Empleados

La gestién en el rea de produccidn no
es efectiva si el lider trabaja de forma
aislada. La colaboracién activa entre el
lider y los empleados es esencial para
promover una cultura de trabajo en
equipo y compromiso con los objetivos
organizacionales. Esta relaciéon cercana
permite un flujo constante de
retroalimentacion y la construccién de
un ambiente de trabajo participativo y
motivador.

Orientacion y Estructuracion

La resolucion de problemas no debe
ser reactiva; es fundamental orientarla
hacia los objetivos establecidos. Este
componente implica estructurar el
proceso de mejora continua de
manera que esté alineado con los
objetivos estratégicos de la
organizacion, asegurando que los
esfuerzos de optimizacidén contribuyan
al progreso general y al cumplimiento
de las metas organizacionales.
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Gestion de planta

Procesos de produccion y servicios

Los procesos siempre estdn alineados con los requisitos del cliente.

Los lideres  Conocimiento
colaborancon  del procesoy
los empleados  transparencia

PRODUCCION

Orientar y estructurar el
proceso de mejora en funcion
de los objetivos

Alinear la gestion de planta
al proceso de produccion

Los lideres  Conocimiento
colaborancon  del procesoy
los empleados  transparencia

AREA DE
SERVICIO

Orientar y estructurar el
proceso de mejora en funcion
de los objetivos

Alinear la gestion del taller
al proceso de servicio
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Alineacion de Procesos con el Enfoque Lean

La integracién de la gestion Lean en los procesos
de produccién y servicio tiene el propésito de crear
un entorno de trabajo en el que se minimicen
desperdicios y se maximicen la eficiencia y la
satisfaccién del cliente. Los principios de Lean
aplicados en ambos entornos buscan una
operacion armonizada, con un enfoque continuo
en la mejora y la transparencia. Para lograr esto, la
alineacion de estos componentes es esencial y se
debe entender cdémo se interrelacionan para
generar un sistema optimizado.

Valor al Cliente

QriantnciAn al clianta
QFrlentaclon gl clighte

Transparencia

Procesos claros

Trabajo Colaborativo

Equipos integrados

Mejora Continua

Participacion total

Importancia de la Alineacion con el Cliente: La orientacién de todos los procesos hacia las necesidades del cliente asegura que tanto la produccidén como el
servicio aporten un valor constante y directo. Esto implica que cada actividad, desde la produccién hasta la entrega de servicios, debe ser revisada y ajustada en
funcién del impacto que tiene sobre la satisfaccion del cliente. Asi, el cliente no solo se beneficia del producto final sino de un proceso ajustado a sus expectativas.
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El Rol de la Transparencia en Procesos Lean

Visualizacion de métricas

La transparencia en los procesos es
fundamental para garantizar que todas
las partes involucradas tengan una
comprension clara de las metas,
estndares y métricas.

Identificacion de problemas

Esto permite identificar de manera agil
cualquier desviacion o problema, ya sea
en la linea de produccidn o en la entrega
de servicios, y facilita la implementacion
de soluciones en tiempo real,
manteniendo siempre la consistencia en
los resultados.

Colaboracioén efectiva

El enfoque Lean promueve una
colaboracidn activa entre los equipos de
produccién y servicio. Esta colaboracion
no sélo facilita el flujo de informacion
sino que también permite que ambos
equipos compartan las mejores
prdcticas y encuentren soluciones
conjuntas a los desdafios.
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Mejora Continua con Participacion Total

Cultura de mejora Responsabilidad Expansion orgdnica

La mejora continua es el ndcleo Sl Esto permite que las iniciativas

de la metodologia Lean y debe Al involucrar a cada miembro en de optimizacién no solo sean

ser adoptada en todos los el proceso de mejorag, tanto en sostenibles, sino que también se

niveles de la organizacion. produccidn como en servicios, se expandan de manera orgdnica
genera una cultura de dentro de la organizacion,
responsabilidad compartida. alinedndose siempre con los

objetivos estratégicos.

Estas notas refuerzan la idea de que, al alinear produccién y servicios bajo los principios Lean, se logra una mayor
eficienciq, transparencia y colaboracién, lo cual es esencial para cumplir con las expectativas del cliente y lograr
una operacidn de alto rendimiento y bajo desperdicio.
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Gestion de planta

Factores de éxito

La gestién de planta es una herramienta de gestién holistica relacionada con la produccion (valor afadido).
El objetivo es la mejora continua de los procesos. Algunos de los factores de éxito mas importantes son:

Principio de liderazgo Estilo de liderazgo Herramientas de Relacion entre
Iry ver: El lider estd Capacitar a los empleados e Ilderazgo directivos y personal
familiarizado conlos Introducir una amplia cultura  ytjlice un tablero de gestién  Los empleados se reducen
procesos y problemas in situ. de experimentaciony gestion yisyal interactivo con a 8-10 y dependen

de errores. datos actualizados. directamente de la direccion.
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Factores de Exito en la Gestion de Shop Floor

X (O

Principio "Go & See” Liderazgo efectivo

Este enfoque de liderazgo enfatiza la importancia de que  Para lograr el éxito en la gestién de Shop Floor, es

los lideres conozcan de primera mano los procesos y esencial centrarse en una serie de factores criticos que
problemas en el lugar de trabajo. En lugar de gestionar contribuyen a una supervisiéon eficiente y a la mejora
desde la distancia, se anima a los lideres a estar continua de los procesos. Estos factores no sélo
presentes en el sitio, observando directamente las establecen una base sdlida para la produccién con
operaciones y entendiendo las dificultades que enfrenta  valor afnadido, sino que también promueven un entorno
el equipo. Esto permite tomar decisiones informadas y de trabadjo en el que la mejora constante es la norma.

Mmuestra un compromiso auténtico con las necesidades

operativas.
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Cultura de Empoderamiento en Liderazgo Lean

Empoderamiento

Un liderazgo efectivo implica empoderar a los empleados

Experimentacion

Fomentar una cultura donde la experimentacién sea aceptada

Innovacion

Permite que los empleados innoven y aprendan continuamente

Estilo de Liderazgo - Cultura de Empoderamiento y Experimentacion: Un liderazgo efectivo en el entorno Lean implica empoderar a los
empleados para que tomen decisiones y asuman riesgos calculados en su trabajo. Fomentar una cultura donde la experimentacion y el
manejo de errores sean dceptados permite que los empleados innoven y aprendan continuamente, lo que contribuye al crecimiento y mejora
de los procesos.

Herramientas de Liderazgo - Tableros de Gestidon Visual Interactivos: Utilizar herramientas de gestién visuales, como tableros interactivos con
datos actualizados, permite a los equipos monitorear el progreso en tiempo real. Estos tableros no sélo brindan transparencia, sino que también
facilitan la identificacion rapida de problemas y el seguimiento de mejoras, promoviendo una respuesta dagil y eficaz ante cualquier desviacion

en los objetivos.
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Proporcion Optima de Supervisién

8-10 11
o
Empleados por supervisor Comunicacion directa

Ratio ideal para supervision efectiva Facilita seguimiento personalizado

Proporcion de Supervisores a Empleados (Manager-to-Staff Ratio): Mantener una proporcién baja de empleados
por supervisor (de 8 a 10 empleados por supervisor) es crucial para asegurar una comunicacion efectiva y un
seguimiento cercano del desempenfo individual. Este enfoque permite una supervision mds personalizada y
garantiza que cada empleado reciba el apoyo y la orientacidon necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

Estos factores son fundamentales para establecer una base soélida en la gestion del drea de produccion (Shop Floor
Management) y asegurar que la organizacion pueda responder de manera eficiente y efectiva a los desafios diarios,
promoviendo la mejora continua y el compromiso del equipo.
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GESTION VISUAL




Visual Management en Lean Leadership

Informacion accesible

El concepto de Visual Management dentro de Lean
Leadership es una herramienta fundamental para la
gestion efectiva y la mejora continua en el area de
produccidn. A través de la gestion visual, se busca que
la informacidn relevante esté disponible de manera
clara y accesible, promoviendo asi la transparencia y
facilitando la toma de decisiones rapidas y precisas.

Comunicacion visual

Visual Management no sélo implica el uso de tableros y
grdéficos, sino que se extiende a cualquier forma de
comunicacion visual que ayude a comprender el
estado actual de los procesos, identificar problemas y
realizar ajustes en tiempo real. Este tipo de gestion se
centra en hacer que el lugar de trabajo "hable” por si
mismo, de modo que cualquier persona, incluso sin
estar familiarizada con los detalles del proceso, pueda
entender lo que estd sucediendo y donde pueden estar
los problemas.
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Estrategia de Visual Management

1 Claridad operativa

Al representar informacidén critica de manera visual, los
equipos pueden ver de un vistazo el rendimiento, los
problemas o las metas a alcanzar.

2 Trabajo en equipo

Al mantener a todos informados y alineados mediante el uso
de herramientas visuales, se fomenta una cultura de trabajo
en equipo en la que todos los miembros participan en la
mejora continua.
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Responsabilidad y Empoderamiento Visual

Mostrar desempeno

Al mostrar el desempefio y los resultados visualmente

Generar responsabilidad

Cada miembro del equipo se siente mds responsable

Motivar mejora

Se crea motivacién para mejorar resultados individuales y colectivos

Promover la responsabilidad y el empoderamiento: al mostrar el desempeno y los

resultados, cada miembro del equipo se siente mds responsable y motivado para

mejorar sus resultados individuales y colectivos.

El Visual Management es, por tanto, una herramienta poderosa dentro del liderazgo
Lean, que respalda la eficienciaq, la cultura de mejora continua y el empoderamiento del

equipo al hacer que toda la informacién clave esté a la vista y sea accesible para

todos.
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Gestion visual

Tablero de gestion visual

Las cifras clave actuales y los objetivos fijados estdn vinculados entre si en el tablero de gestion visual y
se muestran de forma comprensible para todos los empleados.

TABLERO DE GESTION VISUAL

Objetivos: Cifras clave: Problemas: Presentar los objetivos, procesos
Obictivo: y el rendimiento de forma transparente.
jetivo:
Visualiza los problemas.
Reforzar la identificacién de los empleados
Actual con la empresa y su lugar de trabajo.

Aumentar la motivacidén para contribuir a la
mejora continua y evitar el despilfarro.
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Visual Management Board

Representacion clara

El Visual Management Board es una herramienta esencial en
Lean Leadership que permite la representacion clara y accesible
de objetivos, métricas clave y problemas, promoviendo una
transparencia total para todos los empleados.

Objetivos visibles

Este tablero no s6lo muestra los objetivos y los resultados
actuales frente a los objetivos previstos, sino que también sirve
para resaltar problemas que requieren atencién, permitiendo una
respuesta rdpida y dirigida hacia la mejora.
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Beneficios del Visual Management Board

Identificacion

2 .
Refuerza compromiso
Transparencia 1
Fomenta cultura abierta
Mejora Continua
3 Aborda problemas sistematicamente

Algunos de los beneficios clave de utilizar un Visual Management Board incluyen:

Transparencia: Al mostrar abiertamente los objetivos, métricas y problemas, se fomenta una cultura de transparencia que involucra a todos los
empleados en el proceso de mejora continua.

Identificacidon y motivacion: Al ver el impacto de sus esfuerzos reflejado en los resultados, los empleados pueden identificarse mdas con los objetivos de la
empresq, lo que refuerza su compromiso y motivacién para contribuir al éxito del equipo.

Enfoque en la mejora continua: El tablero permite que los problemas se visualicen y se aborden de manera sistematica, facilitando asi un entorno de
trabajo enfocado en la reduccion de desperdicios y la optimizacién de procesos.
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Responsabilidad a través de la Gestion Visual

Visualizacion en tiempo real Cultura de colaboracion
Los empleados pueden ver como sus acciones afectan al Promueve una vision compartida del estado actual y los
cumplimiento de los objetivos desafios
1 2 3

Generacion de responsabilidad

Se incentiva un sentido de responsabilidad hacia los
resultados

Fomento de la responsabilidad: Los empleados pueden ver en tiempo real cdmo sus acciones afectan al cumplimiento de los
objetivos, lo que incentiva un sentido de responsabilidad hacia los resultados.

En conjunto, el Visual Management Board es un pilar fundamental en la gestién visual, ya que permite al equipo tener una vision
compartida del estado actual, los objetivos y los desafios, promoviendo una cultura de colaboracidn y mejora continua en la

organizacion.

LLPC™ Version 112024



Gestion visual

Recopilar cifras clave

El principio SMART sirve de guia para recopilar datos clave para el tablero de gestién visual.
Los datos clave seleccionados deben cumplir los siguientes requisitos:

OO0 0O

ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE RELEVANTE EN FUNCION DEL
TIEMPO
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Principio SMART para Indicadores

) & Q

Specific (Especifico) Measurable (Medible) Alcanzables (Alcanzable)
Los indicadores deben ser claros y Es crucial que los indicadores se Los objetivos deben ser realistas,
detallados, definiendo exactamente  puedan cuantificar, lo que permite considerando los recursos y

qué se estd midiendo. Esto evita un seguimiento del progreso y limitaciones actuales. Indicadores
confusiones y asegura que todos los  facilita la evaluacién del desempefno  que son inalcanzables pueden
involucrados comprendan el respecto a los objetivos. desmotivar al equipo y desviar el
objetivo. enfoque de la mejora continua.

El principio SMART es esencial para seleccionar indicadores clave de rendimiento (KPIs) adecuados para el tablero
de gestidn visual en el contexto de Lean Management. Este enfoque garantiza que los indicadores no solo midan

aspectos relevantes, sino que también faciliten el logro de objetivos especificos y realistas.
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Relevancia y Tiempo en Principio SMART

Relevant (Relevante) Time-Based (Basado en el Tiempo)

Los indicadores deben alinearse con los objetivos Establecer un marco temporal para alcanzar los
estratégicos de la organizacion y reflejar factores que objetivos permite evaluar el avance dentro de un
realmente afecten al rendimiento y los resultados. periodo especifico, promoviendo la responsabilidad y el

sentido de urgencia.

Al implementar el principio SMART, se garantiza que los indicadores en el tablero de gestion visual sean (tiles,
accionables y enfocados en mejorar el rendimiento de manera continug, alinedndose con la filosofia Lean.
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Gestion visual

Lista de control

CADA EMPLEADO DEBE SER CAPAZ DE
RESPONDER A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

UTILIZANDO EL TABLERO DE GESTION VISUAL:

v ¢Cudl es la misiéon y los objetivos del equipo?
v ¢Qué procesos intervienen y cudles son los problemas?
v ¢Qué mejoras se han previsto?
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Gestion Visual para la Comprension Clara

1 Herramienta fundamental

En el contexto de la gestién visual dentro de Lean Management, es fundamental que cada empleado pueda
responder preguntas clave utilizando el tablero de gestion visual. Este tablero no sélo es una herramienta
para visualizar el rendimiento y los problemas, sino que también fomenta una comprension clara de los

objetivos y procesos del equipo.
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Preguntas Clave del Tablero Visual

Mision y objetivos Procesos y problemas Mejoras planificadas

¢Cudl es la misién y cudles son ¢Qué procesos estan implicados ¢Qué mejoras se han

los objetivos del equipo? y cudles son los problemas? planificado?

Esta pregunta fomenta una Los empleados deben tener una Es importante conocer las

alineacion con la visién del comprension clara de los mejoras planificadas para

equipo y sus metas a corto y procesos criticos y ser capaces asegurarse de que todos estan

largo plazo. de identificar rdpidamente los alineados con las acciones
problemas que puedan surgir. futuras y los objetivos de mejora

continua.

Estas preguntas no sblo orientan a los empleados sobre el estado actual y el enfoque futuro, sino que también les
brindan un sentido de pertenencia y responsabilidad, al estar constantemente al tanto de los logros y desafios del
equipo.
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Capacidades del Empleado a través de Gestion Visual

Entender la mision

Entender la misidn y los objetivos del
equipo: Esto asegura que todos
estén orientados hacia una meta
comun, permitiendo la alineacion en
las prioridades y metas de largo
plazo.

Identificar procesos

Identificar los procesos involucrados
y reconocer los problemas
existentes: El conocimiento de los
procesos criticos y la capacidad de
detectar problemas ayuda a
mantener un enfoque proactivo en
la resolucién de dificultades.

A través de la gestion visual, cada empleado debe ser capaz de:

Claridad sobre mejoras

Tener claridad sobre las mejoras
planificadas: La visualizacién de los
proximos pasos en términos de
mejora continua permite a los
empleados y lideres mantenerse
enfocados en la evolucion
constante, promoviendo una cultura
de adaptacién y crecimiento.
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A través de la gestion visual, cada empleado debe ser capaz de:
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Entender la mision y los Identificar los procesos Tener claridad sobre las
objetivos del equipo: involucrados y reconocer mejoras planificadas:

los problemas existentes: o >

La visualizacion de los proximos pasos

Esto asegura que todos estén orientados El conocimiento de los procesos en términos de mejora continua permite
hacia una meta comun, permitiendo la criticos y la capacidad de detectar a los empleados y lideres mantenerse
alineacidon en las prioridades y metas de problemas ayuda a mantener un enfocados en la evolucion constante,
largo plazo. enfoque proactivo en la resoluciéon de promoviendo una cultura de adaptacion

dificultades. y crecimiento.
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Reflexion Final: El Poder del Liderazgo Lean
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Comunicacion fortalecida

La microcredencial de Lean Leadership concluye enfatizando la
importancia de herramientas como el tablero de gestion visual
para fortalecer la comunicacién, el enfoque en los objetivos y la
responsabilidad compartida. Esta herramienta no solo facilita la
toma de decisiones informada, sino que también crea un entorno
en el que todos los miembros del equipo pueden sentirse parte
integral del éxito y mejora de la organizacion.

2567

Cultura de colaboracion

A lo largo de esta formacidén, hemos aprendido que el liderazgo
Lean no sblo se trata de implementar mejoras técnicas, sino de
fomentar una cultura de colaboracién, aprendizaje continuo y
empoderamiento. Como lider Lean, tu papel es guiar a tu equipo
hacia una mejora constante, promoviendo una cultura de
confianza, claridad y compromiso en cada nivel de la organizacion.
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