ALGEMENE VOORWAARDEN – START TO ATTRACT
Versie: 1.0
Ingangsdatum: [Start samenwerking]

1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
· Start to Attract: de eenmanszaak Start to Attract, gevestigd te Putten, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 80794122, hierna ook aangeduid als Opdrachtnemer.
· Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Start to Attract.
· Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Start to Attract en Opdrachtgever betreffende het leveren van diensten of producten.
· Diensten: alle door Start to Attract aangeboden diensten, waaronder maar niet beperkt tot online trainingen, coachingstrajecten, templates, softwareabonnementen en de Start to Attract Methode.

2. Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en leveringen van Start to Attract, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
3. Start to Attract kan de voorwaarden eenzijdig wijzigen. De gewijzigde voorwaarden gelden vanaf publicatie op de website.

3. Totstandkoming van de overeenkomst
1. Een overeenkomst komt tot stand wanneer de Opdrachtgever het aanbod van Start to Attract accepteert (bijvoorbeeld via online inschrijving, e-mailbevestiging of betaling).
2. Start to Attract behoudt zich het recht voor om opdrachten zonder opgave van reden te weigeren.

4. Prijzen en betaling
1. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
2. Betaling dient te geschieden via de aangegeven betaalmethode en binnen de vermelde termijn.
3. Indien betaling niet tijdig plaatsvindt, is Start to Attract gerechtigd toegang tot programma’s of software te blokkeren totdat volledige betaling is ontvangen.
4. Start to Attract behoudt zich het recht voor om haar prijzen en tarieven op elk moment te wijzigen, ook voor lopende abonnementen, met inachtneming van een redelijke aankondigingstermijn.

5. Abonnementen en opzegging
1. Bij aanschaf van de Start to Attract Funnel Kit geldt: na 30 dagen start automatisch het maandabonnement van de bijbehorende software €125,- per maand, tenzij anders overeengekomen.
2. Abonnementen worden automatisch verlengd tot opzegging.
3. De Opdrachtgever kan het abonnement opzeggen met een opzegtermijn van één (1) maand, gerekend vanaf de eerstvolgende factuurdatum.
4. Opzegging dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren via mike@start-to-attract.nl.
5. Start to Attract is niet aansprakelijk voor storingen, fouten of gebreken in software van derden.

6. Geen restitutie
1. Gekochte producten of diensten zoals trainingen, coaching, digitale templates, video’s of softwarelicenties komen niet in aanmerking voor restitutie.
2. Ook bij voortijdige beëindiging door Opdrachtgever vindt geen terugbetaling plaats van reeds betaalde bedragen.

7. Intellectueel eigendom
1. Alle door Start to Attract ontwikkelde of verstrekte materialen, concepten, teksten, video’s, strategieën, templates, software, scripts en andere content blijven eigendom van Start to Attract.
2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mag niets uit deze materialen worden gereproduceerd, verspreid, gedeeld of commercieel gebruikt.
3. Bij overtreding van dit artikel is Opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 5000,- per overtreding, onverminderd het recht van Start to Attract om volledige schadevergoeding te vorderen.

8. Inspanningsverplichting
1. Start to Attract voert haar werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit, maar verleent geen garanties op specifieke resultaten.
2. Succes is mede afhankelijk van de inzet, consistentie en uitvoering door de Opdrachtgever.

9. Aansprakelijkheid
1. Start to Attract is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, winstderving of gevolgschade voortvloeiend uit het gebruik van haar producten of diensten.
2. Indien Start to Attract ondanks het voorgaande aansprakelijk blijkt, is die aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat Opdrachtgever voor de betreffende dienst heeft betaald, of indien van toepassing tot het bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekering uitkeert.

10. Overmacht
Start to Attract is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd wordt door overmacht, waaronder wordt verstaan: ziekte, storingen, overheidsmaatregelen, internetproblemen of andere omstandigheden buiten haar invloedssfeer.

11. Beëindiging en opschorting
Start to Attract heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen of op te schorten indien de Opdrachtgever:
· zijn betalingsverplichtingen niet nakomt;
· onjuiste gegevens heeft verstrekt;
· handelt in strijd met deze voorwaarden of de wet.

12. Toepasselijk recht
1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Start to Attract is gevestigd, tenzij de wet anders voorschrijft.
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1. Wie is verantwoordelijk voor jouw gegevens
Start to Attract, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze verklaring.
Contact: mike@start-to-attract.nl

2. Persoonsgegevens die worden verwerkt
Start to Attract verwerkt jouw persoonsgegevens omdat je gebruikmaakt van haar diensten en/of omdat je deze zelf verstrekt.
Verwerkte gegevens kunnen zijn:
· Voor- en achternaam
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Bedrijfsnaam
· Factuuradres en betaalgegevens
· IP-adres en websitegedrag
· Informatie die je zelf actief verstrekt (bijv. via formulieren of e-mail)

3. Doeleinden van verwerking
Start to Attract verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doelen:
· Het uitvoeren van de overeenkomst en leveren van diensten
· Het afhandelen van betalingen
· Verzenden van nieuwsbrieven, updates en marketingcommunicatie
· Het verbeteren van de dienstverlening en gebruikerservaring
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratieplicht)

4. Grondslagen
De verwerking vindt plaats op basis van:
· Uitvoering van een overeenkomst
· Toestemming van de betrokkene
· Wettelijke verplichting
· Gerechtvaardigd belang (zoals marketing, administratie, beveiliging)

5. Bewaartermijn
Start to Attract bewaart persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is:
· Administratieve gegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht)
· Marketinggegevens: tot intrekking van toestemming
· Overige gegevens: tot maximaal 2 jaar na het laatste contactmoment

6. Delen van gegevens met derden
Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
Derden kunnen zijn:
· Betaalproviders (bijv. Mollie, Stripe)
· E-mailmarketingtools (bijv. ActiveCampaign, Go High Level)
· Hostingproviders en IT-dienstverleners
· Boekhouder of accountant
Met alle verwerkers sluit Start to Attract een verwerkersovereenkomst om jouw privacy te waarborgen.

7. Cookies en tracking
De website van Start to Attract gebruikt functionele, analytische en marketingcookies.
Je kunt via je browserinstellingen cookies uitschakelen of verwijderen.

8. Beveiliging van gegevens
Start to Attract neemt passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen misbruik, verlies of ongeautoriseerde toegang.

9. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· Je gegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen;
· Je toestemming in te trekken;
· Bezwaar te maken tegen verwerking;
· Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Verzoeken kun je indienen via: mike@start-to-attract.nl

10. Wijzigingen
Start to Attract behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring aan te passen. De meest recente versie is altijd te vinden op https://start-to-attract.nl/funnel-kit




