VSeobecné obchodné podmienky

internetového obchodu https://technigreen.sk

Uginné od: 04.05.2026

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi predavajucim a kupujucim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho
dostupného na webovej stranke https://technigreen.sk.

1.2 Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu je:
Sady, s.r.o.

Sidlo: Park mladeze 1, 040 01 KoSice — mestska Cast’ Sever
ICO: 52 421 911

DIC: 2121016711

IC DPH: SK2121016711

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KosSice, oddiel: Sro, viozka €. 46420/V
E-mail: obchod@sady.eco

Telefon: +421 914 10 80 44

(dalej len ,predavajuci" alebo ,obchodnik")

1.3 Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, P.O. BOX A-35,
040 65 Kosice 1, odbor vykonu dozoru, tel. 055/729 07 05, 055/622 76 55, e-mail: ke@soi.sk.

1.4 Pre ucely tychto VOP sa rozumie:
,Kupujucim" fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s
predavajucim odoslanim objednavky.

+ ,Spotrebitefom" fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

+ ,Tovarom" produkty ponukané v internetovom obchode predavajuceho, najma objemny tovar
(palety a pod.).

* ,Zmluvou uzavretou na dialku" zmluva medzi predavajucim a kupujucim dohodnuta a
uzavreta vylu€ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

1.5 Pravne vztahy medzi predavajucim a spotrebitefom sa riadia tymito VOP a primerane
prisluSnymi ustanoveniami:

+ zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni,

Strana 1z 8



+ zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
» zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v plathom zneni,

» zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

» zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

1.6 Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom (podnikatel), sa
spravuju primerane ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni.

2. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

2.1 Kupna zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho prostrednictvom internetového
obchodu https://technigreen.sk. Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka kupujuceho odoslana
predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby".

2.2 Kupna zmluva je uzatvorena az okamihom doruCenia zavazného potvrdenia objednavky
predavajucim na e-mailovu adresu kupujuceho. Automatické oznamenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajuceho sa nepovaZuje za potvrdenie objednavky.

2.3 Pri kazdej objednavke je kupujuci povinny uviest pravdivé a uplné udaje (najmd meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu, e-mail, telefon, predmet objednavky). Predavajuci
nezodpoveda za 8kodu, ktora vznikla kupujucemu alebo tretim osobam v désledku poskytnutia
nespravnych udajov.

2.4 Pred odoslanim objednavky je kupujuci povinny oboznamit sa s tymito VOP a Reklamacnym
poriadkom a potvrdit oboznamenie zaSkrtnutim prisluSného policka. Odoslanim objednavky
kupujuci potvrdzuje, Zze sa s VOP, Reklamacénym poriadkom a zasadami spracuvania osobnych
udajov oboznamil a suhlasi s nimi.

2.5 Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku alebo jej €ast’ v pripade, Ze tovar nie
je mozné dodat’ (napr. vypredanie zasob, vyrazna zmena ceny dodavatela, technicka chyba v cene
tovaru, vysSia moc). O tejto skuto€nosti predavajuci kupujuceho bezodkladne informuje. Ak kupujuci
uz uhradil kupnu cenu alebo jej €ast, tato bude vratena na jeho ucet do 14 dni.

2.6 Kupuijuci berie na vedomie, Ze pri tovare s individualnou dopravou (najma objemny tovar —palety,
a pod.) je celkova cena dopravy ocenena individualne podla miesta dodania, hmotnosti a rozmerov
tovaru. Predavajuci o cene dopravy informuje kupujuceho samostatnym e-mailom alebo telefonicky
pred zavaznym potvrdenim objednavky. Kupna zmluva je v takom pripade uzatvorena az po
odsuhlaseni ceny dopravy zo strany kupujuceho.

3. Kupna cena a platobné podmienky

3.1 Kupna cena tovaru je uvedena pri kazdom tovare v internetovom obchode. V3etky ceny su
uvedené vratane DPH a su platné v okamihu odoslania objednavky.

3.2 Kupna cena nezahffa naklady na dopravu tovaru, balenie a iné pripadné poplatky, pokial nie je
vyslovne uvedené inak. Tieto naklady su kupujucemu oznamené pred odoslanim objednavky alebo
— pri tovare s individualnou dopravou — samostatne po prijati objednavky.

3.3 Predavajuci je platitefom DPH. Dariovym dokladom je faktura, ktora je kupujucemu zasielana
elektronicky a sluzi zarover ako dodaci list.
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3.4 Predavajuci ponuka kupujucemu tieto spésoby uhrady kupnej ceny:
+ Platba platobnou kartou online prostrednictvom platobnej brany,

* Internet banking - automaticky budete presmerovany na Vas internet banking, v ktorom
najdete uz vyplneny platobny prikaz. Staci ho len jednoducho potvrdit obvyklym sp6sobom.

+ Google/apple pay - Tato metéda Vam umozni zaplatit pohodine, jednoducho a rychlo
pomocou Vasej uloZzenej karty v penazenke Google alebo Apple. Nemusite sa trapit s
vypifianim Gdajov o karte

3.5 Pri platbe bankovym prevodom je kupujuci povinny uhradit kipnu cenu do 7 dni od potvrdenia
objednavky, pricom ako variabilny symbol uvedie Cislo objednavky. Tovar bude expedovany az po
pripisani celej kupnej ceny vratane nakladov na dopravu na uc¢et predavajuceho. Ak kupujuci kupnu
cenu v stanovenej lehote neuhradi, predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy.

3.6 V pripade zlavy z ceny tovaru predavajuci v kazdom oznameni o zniZeni ceny uvadza
obdobi 30 dni pred zniZenim ceny, alebo od zaliatku predaja, ak predavajuci predaval tovar v obdobi
kratSom ako 30 dni (§ 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z.).

4. Dodacie podmienky

4.1 Predavajuci doda tovar kupujucemu bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dha
uzavretia kupnej zmluvy, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Obvykla dodacia
lehota je 3 — 10 pracovnych dni od pripisania platby na ucet predavajuceho, resp. od potvrdenia
ceny individualnej dopravy.

4.2V pripade, Ze predavajuci nedoda tovar v lehote podfla bodu 4.1, kupujuci je opravneny poskytnut
predavajucemu primerant dodato¢nu lehotu na plnenie. Ak predavajuci nedoda tovar ani v
dodatoCnej lehote, kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy.

4.3 Spbsoby dodania tovaru a podmienky jednotlivych druhov dopravy su podrobne uvedené v
dokumente ,Doprava a platba" zverejnenom na webovej stranke predavajuceho a su neoddelitelnou
sucastou tychto VOP.

4.4 Pri objemnom tovare s individualnou dopravou (palety a pod.) sa cena a termin dopravy
dohaduju individualne. Predavajuci kupujuceho po prijati objednavky kontaktuje s navrhom ceny
dopravy a moznym terminom dodania. Kupna zmluva je v takom pripade uzatvorena az po
odsuhlaseni ceny dopravy.

4.5 Kupujuci je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a ¢ase. V pripade, Ze kupujuci tovar
bezdbvodne neprevezme, je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit' a poZadovat od kupujuceho
nahradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s pokusom o dorucenie tovaru a jeho vratenim
predavajucemu.

4.6 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat neporudenost obalu a v pripade akychkolvek
poskodeni tieto bezodkladne oznamit' dopravcovi a predavajucemu, idealne spisanim zaznamu o
poSkodeni s dopravcom. V pripade zjavného poskodenia obalu kupujuci nie je povinny tovar
prevziat.

4.7 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho uplnym zaplatenim kupnej ceny a prevzatim
tovaru. Nebezpec€enstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.
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5. Odstupenie spotrebitela od zmluvy uzavretej na dialku

5.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dfia, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme tovar.

5.2 Ak sa tovar dodava po Castiach alebo ide o niekolko kusov, lehota zalina plynut odo dha
prevzatia posledného kusu alebo poslednej Casti.

5.3 Spotrebitel méze pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit:

+ v pisomnej forme zaslanej poStou na adresu predavajuceho: Sady, s.r.o., Park mladeze 1,
040 01 Kosice,

* e-mailom na adresu: reklamacie@technigreen.sk,

* vyplnenim a odoslanim vzorového formulara na odstupenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu &.
1 tychto VOP.

5.4 Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel odosle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred uplynutim tejto lehoty.

5.5 V pripade odstupenia od zmluvy je spotrebitel povinny zaslat tovar spat’ alebo ho odovzdat
predavajucemu najneskér do 14 dni odo dnha odstupenia od zmluvy. Lehota sa povaZuje za
zachovanu, ak spotrebitel tovar odosle pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.

5.6 Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s hiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov
a poplatkov. Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruéenia ponukany
predavajucim.

5.7 Predavajuci je opravneny zadrzat vratenie kupnej ceny do ¢asu, kym mu kupujuci tovar nedorudi
spat, alebo kym kupujuci nepreukaze odoslanie tovaru spat, podfla toho, o nastane skér.

5.8 Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. V pripade tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty (najma paletovy a objemny tovar), spotrebitel berie
na vedomie, Ze znada naklady na vratenie tovaru, ktorych vysku predavajuci odhaduje vo vyske
nakladov individualne dohodnutej dopravy. Konkrétne naklady zavisia od miesta odoslania,
hmotnosti a rozmerov tovaru a mézu sa pohybovat v rozpati desiatok az stoviek eur.

5.9 Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbsledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk&nosti tovaru.

5.10 Predavajuci vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej
platbe, pokial sa s nim nedohodne na inom spésobe vratenia platby bez toho, aby boli spotrebitelovi
uctované akékolvek dalSie poplatky.

5.11 Spotrebitel nemobze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,
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* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (napr. erstvé hnojiva
ur€ené k okamzitej aplikacii a pod.),

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

* predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitefne zmieSany
s inym tovarom (napr. volne sypané substraty, hnojiva),

+ dalSie pripady ustanovené § 19 ods. 1 zakona &. 108/2024 Z. z.

6. Zodpovednost’ za vady a reklamacie

6.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ktory je spotrebitelom, za vady tovaru v rozsahu a za
podmienok podla § 619 a nasl. Oblianskeho zakonnika. Zaruéna doba pri novom tovare je 24
mesiacov. Ak je na tovare, jeho obale alebo v navode k nemu pripojenom uvedena lehota na
pouzitie, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

6.2 Prava zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) si kupujuci uplatfiuje u predavajuceho na adrese
Sady, s.r.0., Park mladeze 1, 040 01 KoSice, alebo elektronicky na adrese
reklamacie@technigreen.sk

6.3 Postup pri uplatneni a vybaveni reklamacie podrobne upravuje Reklamacny poriadok zverejneny
na webovej stranke predavajuceho, ktory tvori neoddelitelnu sucéast tychto VOP.

7. Alternativne rieSenie sporov

7.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat e-mailom na reklamacie@technigreen.sk
alebo poStou na adresu sidla predavajuceho.

7.2 Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dnfa jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(ARS) podlfa zakona ¢. 391/2015 Z. z. Subjekitom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk), pripadne ina opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk).

7.3 Spotrebitel je opravneny podat navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov on-line dostupnej na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.4 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou, ktorych
hodnota presahuje 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Recenzie a hodnotenia

8.1 Ak predavajuci na svojej stranke umoziuje pridavat recenzie a hodnotenia tovaru, predavajuci
zabezpecCuje, aby tieto hodnotenia pochadzali vyluéne od spotrebitelov, ktori si tovar skuto€ne
zakupili a/alebo pouzivali. Overenie sa vykonava sparovanim recenzie s objednavkou daného
zakaznika prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objednavke.
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8.2 Predavajuci nezverejiuje fingované, nepravdivé alebo nepravdivo skreslené recenzie, ani
neupravuje obsah recenzii zakaznikov tak, aby boli zavadzajuce.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Predavajuci ako prevadzkovatel spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

9.2 Osobné udaje kupujuceho (najma meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén) su spracuvané na
nasledovnych pravnych zakladoch a uceloch:

+ plnenie zmluvy — vybavenie objednavky, dodanie tovaru, vystavenie faktury, pripadna
reklamacia (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),

* plnenie zakonnych povinnosti — vedenie u¢tovnej a danovej evidencie (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR),

* opravnené zaujmy prevadzkovatela — ochrana pravnych narokov, prevencia podvodov (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR),

+ suhlas dotknutej osoby — marketingova komunikacia, newsletter, recenzie (¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR), pricom tento suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

9.3 Doba uchovavania osobnych udajov je maximalne 10 rokov, a to predovSetkym z dévodu plnenia
zakonnych povinnosti (najma uctovnych a darnovych). Po uplynuti tejto doby su udaje vymazané,
pokial ich uchovanie nevyzaduje osobitny zakon.

9.4 Prijemcami osobnych udajov su len subjekty, ktoré spracuvaju udaje na zaklade poverenia
predavajuceho (sprostredkovatelia), a to najma prepravné spolo€nosti, poskytovatel platobne;j
brany, poskytovatel webhostingu, utovna spolo¢nost a poskytovatel e-mailingovych sluZieb.
Osobné udaje nie su prenasané do tretich krajin mimo EU/EHP, s vynimkou pripadov, ked konkrétny
sprostredkovatel takéto spracuvanie vykonava so zarukami podla GDPR.

9.5 Dotknuta osoba (kupujuci) ma pravo:
* na pristup k svojim osobnym udajom,
* na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,
* navymazanie udajov (,pravo na zabudnutie"),
* na obmedzenie spracuvania,
* na prenosnost’ udajov,

* namietat’ proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu alebo na ucéely priameho
marketingu,

* kedykolvek odvolat udeleny suhlas, pri€om odvolanie nema vplyv na zakonnost spracuvania
pred jeho odvolanim,

+ podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov SR
(Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk).

9.6 Prava dotknutej osoby je mozZné uplatnit e-mailom na adrese obchod@sady.eco alebo pisomne
na adrese sidla predavajuceho.
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9.7 Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, vratane informacii o cookies, su uvedené
v samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov" zverejnenom na webovej stranke
predavajuceho.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfiom ich zverejnenia na webovej stranke
predavajuceho.

10.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo VOP jednostranne menit alebo dopifiat. Pre konkrétnu kapnu
zmluvu je rozhodujuce znenie VOP platné a ucinné v ¢ase odoslania objednavky kupujucim.

10.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo neucinnym, takato neplatnost’ alebo
neucinnost nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

10.4 Otazky neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona &. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

10.5 Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je:

* Priloha &. 1 — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
* Reklamaény poriadok,

* Doprava a platba,

» Zasady ochrany osobnych udajov.

V Kosiciach diia 04.05.2026
Sady, s.r.o.
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Priloha €. 1 — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

Komu: Sady, s.ro., Park mladeze 1, 040 01 KoSice — mestska Cast Sever, e-mail:
reklamacie@technigreen.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme®, Ze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy na tento tovar:
NAZOV @ POPIS tOVAIU: ..o e

CiSI0 ODJEANAVKY: ......vcveeeeeeeetceeee ettt s et en et an s aean e

Datum objednania / datum prijatia tovaru™: ..o

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™: ...

Adresa spotrebitela/spotrebitelov™: ........ ..o

E-mail / 1lefON: ...

Cislo bankového Gétu (IBAN) na vratenie platby: ............ccocoveveveueeoeeeeeeeceeeeee e

D=1 0 o £ TP

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa formular podava v listinnej podobe):

* nehodiace sa preciarknite
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