Reklamacny poriadok

internetovy obchod https://technigreen.sk

Uginné od: 04.05.2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho
vyplyvajuce zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru predaného prostrednictvom
internetového obchodu https://technigreen.sk a postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za
vady (dalej len ,reklamacia").

1.2 Predavajucim je spolo¢nost’

Sady, s.r.o., Park mladeze 1, 040 01 KoSice — mestska cast Sever, ICO: 52 421 911, IC DPH:
SK2121016711, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka €.
46420/V, e-mail: obchod@sady.eco, tel.: +421 914 10 80 44.

1.3 Reklamacény poriadok je vypracovany v sulade s:
+ zakonom €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v plathom zneni (najma § 619 az § 627),
+ zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
* zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

1.4 Reklamacny poriadok sa vztahuje na kupujuceho, ktory je spotrebitefom. Prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré su podnikatelmi, sa spravuju primerane prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2. Zodpovednost’ predavajuceho za vady

2.1 Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati kupujucim nema vady. Predavajuci najma
zodpoveda za to, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si zmluvné strany dohodli, a ak chyba dohoda, také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o€akaval vzhladom na povahu tovaru
a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

* sa tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza, alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouZziva,

» tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
kvalita alebo prevedenie urCené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

* je tovar v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti,
* tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

2.2 Zaru€na doba je 24 mesiacov a zaCina plynut od prevzatia tovaru kupujucim. Pri tovare, ktory
sa rychlo kazi, alebo pri tovare uréenom na jednorazove pouZitie je zaruéna doba kratSia v sulade s
povahou tovaru a udajmi vyrobcu (napr. doba spotreby uvedena na obale).
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2.3 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaruénej dobe.

2.4 Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené:

* mechanickym poskodenim tovaru kupujucim,

* pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju jeho povahe alebo navodu na
pouzitie (napr. nespravne skladovanie hnojiv, substratov a pod.),

* neodbornou manipulaciou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

* nadmernym zataZovanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo
vSeobecnymi zasadami,

* vykonanim neopravneného zasahu do tovaru,
* prirodzenymi zmenami materialu, z ktorého je tovar vyrobeny,

* vySSou mocou.

3. Uplatnenie reklamacie (vytknutie vady)
3.1 Kupujuci méze vytknut vadu (uplatnit' reklamaciu) u predavajuceho jednym z nasledovnych
spbdsobov:

* osobne na prevadzke predavajuceho: Sady, s.r.o., Teplicka 5585, 058 01 Poprad, v pracovné
dni od 8:00 do 15:00 hod.,

* postou na adresu sidla predavajuceho,

¢ e-mailom na adresu: reklamacie@technigreen.sk

3.2 Pri uplatneni reklamacie kupujuci uvedie najma:
+ svoje identifikacné a kontaktné udaje,
+ oznacenie reklamovaného tovaru a doklad o jeho zakupeni (napr. Cislo objednavky, faktary),
* podrobny popis vady a okolnosti, za ktorych sa vada prejavila,
+ akym spésobom Ziada vadu odstranit (uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady).

3.3 Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda kupujucemu pisomné potvrdenie (na trvanlivom
nosici, t. j. v listinnej alebo elektronickej forme — napr. e-mailom), v ktorom uvedie najma:

« datum, kedy bola reklamacia uplatnena,

» oznacenie reklamovaného tovaru,

* popis vytknutej vady,

« uplatneny narok kupujuceho,

+ informaciu o lehote, v ktorej bude vada odstranena alebo reklamacia vybavena.

3.4 Spolu s reklamovanym tovarom kupujuci predavajucemu odovzda doklad preukazujuci kupu
tovaru u predavajuceho (kopia faktury/objednavky postacuje) a popis vady. Tovar odporu¢ame
zaslat' dékladne zabaleny, aby pocas prepravy nedoslo k jeho dalSiemu poskodeniu.

3.5 V pripade objemného tovaru, ktory nie je mozné jednoducho zaslat postou (palety a pod.),
kupujuci kontaktuje predavajuceho e-mailom alebo telefonicky a dohodne si individualny postup pri
vrateni tovaru na reklamaciu.
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4. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady

4.1 Ak ma vec vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

4.2 Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4.3 Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

4.4 Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, av8ak kupujuci nemdZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat.

4.5 Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

5. Lehota na vybavenie reklamacie

5.1 Predavajuci je povinny o reklamacii rozhodnut’ ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

5.2 Po urCeni spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odbvodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dihSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupuijuci, ktory je spotrebitelom,
pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

5.3 Lehota na vybavenie reklamacie sa mdze predizit len so sihlasom kupujliceho — spotrebitela, a
to z objektivnych dévodov, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit.

5.4 Ak predavajuci reklamaciu odmietne ako neopravnend, je povinny pisomne (na trvanlivom nosici)
oznamit’ spotrebitelovi ddvody odmietnutia.

5.5 O vybaveni reklamacie predavajuci vyda kupujucemu doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Doklad o vybaveni reklamacie sa nevyZaduje, ak predavajuci reklamaciu
vybavil jej uznanim a tovar opravil, vymenil alebo vratil kipnu cenu.

6. Spésoby vybavenia reklamacie
6.1 Reklamaciu predavajuci vybavi niektorym z tychto sposobov:
» odovzdanim opraveného tovaru,
* vymenou tovaru za novy bezvadny tovar,
* vratenim kupnej ceny tovaru (ak kupujuci od zmluvy odstupil),
* vyplatenim primeranej zfavy z kipnej ceny tovaru,
* pisomnou vyzvou nha prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

* odbévodnenym zamietnutim reklamacie.
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6.2 Naklady spojené s vybavenim opravnenej reklamacie znada predavajuci. Ak je reklamacia
vybavena vymenou tovaru alebo vratenim kupnej ceny, znaSa predavajuci aj primerané naklady
kupujuceho na zaslanie reklamovaného tovaru.

6.3 Ak si kupujuci da vypracovat' vlastny odborny posudok na reklamovany tovar, nema zakonny
narok na uhradu nakladov spojenych s vyhotovenim tohto posudku, s vynimkou pripadu, ked
posudok preukazal vadu tovaru a opravnenost reklamacie.

7. Alternativne rieSenie sporov

7.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ziadost je mozné zaslat e-mailom na reklamacie@technigreen.sk alebo postou
na adresu sidla predavajuceho.

7.2 Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(ARS) podla zakona €. 391/2015 Z. z. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je
Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk), pripadne ina pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk).

7.3 Spotrebitel je opravneny podat navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov on-line dostupnej na https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel méze pri ARS vyuzit
na ulahCenie procesu formulare dostupné na webovej stranke MH SR a SOI.

7.4 ARS sa tyka len sporov, ktorych hodnota presahuje 20 EUR. Subjekt ARS mézZe od spotrebitela
pozadovat uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Tento Reklamacny poriadok je neoddelitefnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
predavajuceho a nadobuda platnost a ucinnost drfiom jeho zverejnenia na webovej stranke
predavajuceho.

8.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamacného poriadku. Pre konkrétnu reklamaciu
je rozhodujuce znenie Reklamacného poriadku platné a ucinné v Case odoslania objednavky
kupujucim.

8.3 Otazky neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V Kosiciach dria 04.05.2026
Sady, s.r.o.
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