Doprava a platba

internetovy obchod https://sady.shop
Uginné od: 04.05.2026

V spolo¢nosti Sady, s.r.0. sa snazime zakaznikovi ponuknut ¢o najpohodinejsie spésoby dorucenia
a uhrady objednavky. Na tejto stranke najdete prehlad vSetkych dostupnych spésobov dopravy a
platby vratane ich cien a podmienok.

1. Spésoby dopravy

1.1 Dorucéenie kuriérskou sluzbou
BeZny (neobjemny) tovar zasielame prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, ktoru si vyberame podla
charakteru a destinacie zasielky. Tovar je doru€ovany v pracovnych dnoch v ramci Slovenske;j
republiky.

* Obvykla doba dorucenia: 1 — 3 pracovné dni od expedicie.

+ Cena dopravy je vypocitana automaticky v koSiku v zavislosti od hmotnosti, rozmerov a
destinacie zasielky a je uvedena pred zavaznym odoslanim objednavky.

* O odoslani zasielky kupujuceho informujeme e-mailom, su¢astou ktorého je aj sledovaci kéd
zasielky (ak ho dopravca poskytuje).

1.2 Osobny odber
Tovar si mézete bezplatne vyzdvihnut osobne na adrese:
Sady, s.r.o., Teplicka 5585, 058 01 Poprad

+ Otvaracie hodiny: pondelok — piatok, 8:00 — 15:00 hod.

* Osobny odber je mozny az po predchadzajucom potvrdeni predavajuceho, ze tovar je
pripraveny na odber. Potvrdenie zasielame e-mailom.

+ Osobny odber je bezplatny.

* Pri osobnom odbere je objednavku potrebné mat uhradenu vopred (platba kartou online
alebo bankovym prevodom). Hotovostnu platbu pri odbere v su¢asnosti neponukame.

1.3 Individualna doprava objemného tovaru

Pri objemnom tovare (najma palety, vacsie nadrze, Sachty a podobne) cenu dopravy v koSiku
Standardne neuvadzame, pretoze zavisi od konkrétneho miesta dodania, hmotnosti, rozmerov
tovaru a dostupnosti vhodného dopravcu.

Postup pri objemnom tovare:

1. Kupujuci vytvori objednavku Standardnym spésobom v internetovom obchode.
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2. Predavajuci po prijati objednavky kontaktuje kupujuceho e-mailom alebo telefonicky a
oznami mu individualne ocenenie dopravy a mozny termin dodania.

3. Kupujuci odsuhlasi cenu dopravy a termin dodania (e-mailom alebo telefonicky). Az tymto
okamihom je kupna zmluva uzatvorena v plnom rozsahu vratane ceny dopravy.

4. Po pripisani celkovej kupnej ceny (vratane dopravy) na ucet predavajuceho je tovar
expedovany.

Ak kupuijuci s individualne ocenenou cenou dopravy nesuhlasi, je opravneny od svojej objednavky
bezplatne odstupit’ a predavajuci mu vrati pripadne uhradenu platbu do 14 dni.

2. Dodacia lehota

Predavajuci doda tovar bez zbytocného odkladu, najneskdr v8ak do 30 dni odo dha uzavretia
zmluvy. Obvykla dodacia lehota je 3 — 10 pracovnych dni od pripisania platby na ucet
predavajuceho, resp. od potvrdenia ceny individualnej dopravy pri objemnom tovare. V pripade, Ze
tovar nie je mozné dodat v stanovenej lehote, predavajuci o tom kupujuceho bez zbytocného
odkladu informuje a navrhne nahradné rieSenie alebo umozni odstupenie od zmluvy.

3. Spbésoby platby

3.1 Platba platobnou kartou online

Bezpecéna online platba kartou cez platobnu branu. Akceptujeme platobné karty Visa, Visa Electron,
Mastercard a Maestro. Platba prebieha v zabezpe&enom prostredi poskytovatela platobnej brany a
udaje o karte predavajuci nikdy neziskava ani neuchovava.

* Platba je zau¢tovana okamZite.
» Po uspesnej uhrade dostanete e-mailom potvrdenie objednavky a fakturu.

+ Tento spbsob platby je bezplatny.

3.2Internet banking (platba vopred)

Po vytvoreni objednavky kupujucemu budete automaticky presmerovany na Vas internet banking, v
ktorom najdete uz vyplneny platobny prikaz. Staci ho len jednoducho potvrdit obvyklym spésobom

+ Tovar je expedovany az po pripisani celej kupnej ceny (vratane dopravy) na ucet
predavajuceho.

* Tento spbsob platby je bezplatny.
3.3 Google pay/Apple pay

e Tato metéda Vam umozni zaplatit pohodine, jednoducho a rychlo pomocou Vasej uloZenej
karty v pefiazenke Google alebo Apple. Nemusite sa trapit’ s vyplfianim udajov o karte
e Tento spdsob platby je bezplatny.
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4. Prevzatie tovaru a poskodené zasielky

Pri prevzati zasielky odporu¢ame skontrolovat neporusenost obalu a poc¢et balikov. Ak zistite zjavné
poskodenie obalu (roztrhnuty obal, premoceny obal, deformacia palety a pod.), spiSte s vodiCom
dopravcu protokol o poSkodeni zasielky alebo zasielku odmietnite prevziat a bezodkladne nas
kontaktujte na reklamacie@sady.eco.

Skryté poskodenie tovaru, ktoré nebolo mozné zistit pri preberani, je potrebné nahlasit
predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vS8ak do 3 dni od prevzatia zasielky. K
oznameniu odporu¢ame prilozit fotodokumentaciu poskodenia.

5. Vratenie tovaru a odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna prevzatia
tovaru. Postup, podmienky a vzorovy formular najdete vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
a v samostatnom dokumente ,Formular na odstupenie od zmluvy".

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Pri objemnom tovare, ktory nie je mozné vratit
beznou postou (nadrze, Sachty a podobne), upozorfiujeme, ze tieto naklady mdézu byt vysSie a
spotrebitel ich znasa v plnom rozsahu.

6. Kontakt

V pripade akychkolvek otazok ohladom dopravy alebo platby nas kontaktujte:

* E-mail: obchod@sady.eco
+ Telefon: +421 914 10 80 44
» Pondelok — piatok, 8:00 — 15:00 hod.
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