Zasady ochrany osobnych udajov

internetovy obchod https://techingreen.sk

Uginné od: 04.05.2026

Tento dokument popisuje, ako spolo¢nost Sady, s.r.o. ako prevadzkovatel ziskava, spracuva a
chrani osobné udaje fyzickych osdb (zédkaznikov a navstevnikov stranky) v suvislosti s prevadzkou
internetového obchodu https://techingreen.sk  Spracuvanie prebieha v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR") a zakonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom spracuvania osobnych udajov je:

Sady, s.r.o.

Sidlo: Park mladeze 1, 040 01 KoSice — mestska Cast’ Sever

ICO: 52 421 911

DIC: 2121016711, IC DPH: SK2121016711

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KosSice, oddiel: Sro, viozka ¢. 46420/V
E-mail: obchod@sady.eco

Telefon: +421 914 10 80 44

(dalej len ,prevadzkovatel" alebo ,my")

Zodpovednu osobu (DPO) sme neustanovili, kedZze nam tato povinnost podlfa ¢l. 37 GDPR
nevyplyva. V akychkolvek zalezitostiach tykajucich sa ochrany osobnych udajov nas vSak mézete
kontaktovat na adrese obchod@sady.eco.

2. Aké osobné udaje spracuvame
V zavislosti od konkrétneho ucelu spracuvame nasledovné kategorie osobnych udajov:

+ identifika¢né udaje — meno, priezvisko, pripadne titul, obchodné meno (ak ste podnikater),
+ kontaktné udaje — fakturatna a dodacia adresa, e-mail, telefonne Cislo,
+ fakturaéné udaje — ICO, DIC, IC DPH (ak ste podnikatel), udaje na fakture,

* Udaje o objednavkach — Cislo a obsah objednavky, kupna cena, spdsob platby a dopravy,
histéria objednavok, pripadne reklamacii,

+ platobné udaje — nikdy neuchovavame udaje o platobnej karte; transakciu spracuva
poskytovatel platobnej brany, ktorému ste udaje poskytli priamo,

* Udaje z komunikacie — obsah e-mailovej, telefonickej alebo inej komunikacie, ktora s nami
prebehla,
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* technické udaje — IP adresa, typ prehliadaca, operacny systém, udaje z cookies a obdobnych
technoldgii, udaje o pohybe a interakcii na stranke,

* marketingové udaje — e-mail v pripade prihlasenia na odber newslettera, udaje o spravani
vo vztahu k marketingovej komunikacii.

Spracuvame len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu (zasada
minimalizacie udajov).

3. Uéely spracuvania, pravne zaklady a doba uchovavania

Vase osobné udaje spracuvame na nasledujuce ucely a na nasledujucich pravnych zakladoch:

Ucel spractivania

Vybavenie
objednavky a
uzavretie kupnej
zmluvy

Uétovna a dariova
evidencia (faktury)

Vybavenie
reklamacie

Ochrana pravnych
narokov a prevencia
podvodov

Marketing —
zasielanie
newslettera

Recenzie a
hodnotenia tovaru

Cookies a analytika
webovej stranky

Kategorie udajov

Meno, priezvisko, fakturacna a
dodacia adresa, e-mail,
telefon, Cislo objednavky,
udaje o objednanom tovare

Meno, priezvisko, adresa,
ICO/DIC (ak sa uvadza), udaje
na fakture

Meno, priezvisko, adresa, e-
mail, telefén, udaje o tovare a
vade

Udaje z objednavok a
komunikacie, IP adresa, log
subory

E-mail, meno (ak je uvedené)

Meno (alebo prezyvka), e-
mail, obsah hodnotenia, udaj o
objednavke pri overeni

IP adresa, identifikator
zariadenia, Udaje o spravani
na webe (s vynimkou
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Pravny zaklad

Plnenie zmluvy —
¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

Plnenie zakonnej
povinnosti — ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢)
GDPR

Plnenie zmluvy /
zakonne;j
povinnosti — ¢l. 6
ods. 1 pism. b) a c)
GDPR

Opravneny zaujem
—¢&l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Suhlas dotknutej
osoby — €l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR

Suhlas / opravneny
zaujem — Cl. 6 ods.
1 pism. a) alebo f)
GDPR

Nevyhnutné
cookies —
opravneny zaujem;
ostatné — suhlas

Doba
uchovavania

Po dobu
trvania
zmluvného
vztahu

10 rokov
(zékon o
uctovnictve,
zakon o DPH)

4 roky odo dha
vybavenia
reklamacie

Po dobu
plynutia
premi€acich
lehét (max. 4
roky)

Do odvolania
suhlasu, max.
5 rokov

Po dobu
zverejnenia
recenzie, max.
5 rokov

Podla typu
cookie (max.
13 mesiacov)



Ugel spractivania Kategoérie udajov Pravny zaklad Doba
uchovavania

nevyhnutnych cookies len so
suhlasom)

Po uplynuti prislusnej doby uchovavania su osobné udaje bezpecne vymazane, pripadne
anonymizované, ak ich uchovavanie nevyzaduje osobitny pravny predpis.

4. Komu poskytujeme osobné udaje (prijemcovia)

Vase osobné udaje mézu byt za ucelom plnenia zmluvy a zakonnych povinnosti poskytnuté
nasledujucim kategoriam prijemcov, ktori pre nas v pozicii sprostredkovatela alebo samostatného
prevadzkovatela zabezpeduju vybrané Cinnosti:

» kuriérske a prepravné spolo¢nosti zabezpecujuce dorucenie tovaru (napr. Packeta, GLS,
DPD, SPS, Slovenska posta) — v rozsahu meno, adresa, telefén, e-mail,

» dopravcovia individualnej dopravy pri objemnom tovare — v rozsahu nevyhnutnom pre
dohodnutu prepravu,

* poskytovatelia platobnej brany a banky — pri spracovani platby kartou alebo bankovym
prevodom,

* poskytovatelia webhostingu, e-shopovej platformy a IT sluzieb — v rozsahu technicky
nevyhnutnom na fungovanie e-shopu,

* poskytovatelia u¢tovnych a danovych sluzieb — v rozsahu fakturacnych udajov,

* poskytovatelia e-mailingovych a marketingovych nastrojov (napr. nastroje na rozosielanie
newslettrov) — ak ste udelili suhlas,

* poskytovatelia analytickych nastrojov (napr. Google Analytics) a reklamnych platforiem
(napr. Google Ads, Meta) — ak ste udelili suhlas s prisluSnymi cookies,

* organy verejnej moci a iné subjekty na zaklade a v rozsahu osobitnych pravnych predpisov
(napr. dafiové urady, organy €inné v trestnom konani, sudy).

So vSetkymi sprostredkovate/mi mame uzatvorené zmluvy o spracuvani osobnych udajov v zmysle
¢l. 28 GDPR, ktoré ich zavazuju dodrziavat primeranu uroveri ochrany osobnych udajov.

5. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje spravidla nepre-naSame mimo Uzemia Eurdpskej Unie a Europskeho hospodarskeho
priestoru. V pripadoch, kedy niektori naSi sprostredkovatelia (najma poskytovatelia analytickych
alebo marketingovych nastrojov, napr. Google) mézu vykonavat spracuvanie aj v tretich krajinach,
prenos sa uskutoc¢niuje vyluéne na zaklade primeranych zaruk podfa ¢l. 44 a nasl. GDPR (najma
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranej ochrane alebo Standardnych zmluvnych doloZiek).

6. Cookies a podobné technolégie
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Nasa webova stranka pouziva subory cookies a obdobné technoldgie. Cookies su malé textove
subory, ktoré sa pri navsteve stranky ukladaju do vasho zariadenia a umoznuju nam rozpoznat vas
prehliadac pri dalSej navsteve.

Cookies pouzivame v tychto kategoriach:

Kategoéria Ugel Doba Suhlas
Nevyhnutné Zabezpecuju zakladné funkcie stranky — Relacia az NevyZaduje
(technické) obsah koSika, prihlasenie, jazykové 12 sa
preferencie, bezpecnost. Bez nich e-shop = mesiacov
nefunguje.
Funkéné Zapamatanie nastaveni pouZivatela AZ 12 Ano

(napr. naposledy zobrazeny tovar, oblast = mesiacov
dodania pre individualnu dopravu).

Analytické / Anonymné meranie navstevnosti a Az 13 Ano
Statistické spravania (napr. Google Analytics) — mesiacov
pomahaju nam zlepSovat e-shop.

Marketingove Zobrazovanie relevantnej reklamy na Az 13 Ano
(reklamné) nasich strankach a strankach partnerov, mesiacov
remarketing (napr. Meta Pixel, Google
Ads).

Pri prvej navsteve stranky vam zobrazime tzv. cookies liStu, prostrednictvom ktorej mozete
jednoducho vyjadrit svoj suhlas alebo nesuhlas s pouzivanim jednotlivych kategorii cookies (s
vynimkou nevyhnutnych cookies, ktoré nevyzaduju suhlas, pretoZze bez nich stranka nefunguje).
Svoje preferencie cookies mdzete kedykolvek zmenit alebo svoj suhlas odvolat v nastaveniach
cookies dostupnych na webovej stranke.

Cookies mozete spravovat aj priamo vo svojom internetovom prehliadaci — vacsina prehliadacov
umoznuje cookies blokovat alebo vymazat. Pri zablokovani niektorych cookies vSak méze dojst’ k
obmedzeniu funkcionality e-shopu.

7. VasSe prava ako dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim vasSich osobnych udajov mate podfla GDPR a zakona &. 18/2018 Z. z.
nasledujuce prava:

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa
vas tykaju, a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o ich
spracuvani.

b) Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné udaje,
ktoré sa vas tykaju, pripadne doplnil neupiné osobné udaje.
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c) Pravo na vymazanie (,,pravo na zabudnutie")

Mate pravo poziadat o vymazanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, ak je splneny niektory z
dévodov uvedenych v €l. 17 GDPR (napr. udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané,
odvolali ste suhlas a neexistuje iny pravny zaklad, namietate proti spracuvaniu a pod.). Toto pravo
nie je absolutne — v urCitych pripadoch moéze byt obmedzené (napr. ak je spracuvanie potrebné na
splnenie zakonnej povinnosti).

d) Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo poziadat o obmedzenie spracuvania v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18 GDPR (napr.
pocCas overovania spravnosti udajov, po€as preverovania namietky proti spracuvaniu).

e) Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste prevadzkovatelovi poskytli, v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak je spracuvanie zalozené na vasom suhlase alebo na zmluve a vykonava sa automatizovanymi
prostriedkami.

f) Pravo namietat’

Mate pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju a ktoré je
zalozené na opravnenom zaujme prevadzkovatela, vratane profilovania. Ak namietate proti
spracuvaniu na ucely priameho marketingu, vase udaje na tento ucel dalej nebudeme spracuvat.

g) Pravo odvolat’ suhlas

Ak je spracuvanie zaloZzené na vaSom suhlase, mate pravo kedykolvek tento suhlas odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

h) Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu

Ak sa domnievate, ze spracuvanim vasich osobnych udajov doslo k poruseniu GDPR alebo zakona
¢. 18/2018 Z. z., mate pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Tel.: +4212 32 31 32 14

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: https://dataprotection.gov.sk

i) Pravo nebyt’ predmetom automatizovaného rozhodovania

Pri spracuvani vaSich osobnych uddajov nedochadza k automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 GDPR, ktoré by malo pre vas pravne ucinky alebo
by sa vas obdobne vyznamne dotykalo.

8. Ako mézete uplatnit’ svoje prava
Svoje prava ako dotknuta osoba mozete u prevadzkovatela uplatnit’:

* e-mailom na adrese obchod@sady.eco,
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* pisomne poStou na adresu sidla prevadzkovatela: Sady, s.r.o., Park mladeze 1, 040 01
KoSice — mestska Cast Sever.

Na vasu Ziadost odpovieme bez zbyto€ného odkladu, najneskdr viak do 30 dni od jej dorucenia. Vo
zvlast zlozitych pripadoch alebo pri vaéSom poéte Ziadosti mdzeme tito lehotu predizit o dalsie dva
mesiace, o ¢om vas v€as informujeme.

Vybavenie Ziadosti je spravidla bezplatné. Ak je vSak Ziadost zjavnhe neopodstatnena alebo
neprimerana (najma pre jej opakujuci sa charakter), mézeme za jej vybavenie uctovat’ primerany
poplatok zohladfiujuci administrativne naklady, pripadne odmietnut’ Ziadosti vyhoviet.

V zaujme overenia totoznosti ziadatela mézeme od vas pozadovat doplfujuce informacie, ak mame
opravnené pochybnosti o totoznosti osoby, ktora si prava uplatriuje.

9. Povinnost’ poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na vybavenie objednavky a uzatvorenie kupnej zmluvy
(najma meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén) je zmluvnou poziadavkou; bez ich poskytnutia nie
je mozné objednavku spracovat a zmluvu uzavriet.

Poskytnutie osobnych udajov na marketingové ucely (napr. odber newslettera) je dobrovolné; ich
neposkytnutie nema ziadny vplyv na moznost nakupovat’ v naSom e-shope.

10. Bezpecnost’ osobnych udajov

Prijali sme primerané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie ochrany vasich osobnych
udajov v sulade s ¢l. 32 GDPR, najma:

+ Sifrovany prenos udajov medzi prehliadacom a serverom prostrednictvom protokolu HTTPS
(SSL/TLS),

« zabezpecenie pristupov heslami a obmedzenie pristupu k udajom len na poverené osoby,
+ pravidelné aktualizacie softvéru a antivirusovu ochranu,
« zalohovanie udajov a ochranu pred neopravnenym pristupom,

* zmluvné zaviazanie sprostredkovatelov povinnostou mi€anlivosti a primeranej urovne
ochrany,

* evidenciu spracovatelskych ¢innosti a interné pravidla ochrany osobnych udajov.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody dotknutych oséb, vas bez zbytoéného odkladu informujeme, najneskor vSak do 72
hodin, v sulade s ¢l. 33 a 34 GDPR.

11. Spracuvanie udajov os6b mladsich ako 16 rokov

NaSe sluzby nie su primarne ur¢ené osobam mladsSim ako 16 rokov. Vedome nezhromazdujeme a
nespracuvame osobné udaje deti mladSich ako 16 rokov bez overitefného suhlasu zakonného
zastupcu. Ak zistime, Ze sme ziskali osobné udaje takejto osoby bez poZadovaného suhlasu,
bezodkladne tieto udaje vymazeme.

12. Zaverecné ustanovenia
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Tieto Zasady ochrany osobnych udajov su u€inné odo dna uvedeného v zahlavi dokumentu.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto zasady kedykolvek aktualizovat najma z dévodu zmien
pravnych predpisov alebo zmeny rozsahu spractuvania osobnych udajov. O podstatnych zmenach
budeme dotknuté osoby informovat vhodnym sp6sobom (napr. zverejnenim aktualizovaného znenia
na webovej stranke).

Tieto zasady su neoddelitefnou suéastou VSeobecnych obchodnych podmienok internetového
obchodu https://technigreen.sk

V KoSiciach drna 04.05.2026

Sady, s.r.o.
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