Ochrana osobnich udaji

Pokud jste naSim zakaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu, svéfujete nam své
osobni udaje. My zodpoviddme za jejich ochranu a zabezpeceni. Seznamte se, prosime, s ochranou
osobnich udajl, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochran¢ osobnich

tdajt).

Kdo je spravce?

Jsme spole¢nost BOSKA fyzioterapie ICO 09460306, se sidlem Petra Bezrude 158, Nyrsko.

VasSe osobni Uidaje zpracovavame jako spravce, tj. urcujeme, jak budou osobni Gdaje zpracovavany a
za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirame ptfipadné dals$i zpracovatele, kteti nam se

zpracovanim budou pomahat.

Kontaktni udaje
Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat na tel. Cisle 728

381 068 nebo na e-mail: tana.boskova@seznam.cz

Prohlasujeme

ProhlaSujeme, Ze jako spravce vaSich osobnich udajii spliiujeme veSkeré zadkonné povinnosti
vyZadované platnou legislativou, zejména zdkonem o ochrané osobnich tdaji a GDPR, a tedy Ze:
budeme zpracovavat vase osobni udaje jen na zaklad€ platného pravniho divodu, a to predevSim
opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu, plnime dle ¢lanku
13 GDPR informacni povinnost jesté pred zahdjenim zpracovani osobnich udajli, umoznime vam a
budeme vas podporovat v uplatiiovani a plnéni vasich prav podle zdkona o ochran¢ osobnich udaji a

GDPR.

Rozsah osobnich udajii a ucely zpracovani

Zpracovavame osobni udaje, které nam svétite sami, a to z nasledujicich diivoda (pro naplnéni téchto
ucelll): ® poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy

VaSe osobni udaje v rozsahu: e-mail, telefonni ¢islo potiebujeme k plnéni smlouvy (napt. zaslani
ptistupti do aplikace, zasilani online kurzu, atd, dodani zbozi.)

e vedeni ucetnictvi

Jste-1i zdkazniky, vase osobni udaje (fakturani udaje) nezbytné potiebujeme, abychom vyhovéli
zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci daflovych doklad.

e marketing — zasilani newslettert



Vase osobni udaje (e-mail a jméno), pohlavi, na co klikate v e-mailu a kdy je nejCastéji otevirate
vyuzivame za ucelem pifimého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni. Jste-1i nasim zakaznikem,
délame tak z opravnéného zajmu, nebot’ divodné piredpokladame, ze vas nase novinky zajimaji, a to
po dobu 10 let od posledni objednavky. Pokud nejste nasim zdkaznikem, zasildme vam newslettery
jen na zaklad¢ vaSeho souhlasu, po dobu 10 let od udé€leni. V obou ptipadech muizete tento souhlas
odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

e pokrocily marketing na zaklad¢ souhlasu

Pouze na zidklad¢ vaseho souhlasu vam miizeme zasilat také inspirujici nabidky tfetich osob nebo
vyuzit e-mailovou adresu napf. pro remarketing a cileni reklamy na Facebooku, a to po dobu 10 let
od udéleni souhlasu. Ten lze samoziejmé kdykoli odvolat prostfednictvim naSich kontaktnich udaja.
Vase osobni udaje si ponechavame po dobu béhu promléecich lhit, pokud zdkon nestanovi delsi

dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich ptipadech neuvedli jinak.

Cookies

Pii prochazeni nasich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se na strance
zdrzite a ze které stranky pfichazite. Pouzivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a ptizpisobeni
zobrazeni webovych stranek vnimame jako svlij opravnény zdjem spravce, nebot’ vétime, Ze diky
tomu vam muzeme nabidnout jesté lepsi sluzby. Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen
na zakladé vaseho souhlasu. Nase webové stranky lze prochazet také v reZzimu, ktery neumoziuje

sbirdni osobnich udajt. Pouzivani cookies muzete na svém pocitaci zakazat.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaji

Chranime osobni tidaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji
stupni technického rozvoje. Chranime je jako kdyby byly naSe vlastni. Pfijjali jsme a udrZzujeme
veskera mozna (aktualné znama) technickd a organiza¢ni opatfeni, kterd zamezuji zneuziti poSkozeni

nebo zniceni vasich osobnich udaja.

Predani osobnich tidaji tietim osobam

K vasim osobnim tdajim maji pfistup nasi zaméestnanci a spolupracovnici. Pro zajisténi konkrétnich
zpracovatelskych operaci, které nedokdZeme zajistit vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb a aplikaci
zpracovatelll, ktefi umi data ochranit jesté 1épe nez my a na dané zpracovani se specializuji. Jsou to

poskytovatelé nasledujicich platforem: CligSales



Je mozné, ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni a
zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam vSak, ze v takovém ptipad¢ pii vybéru, budeme na

zpracovatele klast minimaln¢ stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Predavani dat mimo Evropskou unii
Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajiStuji odpovidajici uroven

ochrany na zékladé rozhodnuti Evropské komise.

VaSe prava v souvislosti s ochranou osobnich udaji
V souvislosti s ochranou osobnich udajii mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav

vyuzit, prosim, kontaktujte nds prostfednictvim e-mailu: tatiana.boskova@seznam.cz

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacéni strankou se zdsadami zpracovani
osobnich udaji. Diky pravu na pfistup nas mizete kdykoli vyzvat a my vam dolozime ve lhité 30
dni, jaké vase osobni udaje zpracovavame a pro¢. Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své
osobni udaje neaktudlni nebo neuplné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich tdaji. Pravo na
omezeni zpracovani muZete vyuzit, pokud se domnivéte, Ze zpracovavame vasSe nepiesné udaje,
domnivate se, ze provadime zpracovani nezdkonnég, ale nechcete vSechny tdaje smazat nebo pokud
jste vznesl namitku proti zpracovani. Omezit mizete rozsah osobnich tdaji nebo uceld zpracovani.

(Napft. odhlasenim z newsletteru omezujete ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

Pravo na prenositelnost
Pokud byste chtéli své osobni tdaje vzit a prfenést k nékomu jinému, budeme postupovat stejné jako
pfi vyuziti prava na pfistup — jen s tim rozdilem, Ze vam informace dodame ve strojové Citelné

podobé. Tady potiebujeme alespon 30 dni.

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dal§im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas zapomenout, ale pokud
si to budete pfat, mate na to pravo. V takovém piipadé¢ vymazeme veskeré vase osobni udaje ze
svého systému i ze systému vSech dil¢ich zpracovateli a zaloh. Na zaji§téni prava na vymaz
potfebujeme 30 dni. V néckterych piipadech jsme vazani zdkonnou povinnosti, a napf. musime
evidovat vystavené danové doklady po lhlitu stanovenou zdkonem. V tomto pfipad¢ tedy smaZeme
vSechny takové osobni udaje, které nejsou vazany jinym zdkonem. O dokonceni vymazu vas budeme

informovat na e-mail.



Stiznost u U¥adu na ochranu osobnich tidaji

Pokud mate pocit, ze s vaSimi Udaji nezachazime v souladu se zdkonem, mate pravo se se svou
stiznosti kdykoli obratit na Utad pro ochranu osobnich udaji. Budeme moc radi, pokud nejprve
budete o tomto podezieni informovat nas, abychom s tim mohli néco udé€lat a piipadné pochybeni

napravit.

OdhlasSeni ze zasilani newsletterii a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, ¢lanky ¢i produkty a sluzbami vam zasilame jste-li ndS zdkaznik na zdkladé
naseho opravnéného z4jmu. Pokud zdkaznikem jeste nejste, posildme vam je jen na zakladé vaSeho
souhlasu. V obou piipadech mizete ukoncit odbér nasich e-mailt stisknutim odhlasovaciho odkazu v

kazdém zaslaném e-mailu.

Micenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, kteti budou zpracovavat Vase
osobni udaje, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opattenich,
jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich udaji. Tato ml€enlivost pfitom trva i po
skonceni zdvazkovych vztahli s ndmi. Bez vaseho souhlasu nebudou vaSe osobni udaje vydany zadné

jiné tieti strané. Tyto zdsady zpracovani osobnich idajii plati od 22.8.2025



