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Allgemeine
Geschdéftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur sémtliche Leistungen von
Regina Spindler, Psychosoziale Beraterin (Lebens- und Sozialberaterin), nachfolgend
~Beraterin” genannt.

Sie gelten insbesondere fur Einzelberatungen, Coachings, Vortrdge, Workshops,
Seminare, Retreats, Unternehmensberatungen sowie sonstige Dienstleistungen im
Rahmen der psychosozialen Beratung.

Mit der Terminvereinbarung, Anmeldung oder Inanspruchnahme einer Leistung
gelten diese AGB als vereinbart.

2. Art der Leistungen

Die Beraterin unterstttzt Menschen, Selbststandige, FUhrungskrdfte, Teams und
Unternehmen bei persénlichen, sozialen und beruflichen Fragestellungen.

Die Beratung dient der Férderung von Orientierung, Stabilitat, Selbstreflexion,
Entscheidungsfdhigkeit und persénlicher Entwicklung.

Die Beratung stellt keine Heilbehandlung dar und ersetzt weder eine drztliche
Untersuchung noch eine psychologische, psychotherapeutische oder
psychiatrische Behandlung.

Bestehende medizinische oder therapeutische Behandlungen sollen nicht
eigenstdndig unterbrochen, veréndert oder beendet werden.

3. Eigenverantwortung

Die Beratung erfolgt auf Grundlage aktiver Mitwirkung der Klientin bzw. des Klienten.

Die Beraterin begleitet Veréinderungs-, Reflexions- und Entscheidungsprozesse
fachkundig und nach bestem Wissen und Gewissen. Die Verantwortung far
Entscheidungen, Handlungen und deren Folgen verbleibt jedoch jederzeit bei der
Klientin bzw. beim Klienten.

Ein bestimmter Erfolg kann nicht garantiert werden.



4. Gesundheitliche Voraussetzungen

Die Klientin bzw. der Klient informiert die Beraterin Gber gesundheitliche oder
sonstige Umsténde, die fUr den Beratungsprozess von Bedeutung sein kénnen.

Hierzu z&hlen insbesondere bestehende kérperliche oder psychische Erkrankungen,
laufende medizinische, psychologische oder psychotherapeutische Behandlungen
sowie die Einnahme von Medikamenten, soweit diese den Beratungsprozess
beeinflussen kénnen.

Die Beraterin behdlt sich vor, eine Beratung abzulehnen oder auszusetzen, wenn
fachliche oder gesundheitliche Gruinde dies erforderlich machen.

5. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch Terminvereinbarung, Anmeldung Uber die Website,
Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder durch die Annahme eines Angebots zustande.
Bei Online-Buchungen erhdilt die Kundin bzw. der Kunde eine Buchungs- oder
Terminbestdtigung.

Ein Beratungsvertrag kommt durch mundliche, schriftliche oder elektronische
Vereinbarung eines Termins oder einer Leistung zustande.

Art, Umfang, Dauer und Honorar der Leistung werden individuell vereinbart.

6. Honorar und Zahlungsbedingungen

Es gelten die jeweils vereinbarten Honorare oder die zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung verdéffentlichten Preise.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist das Honorar unmittelbar nach der
Leistungserbringung fallig. Far Workshops, Seminare und Veranstaltungen ist die
Teilnahmegebuhr mit der Anmeldung féllig (siehe Punkt 8).

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu
begleichen.

Bei Zahlungsverzug kénnen gesetzliche Verzugszinsen sowie angemessene

Mahnkosten verrechnet werden.

7. Terminvereinbarungen und Stornierungen
Vereinbarte Termine sind verbindlich.

Eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung ist bis spdtestens 24 Stunden vor
dem vereinbarten Termin moéglich.

Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen wird das vereinbarte Honorar in voller
Hohe verrechnet.



Kann ein Termin seitens der Beraterin nicht wahrgenommen werden, wird nach
Moglichkeit ein zeitnaher Ersatztermin angeboten.

Far Workshops, Seminare, Vortrdge, Retreats und Veranstaltungen gelten die
Bestimmungen in Punkt 8.

8. Workshops, Seminare und Veranstaltungen

8.1 Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt Uber die Website, per E-Mail oder schriftlich. Die
Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Pldtze werden in der Reihenfolge der Anmeldungen
vergeben. Die Anmeldung ist mit Erhalt der Anmeldebestatigung verbindlich.
Anmeldeschluss ist, sofern nicht anders angegeben, sieben Tage vor Beginn der
Veranstaltung.

8.2 Zahlung

Die Teilnahmegebuhr ist mit der Anmeldung fallig. Bei Online-Anmeldungen erfolgt
die Zahlung im Zuge der Buchung. Alle Preise sind Endpreise. Als Kleinunternehmerin
gemdl’ § 6 Abs. 1Z 27 UStG weist die Beraterin keine Umsatzsteuer aus.

8.3 ErmdRigungen

FrUhbucherpreise gelten nur bei Anmeldung und Zahlung innerhalb der
angegebenen Frist. Eine Begleitperson (,Bring your Friend”) erhdlt 50 % ErmaRigung
auf den reguldren Preis, sofern sie gemeinsam mit einer Teilnehmerin bzw. einem
Teilnehmer angemeldet wird, die bzw. der den vollen Preis bezahlt. Pro Teilnehmerin
bzw. Teilnehmer ist eine Begleitperson moglich. Pro Buchung kann nur ein
Gutscheincode eingeldst werden. ErmaRigungen sind nicht kombinierbar und nicht
in bar ablésbar.

8.4 Stornierung durch die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer

Das gesetzliche Rucktrittsrecht fur Verbraucherinnen und Verbraucher (Punkt 14)
bleibt unberthrt. Nach Ablauf der Rucktrittsfrist gelten folgende Stornobedingungen:

Zeitpunkt der Stornierung Stornogebuhr

bis 30 Tage vor Beginn kostenfrei

29 bis 15 Tage vor Beginn 50 % der Teilnahmegebuhr
ab 14 Tage vor Beginn oder bei Nichterscheinen 100 % der Teilnahmegebuhr

Die Stornierung ist per E-Mail an info@reginaspindler.at zu richten. MalRgeblich ist
der Zeitpunkt des Eingangs. Bei nur teilweiser Teilnahme erfolgt keine anteilige
RuUckerstattung.

8.5 Ersatzperson

Die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer kann jederzeit bis zum Beginn der
Veranstaltung kostenfrei eine Ersatzperson benennen. In diesem Fall fallen keine



Stornogebuhren an.

8.6 Absage oder Anderung durch die Beraterin

Die Beraterin kann eine Veranstaltung aus wichtigem Grund absagen, insbesondere
bei Erkrankung, zu geringer Teilnehmerzahl oder héherer Gewalt. Bereits bezahlte
Teilnahmegebulhren werden in diesem Fall vollstdndig zurlckerstattet. Nach
Méglichkeit wird ein Ersatztermin angeboten. Weitergehende Ansprlche, etwa fur
Reise- oder Ubernochtungskosten, bestehen nicht, auRer bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit.

Geringfugige Anderungen im Ablauf oder ein Wechsel des Veranstaltungsortes
innerhalb derselben Region bleiben vorbehalten, sofern sie flr die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zumutbar sind.

9. Verschwiegenheit

Die Beraterin ist zur Verschwiegenheit tber alle ihr im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit anvertrauten oder bekannt gewordenen Informationen verpflichtet.

Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch nach Beendigung des
Beratungsverhdltnisses.

Eine Weitergabe von Informationen erfolgt ausschlieRlich mit ausdrucklicher
Zustimmung der Klientin bzw. des Klienten oder aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliefldlich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

Ndhere Informationen zur Datenverarbeitung sind der Datenschutzerklérung zu
entnehmen.

11. Aufzeichnungen und Urheberrecht

Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen von Beratungen, Workshops, Seminaren,
Vortrégen oder sonstigen Veranstaltungen sind nur mit ausdrucklicher schriftlicher
Zustimmung der Beraterin zul@ssig.

Samtliche Unterlagen, Skripten, Présentationen und Arbeitsmaterialien unterliegen
dem Urheberrecht und durfen ohne schriftliche Zustimmung weder vervielfdaltigt
noch veréffentlicht oder an Dritte weitergegeben werden.

12. Haftung

Die Beraterin haftet fur Schéden ausschlieldlich bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.



Die Haftung fur leichte Fahrldssigkeit, entgangenen Gewinn, Folgeschéden oder
mittelbare Schaden wird — soweit gesetzlich zuléssig — ausgeschlossen.

Die Haftung flr Personenschdden richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

13. Beendigung des Beratungsverhdltnisses

Das Beratungsverhdltnis kann von beiden Seiten jederzeit ohne Angabe von
Grunden beendet werden.

Bereits erbrachte Leistungen sowie entstandene Zahlungsanspruche bleiben
hiervon unberuhrt.

14. Rucktrittsrecht fiir Verbraucherinnen und Verbraucher

14.1 RUcktrittsfrist

Verbraucherinnen und Verbraucher haben bei Vertragen, die im Fernabsatz (z. B.
Uber die Website, per E-Mail oder Telefon) geschlossen werden, das Recht, binnen 14
Tagen ohne Angabe von Grinden vom Vertrag zurldckzutreten. Die Frist beginnt mit
dem Tag des Vertragsabschlusses.

14.2 Austibung des Rucktritts

Um das Rucktrittsrecht auszulben, gentgt eine eindeutige ErklGrung, zum Beispiel
per E-Mail oder Brief, an: Regina Spindler, Schramligut 19, 4180 Zwettl an der Rodl|,
info@reginaspindler.at, +43 664 53 88 861. Dafur kann das auf der Website
bereitgestellte Muster-Rucktrittsformular verwendet werden, dies ist jedoch nicht
vorgeschrieben. Zur Wahrung der Frist reicht es aus, die Erkldrung vor Ablauf der Frist
abzusenden.

14.3 Folgen des Rucktritts

Im Fall des Rucktritts werden alle geleisteten Zahlungen unverzuglich, spatestens
binnen 14 Tagen ab Eingang der Rucktrittserkl@rung zurdckerstattet. Die Rickzahlung
erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, das bei der urspringlichen Zahlung verwendet
wurde, sofern nichts anderes vereinbart wird. Es fallen dafur keine GebUhren an.

14.4 Leistungsbeginn vor Ablauf der Rucktrittsfrist

Findet die gebuchte Leistung, etwa ein Workshop, vor Ablauf der Rucktrittsfrist statt,
kann die Kundin bzw. der Kunde bei der Anmeldung ausdrucklich verlangen, dass
die Leistung zum gebuchten Termin erbracht wird. In diesem Fall erlischt das
Rucktrittsrecht, sobald die Leistung vollstdndig erbracht wurde. Die Kundin bzw. der
Kunde bestatigt bei der Anmeldung, dies zur Kenntnis genommen zu haben. Wird
der RUcktritt erkl@rt, nachdem mit der Leistung bereits begonnen wurde, ist ein
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis dahin erbrachten Leistung entspricht.

15. Online-Angebote und digitale Inhalte



Far digitale Angebote wie Online-Beratungen, Webinare, Workshops oder
bereitgestellte Unterlagen gelten diese AGB gleichermalen. Digitale Inhalte sind
ausschlie3lich fur den persénlichen Gebrauch bestimmt und durfen ohne
schriftliche Zustimmung nicht weitergegeben oder verdffentlicht werden.

16. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt.

Es gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — das
sachlich zustédndige Gericht am Sitz der Beraterin.

Stand: September 2026

Regina Spindler

Stabilitét in belastenden Zeiten (Lebens- und Sozialberatung)
Schramigut 19

4180 Zwettl an der Rodl|

+43 664 53 88 861

info@reginaspindler.at

www.reginaspindler.at



