ANDRESGUERRA.CO - GUIiA GRATUITA PARA OPTICAS

Como traerde vueltaalos
pacientes que no vuelven

La venta mas facil de una optica es el paciente que yala conoce: ya confid en usted, ya sabe
donde queday necesita un control cada ano. Esta guia explica como recuperarlo sin pagar
publicidady sin meterse en problemas con Metaniconlaley.

1 Cuantos pacientes esta perdiendo (2 minutos)

Tome papely responda tres preguntas. Allado va un ejemplo.

1 ;Cuantos pacientes atiende enun mesnormal? 60

Multiplique por12: sonlos pacientes que atendié en un ano.

720
60x12

¢Mas omenos qué parte de esos pacientes no ha vuelto a su control?
Sivuelven 4 de cada10, no volvieron 6 de cada 10: un poco mas de la mitad.

=~ 430

En el ejemplo, unos 430 pacientes que ya conocen la dptica no hanvuelto. No hay que

conseguirlos: ya estan en subase de datos. Cada uno que regrese y compre es unaventa

completa sin pagar publicidad.

2 Elmétodo viejoy el nuevo

e N
VIEJO NUEVO
Esperar a que cada paciente se acuerde por
su cuenta. Siescribe por WhatsApp un
domingo, se le contesta ellunes. Nadie sabe Tenerlalistade quiénlleva 6 y 12 meses sin
cuantas personas dejaron de venirasu venir, escribirle atiempo conun mensaje
control, nicuantas se hicieron el exameny cortoy medircuantos agendan. Lo que se
compraron sus gafas en otra Optica: cada mide, se mejora.
unaesunaventaquesellevdla
competencia.
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3 Los4 mensajes que toda optica deberia enviar



Textos de ejemplo. Cambielos a su forma de hablar; lo importante es el momento en que salen.

1. Recordatorio de cita (un dia antes)

Hola, Ana. Le recordamos su cita mafiana alas 10:00 a. m. en Optica Ejemplo. ;Nos confirma su
asistencia?

Menos gente que agenday nollega.

2 - Control anual (al aino del tltimo examen)

Hola, Ana. Ya se cumple un afio de su ultimo examen visual. ;Le agendamos su control?
Tenemos espacio esta semana.

Cada paciente vuelve cuando le toca, no cuando se acuerda.

3 - Recuperacion (a quien lleva mas de un aino sin venir)

Hola, Ana. Hace un tiempo no la vemos por Optica Ejemplo. ; Quiere que le reservemos un
espacio para revisar como esta su vision?

Se enviaunavezy sininsistir.

4 .- Resena en Google (después de la entrega)

Hola, Ana. Gracias por confiaren nosotros. ;Nos ayuda con una resena en Google? Le toma un
minuto: [enlace]

Atodoslos pacientes, sin filtrar.

4 Tresreglas que protegen su optica (y por qué le convienen)

1- Escribale solo a quien le dio permiso

LAREGLA Los mensajes de promocién van solo a pacientes que aceptaron recibirlos.
Lo exige laLey 1581de proteccion de datos, y la Superintendencia de
Industriay Comercio puede sancionar a quien no la cumpla.

LE CONVIENE Quien dio permiso espera sumensaje y responde. Quien no, puede
reportarlo como spam, y WhatsApp puede limitar o bloquear el nimero de
su dptica.

HAGA HOY VT : . . L
Agregue a su historia clinica o formulario de ingreso: «;Autoriza recibir

recordatoriosy promociones por WhatsApp? Si/ No».



2 - Use mensajes aprobados por WhatsApp

LAREGLA Siel paciente no le ha escrito enlas Ultimas 24 horas, WhatsApp Business
solo deja enviarle un mensaje con una «plantilla» que Metareviso y aprobo.

LE CONVIENE Un mensaje sin aprobar simplemente no llega, y usted cree que silo envio.
Conlaplantillaaprobada, el recordatorio sale y la citano se pierde.

HAGA HOY . : . . .y
Escriba sus 4 mensajes (los de la seccion 3)y paselos arevisionuna sola

vez. Despuéslos usa siempre.

3 - Pidalaresena atodas las personas que atiende

LAREGLA Algunos sistemas preguntan primero «; Como calificaria su experiencia?» y
solo aquienresponde con 5 estrellas le envian el enlace de Google; a quien
no queda satisfecho le piden opinar en privado. Eso se llama filtrar resehas y
va contralas politicas de Google, que puede eliminar las resefias
conseguidas asi.

LE CONVIENE Un perfilcon muchas resenas reales, incluso algunaregular bienrespondida,
damas confianza que uno con pocasy perfectas. Y preguntar cémo le fue si
esta permitido: sirve para enterarse a tiempo de una queja y resolverla antes
de que se vuelvauna malaresena.

HAGA HOY , . .
Envie el enlace deresefna atodas las personas al entregar sus gafas. Si

ademas hace una encuesta, que larespuesta no decida quiénrecibe el
enlace. Yresponda todas las resefas, también las malas, con amabilidad.

5 Como saber si esta funcionando

Cadames, anote estas cuentas por cada mensaje. Asi sabe cual le trae pacientesy cual hay que
cambiar.

MENSAJE QUE CONTAR
Recordatorio de cita De los que agendaron, ;cuantos llegaron?
Controlanualyrecuperacion ;A cuantos les escribid, cuantos agendarony cuantos compraron?

Resefaen Google ¢Cuantasresefas nuevas llegaron este mes?

Y una cuentamas: ;de donde vino cada paciente que compro? WhatsApp, Instagram, Facebook,
Google orecomendacion. Asisabe donde vale la penainvertir.



¢ Prefiere que esto funcione solo?

En andresguerra.co dejamos todo esto funcionando en su dptica, con sumismo nimero de
WhatsApp (lo que incluye depende del plan):

* Los4 mensajes de estaguiaytodo el seguimiento de cada paciente salensolosy a
tiempo: confirmacion de la cita, recordatorio 2 horas antes, aviso de gafas listas, control a
los 6 y 12 meses, entre otros.

Un asistente que responde y agenda por WhatsApp, Instagramy Facebook, también de
nochey en finde semana.

Encuesta después de lacompra, con aviso a su equipo si un paciente quedainconforme.
Uninforme cada mes con citas, asistenciay ventas por canal.
Empiece por el niimero exacto de su éptica. En el diagndstico gratuito de 30 minutosle
muestro cuantos pacientes lleva mas de un afo sin ver, cuanto podrian valery qué
automatizar primero. No tiene que enviarme su lista de pacientes: basta conteneramano
tres datos aproximados.
1. Cuantos pacientes atiende al mes.
2.De cadal0, cuantos cree que vuelven a su control al afio siguiente.
3. Cuanto gasta en promedio un paciente cuando compra.

Escriba DIAGNOSTICO por Instagram o Facebook a @andresguerra.co, o agende en
andresguerra.co/#agenda

Andrés Guerra - andresguerra.co - Automatizacion de citas y seguimiento solo para ¢pticas en Colombia.
Los textos de los mensajes son ejemplos; los nombres son ficticios.



