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● Rafforzare l’identità manageriale delle figure in ruoli di coordinamento, anche 
in presenza di team con elevata seniority e competenza tecnica

● Supportare lo sviluppo di una leadership autorevole, attraverso l’uso strategico 
della comunicazione come leva per costruire, sostenere e curare le relazioni

● Allenare la capacità di porre domande strategiche per favorire responsabilità 
e autonomia nei collaboratori

● Migliorare il clima nei team di lavoro, responsabilizzando le figure manageriali 
rispetto ai "side effect" di una modalità comunicativa non consapevole

● Comprendere come nascono e si alimentano i problemi nei contesti 
organizzativi

● Acquisire strategie di problem solving strategico orientate al cambiamento 
concreto e duraturo

● Applicare strumenti operativi e tecniche pratiche immediatamente spendibili 
nel contesto lavorativo

Prima edizioneObiettivi del percorso

Programma Didattico

Come la comunicazione influenza le 
relazioni: elementi fondamentali di 
pragmatica della comunicazione umana

Come si costruiscono i problemi: l’analisi del 
problema

Intenzioni vs effetti della comunicazione Costrutto di “Tentata soluzione 
disfunzionale”: definizione e tipologie

Esprimere leadership attraverso la 
comunicazione Costrutto di “Eccezione positiva”

Stili comunicativi e relazionali : stile assertivo 
e stile persuasorio

Strategie di risoluzione “Problem Oriented”: 
la tecnica del “Come peggiorare”

Gli elementi chiave della persuasione: 
domande, parafrasi, analogie

Strategie di risoluzione “Solution Oriented”: 
la tecnica dello “Scenario oltre il problema”

Leading by asking: affermare domandando Strategie “Action Oriented”: la tecnica dello 
“Scalatore”

Attività ed esercitazioni pratiche Attività ed esercitazioni pratiche

Comunicazione strategica Problem solving strategico

http://www.fym.it
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Strategic Manager Toolkit è un percorso formativo progettato per 
supportare manager, responsabili di team e HR che necessitano di 
strumenti strategici concreti per guidare, sostenere e far crescere i 
propri collaboratori. 

Il percorso integra due moduli, Comunicazione strategica e Problem 
solving strategico, elementi caratterizzanti del coaching strategico.

L’approccio fortemente pratico permette l’applicazione immediata 
degli strumenti nel contesto organizzativo.

“Cambiando il modo di comunicare e lo stile relazionale, 
oltre alle azioni, gli effetti potranno essere stupefacenti.”

Giorgio Nardone

Il percorso si completa con la creazione di una Community di 
manager che rappresenta un valore distintivo e duraturo 
dell’esperienza formativa. 

Chi partecipa entra a far parte di uno spazio strutturato di confronto 
continuo. Il gruppo si riunirà una volta al mese per 90 minuti. 
Condivideremo casi reali, esperienze sul campo e best practice 
manageriali. 

La community diventa un contesto di apprendimento tra pari, in cui il 
dialogo e lo scambio favoriscono nuove prospettive e soluzioni 
concrete ai problemi organizzativi. 

Un toolkit per i manager

Manager Junior che hanno difficoltà nel coordinare i collaboratori più 
senior

Manager Senior che vogliono rendere più autonomi i propri team

HR che vogliono essere più efficaci nel gestire i propri clienti interni

A chi è rivolto questo corso

http://www.fym.it
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STRATEGIC MANAGEMENT TOOLKITProssima edizione

La quota di iscrizione comprende

Giovedì 23 aprile ore 11.00 - 13.00 Giovedì 21 maggio ore 11.00 - 13.00

Giovedì 30 aprile ore 11.00 - 13.00 Giovedì 28 maggio ore 11.00 - 13.00

Giovedì 7 maggio ore 11.00 - 13.00 Giovedì 4 giugno ore 11.00 - 13.00

Giovedì 14 maggio ore 11.00 - 13.00 Giovedì 11 giugno ore 11.00 - 13.00

Comunicazione strategica Problem solving strategico

I nostri percorsi sono finanziabili tramite i fondi interprofessionali. 
Possiamo aiutarti a gestire l’iter burocratico.
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Docenti del corso

800.14.87.37

Alcuni clienti che hanno scelto FYM

Sole 24 ORE Formazione   -   FENDI   -   CNA  -  WELLA
P&G Prestige   -   INFOCAMERE   -   Regione Lombardia 

ALLIANZ  -  Rocco Forte Hotels  -  Save The Children  -  BCC
MICHELIN Italia   -   PromoTurismo FVG   -   MYLIA  -  UNIPA

ISCRIVITI AL CORSO

info@fym.it 

Valentina 
Artoni

Alberto
De Panfilis

Piercarlo
Romeo

Ex ufficiale dei Carabineri, ex 
manager in multinazionali IT 
e fondatore di FYM.  

Formatore con oltre 8.000 ore 
di docenza e coach con oltre 
2.000 ore di coaching. 

Co-autore di “Cultura del 
Feedback” e autore di 
“Equilibrio Emotivo”. 

Direttore didattico FYM. 
Laureato in Economia e 
Psicologia del Lavoro.

Formatore con oltre 8.000 ore di 
docenza e coach con oltre 
2.000 ore di coaching, in varie 
realtà istituzionali e aziendali. 

Co-autore di “Cultura del 
Feedback”. 

Ex HR Manager Calzedonia 
(12 stabilimenti globali). 
Executive Coach esperta in 
leadership, cambiamenti 
organizzativi e delle 
applicazione del coaching 
strategico al mondo HR. 

Dal 2024 è docente FYM e 
coordina la community 
dedicata agli HR. 
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