ALTUM BUILD SALES / GYORS SEGEDLET

Helyszini eladas - mit miért csinalsz?

Rovid emlékeztetd a felméréshez, az ajanlathoz és a vilagos kdvetkez6 lépéshez.

1 Feltarni az igényt e Erteni a tétet 3) Felmérni és tisztazni 2" Ajanlani és dénteni

» A script részei, sorrendben

Megérted, mire van sziksége az érdekl6donek, felméred a munkat, és ezek alapjan mutatsz
megfelelé megoldast. A végére legyen vilagos dontés vagy konkrét kdvetkez6 lépés.

Ne kezdd tul koran az ajanlattal. Ne magyarazz el minden apré szakmai részletet: azokat emeld
ki, amelyek az 6 céljahoz, félelméhez vagy dontési szempontjahoz kapcsolédnak.

A valaszokbol épiil fel az ajanlatod. Jegyezd fel a fontos részleteket. Ha egy valasz mar
megvan, hasznald; ha tul altalanos, pontosits egy rovid kérdéssel.

Elmondod a talalkozé menetét: beszélgetés, miszaki felmérés, majd a megoldas bemutatasa.
igy érti, miért kérdezel a mérés elétt, és mire szamithat.

Megérted, milyen eredményt szeretne, és miért most foglalkozik a munkaval. Ez mutatja meg,
mitél lesz szamara értékes a megoldas.

Kiderited, mit probalt vagy milyen ajanlatokat nézett mar meg. A tetsz6 és hianyzé részekbdl
megeérted, mihez hasonlitja majd a te ajanlatodat. Ha még semmit nem nézett, Iépj tovabb.
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. Tisztazd a problémat és a dontést

4. Probléma és fajdalom mélyitése

Megérted, a jelenlegi allapot személyesen miben zavarja. Egy konkrét példa segit, hogy az
ajanlatod késébb arra a gondra valaszoljon, ami neki tényleg fontos.

5. Dontés / hanyagolas keret

Kiderul, mit nyer a megoldassal, €s mi marad vagy romlik, ha var. A sajat valaszaibdl lesz
vilagos, mennyire fontos neki a valtozas. A kdvetkezményt abbdl foglald 6ssze, amit valoban
elmondott.

6. Félelem / kockazat

Megtudod, mit szeretne elkeriilni: példaul cstszast, pluszkdltséget vagy hibas munkat. igy az
ajanlatban a megfelel6 munkamenettel, referenciaval és valds vallalassal tudsz valaszolni ra.
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. Készitsd el6 az ajanlatot

7. Dontési szempont

Kiderited, mi alapjan valaszt kivitelez6t. Ebbdl tudod, az ajanlat melyik része szamit neki
leginkabb; ezt hangsulyozd a bemutataskor.

8. Dontés keret

Tisztazod, hogy megfelel6 megoldas és ar esetén tudnak-e most donteni. Ha valami ezt
akadalyozza, megérted, mi hianyzik. Ha nincs akadaly, tovabbhaladsz.

9. Visszamondas

Osszefoglalod a helyzetét, és megkérdezed, jol értetted-e. Itt még kijavithatja a félreértést. Ez
lesz az ajanlas kdzdosen ellendrzott alapja.

10. Miiszaki felmérés

Elvégzed a szakmai felmérést: ezt te ismered, a beszélgetésben feltart igényeket is vedd
figyelembe.

11. Kalkulator hasznalata

Az egyeztetett kalkulatorral vagy arazasi méddal kiszamolod a felmért munka ajanlatat.
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»  Mutass megfelel6 ajanlatot

A mérés és szamolas utan réviden felidézed a problémat, a célt és a félelmet. igy az érdekl6dé
érti, mire valaszol a kovetkez6 ajanlat.

A valds, dragabb lehetéség 6sszehasonlitasi alapot ad. Elmagyarazod, mely pluszokra nincs
szuksége az elmondottak alapjan; ettdl érthetébb lesz a személyre szabott ajanlasod.

Osszekotdd a szakmai tényeket az 6 céljaval, majd bemutatod a munkat, az arat és az
egyeztetett vallalasokat. A két valoban elérhet kezdési id6pont segit konkrétta tenni a
tovabblépést.

Ha elfogadja az ajanlatot, tisztazzatok a befizetést, a szerz6dés és az indulas egyeztetett
rendjét. Ha aggalyt jelez, a kifogaskezelési térképpel dolgozz tovabb. Legyen vilagos, mit
vallaltatok, ki mit intéz és mikor.

Ha tényleg a csomag koltsége vagy tartalma az akadaly, megmutathatod az egyszer(ibb
valtozatot és a kompromisszumot. A bizalmi vagy szakmai kérdést el6bb tisztazd, hogy valoban
megfelel6 alternativat adj.

Ismered a célt, a problémat, a személyes jelentdéségét, a félelmeket, a dontési
szempontokat és a miiszaki tényeket.

Ezekbdl meg tudod mutatni, miért az adott munkat ajanlod, és hogyan visz kdzelebb a kivant
eredményhez. Az érdekl6d6 igy jobban érti, mit kap az arért, és mi alapjan dontson. A jegyzetek
késbbb a kivitelezésnél is segitenek az elvarasok kdvetésében.
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