ALTUM BUILD SALES / GYORS SEGEDLET

Hogyan gyakorold a sales-scripteket?

Rovid utmutato a két sales-script és a kifogaskezelési térkép 6nallé gyakorlasahoz.

Cél: a hivason és a felmérésen tudd, milyen valaszt keresel, mit kérdezz utana, és mikor kérd a
kovetkez6 lépést. Hasznald a sajat, személyre szabott el6sziré és helyszini scriptedet, valamint
a kifogaskezelési térképedet.

1 Felkésziilés és tanulas o Valaszokra reagalas 3) Proba és ismétlés

1 Keészulj fel, és tanuld meg kis részekben

Olvasd at a scripted szakaszcimeit. Minden résznél kérdezd meg magadtél: Mit
akarok itt megtudni? Mit csinalok, ha megkaptam a valaszt? Ha a vevd egy
korabbi valaszaban mar elmondta, amit keresel, ne kérdezd meg ugyanazt ujra.

Az eldszlrén a felmérésig szeretnél eljutni. A helyszinen megérted az igényt,
felméred a munkat, ajanlatot teszel, majd tisztazod a dontést. A kifogaskezelési
térkép akkor kell, ha az ajanlat utan valami visszatartja a vevét.

Ne az egész scriptet prébald egyszerre fejbdl elmondani. Kezdd a nyitassal, majd
haladj szakaszrol szakaszra. A kérdéseket, a felmérés felajanlasat, az ajanlat
felvezetését és a dontéskérést kulon gyakorold.

Kitakarasos gyakorlat: legyen egy tiszta példanyod és egy gyakorlopéldanyod.
Olvass fel hangosan egy rovid részt. A gyakorlopéldanyon takarj ki egy szot, és
mondd el Ujra. Ha megy, takarj ki még egyet. Ha elakadsz, nézd meg a tiszta
példanyt, javitsd ki, és mondd el ismét. igy haladj addig, amig az adott részt a lap
nélkul is el tudod mondani. Utana lépj tovabb.

A [PROBLEMA], [CEL] és hasonlé helyeket ne egyetlen bemagolt valasszal téltsd
ki. Ezekbe az adott érdekl6d6 sajat szavai kerulnek.
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o Figyeld meg a valaszt

3. Gyakorold kiulon a valaszokra reagalast

* A vev6 nem mindig a scripted sorrendjében valaszol. irj fel néhany
lehetséges valaszt egy-egy lapra, keverd 0ssze Oket, és huzz egyet. Mondd
ki hangosan:

© Mit tudtal meg a valaszbol?
© Mi hianyzik még?

© WMi a kovetkez6 kérdés vagy lépés?

* Példaul: ha a vevé mar elmondta, mikor akar kezdeni, ezt ne kérdezd meg
ujra. Ha csak annyit mond, hogy ,tul draga”, el6bb tisztazd a kifogaskezelési
térkép szerint, mihez képest draga. A valasz utan valaszd a megfelel6 agat;
ne mondd fel az 6sszes agat egymas utan.

Gyakorold egy valaszt egyszerre. Vard meg, mit mondana ra a vevod, és csak
utana valassz kovetkez6 kerdest vagy agat.
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3| 4. Vedd fel, hallgasd vissza, javits egy dolgot

Telefonon vegyél fel egy rovid gyakorlast az elészirébdl vagy a helyszini scriptbél.
Beszélhetsz ugy, mintha a vevé ott lenne; ha van ra lehetéséged, kérj meg valakit,
hogy mondjon varatlan valaszokat.

Visszahallgataskor a sajat scriptedet tartsd magad el6tt. Nézd meg: elhangzott a
fontos kérdés? Hagytal idét a valaszra? Erthetéen, nyugodt tempdban beszéltél? A
kapott valaszhoz mentél tovabb?

Valassz egyetlen javitandé részt. Mondd el ujra, és csak utana folytasd a
kovetkezb szakasszal. Ha lehet6séged van ra, a személyes betanitd hivasra is
hozd el azt a részt, ahol még elakadsz.

Egy rovid szakasz — hangos elmondas — kitakaras vagy lap nélkili felidézés —
ellenérzés — javitas — egy lehetséges vevoi valasz — kovetkez6 kérdés.

Ha ez mar megy, prébald végig az el6szird, majd a helyszini beszélgetés utjat. A cél
az, hogy a valédi vevoére tudj figyelni, kdzben ne maradjon ki a fontos kérdés vagy a
kovetkez6 Iépés.

Uj érdeklédénél ne halaszd el a hivast azért, mert még nem tudod hibatlanul fejbél
a scriptet. Legyen el6tted, és hivd fel miel6bb.
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