ALTUM BUILD
ELOSZURO SCRIPT

Kivitelezoi eloszliro

Telefonos script a projekt megértéséhez és a helyszini felmérés egyeztetéséhez.
1 Nyitas

[NEV]?

Szia [NEV], XY vagyok a [CEGNEV]-t8l. Ugy tiinik, hogy [MUNKA / AJANLATKERES] miatt
jelentkeztél [PLATFORMON], [IDEJE]. Ismer&sen cseng?

I Ha igen:

Kiraly, csak azért hivlak, hogy értsem, pontosan mirdl van szo, és ha ugy latjuk, hogy
tudunk segiteni, akkor egyeztetink egy felmeérési id6pontot, okés?

2 A jelentkezés oka

Csak hogy lassuk, hogy egyaltalan tudok-e segiteni: mi volt az oka, hogy
jelentkeztél?

3 A projekt rovid megértése

Mesélj errél kicsit, ez mit takar?

Mi lenne nektek a legfontosabb ennél a munkanal, amivel a végén elégedettek
lennétek?

Szakmai kérdések: tisztazd a neked fontos paramétereket.

Ha beleillik: ,,Okés, ebben tudunk segiteni.” — Tovabb a lokaciéhoz.
4 Lokacié
Merre van a munka pontosan? Melyik telepuilésen / keriiletben?

Ha teriileten beliil van: ,,Rendben, kiraly.” — Tovabb az id6zitéshez.
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I Ha nincs tertileten bellil: udvarias visszautasitas.

| 51dé6zités

| Mikor szeretnétek ezt megcsinaltatni?

Ha most / hamarosan: ,,Oké, szuper, akkor ez aktualis.” — Tovabb a felmérés
felajanlasahoz.

I Ha ,még nem tudom / csak érdekl6dém / majd késébb”:

Ah, értem, ez teljesen rendben van. Mi haromféle érdeklédének szoktunk felmérést
csinalni. Ezt megoszthatom veled?

Vannak, akik mar most belevagnanak. Vannak, akik a kovetkezd hetekben vagy hénapokban
szeretnék megcsinaltatni. Es vannak, akik most még csak otletelnek késébbre, hogy nagyjabdl
mire szamitsanak.

| Te most melyikbe sorolnad magatokat?

Most / kovetkezé hénap — Tovabb a felmérés felajanlasahoz.

| 6 A felmérés felajanlasa

Ertem. Tehat nektek az a fontos, hogy [AZ ERDEKLODO ALTAL ELMONDOTT CEL], és még
szeretnétek tisztazni, hogy [A BIZONYTALANSAGA / KERDESE].

Erre lenne j6 a helyszini felmérés. Ott megnézziik [A SZAKMAILAG FONTOS KORULMENYT],
és atbeszéljuk, milyen megoldassal lehet elérni azt, amit szeretnétek. EImondjuk, mire lesz
sziukség hozza, és mi befolyasolja az arat.

igy tisztabban latjatok, mivel jarna nalatok ez a munka, és kénnyebb eldénteni, hogyan
szeretnétek tovabbmenni.

| A felmérés ingyenes. Hasznos lenne, ha ezeket helyben atbeszélnénk?

I Ha nem hangzott el bizonytalansag, hagyd ki az erre utal6 mondatrészt.
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| 7 Dontéskozeli ember kiszlirése

Te fogod intézni ezt a munkat, vagy valakivel kozosen dontotok réla?

Ha 6 intézi: ,Oké, szuper.”

Persze, ez teljesen rendben van. Akkor majd, ha felmérésre kerul sor, érdemes ugy
idépontot nézni, hogy 6 is ott legyen, mert ott fogjuk atbeszélni a lehetéségeket és az

I Ha massal kbzésen dént:
‘ arakat is. Nem jo, ha neked kell utélag mindent masodkézbdl elmagyarazni.

| 8 Felmérés keret

A felmérés ugy fog kinézni, hogy kimegyunk, megnézzik a helyszint, atbeszéljuk, pontosan mit
szeretnétek, és a végén nem csak egy nagyjabol szamot mondunk, hanem megmutatjuk,
milyen iranyok vannak.

Ha latunk olyan megoldast, ami szakmailag jo, arban vallalhatd, és passzol ahhoz, amit
szeretnétek, akkor ott helyben tudunk donteni az iranyrol. Tudsz erre igy készllni?

I 9 Idépontfoglalas

Nekiink [NAP / IDOPONT] vagy [NAP / IDOPONT] lenne j6 felmérésre. Nektek melyik
muikodik jobban, ahol a dontéshozo is ott tud lenni?

Szuper, akkor szeretném elkérni az adataidat.

Bekeérni / régziteni: név « cim « telefon « e-mail « révid megjegyzés a projektrol.

1 10 Idépont megerdsitése

Oké, akkor [NAP, IDOPONT]-kor megyiink hozzatok [CiM]-re.

Kuldok rola egy visszaigazolast, illetve egy videot, ami a cégunk mikodéserdl szol. Ezt
mindenképp nézd meg, par perc az egész, de igy jobban latod, mit csinalunk és kik is vagyunk.
Ezeket e-mailben fogom kuldeni.
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