ALTUM BUILD
HELYSZINI SALES SCRIPT

1. Keretezés

Szia [NEV], 6riildk, hogy talalkozunk.

Miel6tt belemennénk a konkrét meérésbe, gyorsan elmondom, hogyan szoktam ezt csinalni.

El6sz6r szeretném megérteni, pontosan mit szeretnél megoldani, miért lett ez most fontos, és
mi lenne neked a jo végeredmeény. Utana megnézem a miszaki részt, €s csak ezutan
beszélunk arrél, milyen megoldasnak van értelme.

Azért csinalom igy, mert nem akarok csak ranézésre mondani egy szamot. Olyan ajanlatot
szeretnék adni, ami tényleg arra valaszol, amire neked szikséged van.Ez igy rendben van?”

2. Cél és aktualis ok

| Mi volt az oka, hogy most kezdtetek el ezzel foglalkozni?

| Mit szeretnétek ebbdl kihozni , mi lenne az dlom végeredmény?

I Ha tul felszines a valasz

Es mi volt az a pont, amikor azt mondtatok, hogy ezt most mar tényleg meg kellene oldani?”

3. Jelenlegi helyzet

Eddig mit csinaltatok ezzel, vagy milyen megoldasokat néztetek?

SEMMIT:-----TOVABB PROBLEMA ES FAJDALOM

I VALAMIT: Es azokban mi tetszett, illetve mi nem volt teljesen meggy6z6?
I VALASZ FONTOS - EMLEKEZZ

4. Probléma és fajdalom mélyitése

| Mi az, ami a jelenlegi allapotban a legjobban zavar?

| Miért?
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| Mélyits kérdések:
Ez pontosan miben okoz problémat nektek?
Ez midta van igy?

Volt mar ebbdl konkrét kellemetlenség?

| 5. DONTES/HANYAGOLAS KERET

| F8 kérdés 1 — pozitiv j6vékép
I Ha ezt most jol megoldjuk, mi lesz az a konkrét valtozas, amit a legjobban fogtok értékelni?
Miben lesz jobb?

| KONKRET KEZZELFOGHATO VALASZ KELL

I Fo kérdés 2 — negativ kovetkezmény

Es ha ezt most nem oldjatok meg a kdvetkezd 2 hétben , hénapban —- vagy akar évben ,
az fog kellemetlenségeket okozni?

Itt pontosan mire gondolsz?
Miért, miben?

I KONKRET KEZZELFOGHATO VALASZ KELL

| 6. Félelem / kockazat
| F6 kérdés
Van valami, amit6l tartotok ennél a munkanal?

I Al: Mit akartok elkerdini a leginkabb?
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I Ha nem tud valaszolni, seqits neki kategoriakkal.

Példaul csuszas, plusz koltség, rossz kivitelez6, garancia, rendetlenség, vagy hogy nem olyan
lesz a végeredmeény, mint amit elképzeltetek?”

| KONKRET KEZZELFOGHATO VALASZ KELL

| 7. Déntési szempont
| F6 kérdés

| Amikor a végén dontotok, mi alapjan szeretnétek valasztani?

| HA BIZONYTALAN:

Inkabb az lesz a f6 szempont, hogy a legolcsobb legyen, vagy az, hogy hosszu tavon
biztonsagos és problémamentes legyen?

| VALASZ FONTOS —- EMLEKEZZ

| 8. Dontés keret

Ha a végén latunk egy olyan megoldast, ami szakmailag jo, arban vallalhatd, és passzol
ahhoz, amit szeretnétek, akkor tudunk ma doénteni az iranyrél, vagy van valami, ami miatt
mindenképp késébb kell visszatérni ra?

NEM TUDNAK DONTENI: Ertem,ez teljesen rendben van. Csak hogy jol kezeliem: mi az,
ami miatt ma nem tudnank dénteni, ha amugy talalunk egy j6 megoldast?

Ugyfél valasz=probléma — PROBLEMAKEZELES TOVABBHALADAS ELOTT

I TUDNAK MA DONTENI: TOVABB — Visszamondas

| 9. Visszamondas / re-label

Oké, akkor csak hogy biztosan jol értsem.

Nem csak arrél van sz6, hogy [MUNKA] kell, hanem : [MIERT MOST FONTOS].
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A jelenlegi helyzetben leginkabb az zavar titeket, hogy [FAJDALOM / PROBLEMA.
I Ha ez igy marad, akkor [KOVETKEZMENY].

Amit szeretnétek helyette, az [KIVANT EREDMENY].
Es amikor dontétok, nektek féleg [DONTESI SZEMPONT] lesz fontos.

Jol foglalom 6ssze?”
10. Miszaki felmérés
11.Kalkulator hasznalata

12. Ajanlat felvezetése
Jo, akkor azok alapjan, amit mondtatok:
a f6 probléma az, hogy [PROBLEMA],
fontos nektek, hogy [DONTESI SZEMPONT / VEGEREDMENY],
és azt szeretnétek elkeriilni, hogy [FELELEM / KOCKAZAT].

Ez alapjan én harom iranyt latok.

13. Prémium opcié — anchor

Van egy prémium verzionk, Ennek az ara [PREMIUM AR]. — De 6szintén... nem hinném hogy
most nektek ez a j6 valasztas

Ebben benne van [PREMIUM EXTRA 1], [PREMIUM EXTRA 2], [PREMIUM EXTRA 3], de
,azok alapjan amit mondtatok szerintem ez nektek pénzkidobas lenne , nem hinném hogy ez
lesz a jo valasztas...

15. Ajanlott opcid

Azok alapjan amit beszéltiink , és hogy ALLAPOT - TENYEZOK - amire sziikségetek lenne az :
MUNKA ROVIDEN — ez kezeli azt, hogy [PROBLEMA], segit elkeriilni azt, hogy [KOCKAZAT],
és elvisz oda, amit mondtatok: [KIVANT VEGEREDMENY].

Ez [AJANLOTT AR].

Ebben benne van [FONTOS ELEM 1], [FONTOS ELEM 2], [FONTOS ELEM 3].
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Szerintem ez a legjobb dontés nektek.

Ezzel a megoldassal [A IDOPONTBAN] vagy [B IDOPONTBAN] tudnank kezdeni. Nektek
melyik lenne jobb?

CLOSE :Kiraly , j6 dontés. akkor kartyaval vagy készpénzzel szeretnétek a foglalét
befizetni? —- Utana kuldom a szerzédést és elinditjuk a folyamatot.

| 16. Egyszeriibb opci6 - CSAK HA MUSZAJ

I Ha viszont most inkabb a kisebb koltség a fontosabb, akkor van egy egyszeriibb verzié is.

LA plusz véllalasokkal [X AR], ezek nélkiil [Y AR]. Melyiket valasztanatok?”
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