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Mit ad a cégednek a jo értékesités?

Rovid emlékeztetd arrdl, hogyan segit az értékesités a cég mikodésében és ndvekedésében.

1 Asales szerepe e Hasznalat a cégedben

- A bizonytalan érdekl6do6 segitése

A j6 munkad akkor valik megrendeléssé, ha az érdekl6dd érti, miért megfelel6 neki, mit kap az
arert, és bizik a teljesitésben. Az értékesités abban segit, hogy ezt veled egyutt végig tudja
gondolni.

Egy egyszerii szemlélteto példa: képzelj el 100 megfelel6 érdekl6dét. A példaban 10 mar
készen all a vasarlasra, 10 jelenleg biztosan nem szeretne tovabblépni, 80 pedig még
bizonytalan. A szamok a példa megértését seqitik; a te valds aranyaid eltérhetnek.

A bizonytalan érdeklédének lehet, hogy fontos a munka, csak nem latja, melyik megoldas illik
hozza, mitdl lesz tartds az eredmény, vagy miért kerll ennyibe. Itt szamit, hogyan kérdezel,
figyelsz és mutatod be az ajanlatot. Ett6l még a példaban szereplé 80 emberbél sem lesz
automatikusan 80 ugyfeél.
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. A tanultak beépitése a miikodésbe

Hogyan viszi elérébb a vallalkozasodat?

Tobb munka a meglévé érdekl6dékbdl. Ha jobban érted az tgyfelet, és vilagosabban adsz
valaszt a kérdéseire, tobb megfelel érdekl6dé juthat el a tényleges megrendelésig. Ez a mar
megszerzett jelentkezésekbdl hozhat tobb értéket.

Jobban érthet6 ar, kevesebb indokolatlan engedmény. A vevd latja, hogyan kapcsolodik az
ajanlat a sajat céljahoz és féleiméhez. Konnyebben dssze tudja hasonlitani a tartalmat és a
vallalasokat is. Az ar igy a kapott megoldas részeként jelenik meg.

Kevesebb elakadas a napi munkaban. A tiszta dontés, a feljegyzett igények és az egyeztetett
kovetkez6 1épés csokkenthetik a folosleges visszakérdezeést és utanajarast. A Kivitelezést is
pontosabban tudjatok el6késziteni.

Koénnyebben tanithaté miikodés. A script, a videok és a gyakorlas megmutatjak, mit csinaljon
késdbb egy Uj munkatars. A betanitas konkrét kérdésekre, teendbkre és javithatd hibakra
épullhet. Ehhez a bevalt folyamatot hasznalni és az Uj emberrel gyakorolni is kell.

Mit érdemes figyelned?

Nézd meg, a megtortént felmérésekbdl mennyi lett ténylegesen fizeté munka, vagyis beérkezett
el6leg vagy elsé befizetés. Ha egy beszélgetés elakad, jegyezd fel, melyik ponton és milyen
kérdés maradt nyitva.

A cél, hogy egyre tobb megfeleld ugyfél tiszta dontésre jusson, és olyan munkat
vallaljatok, amit jol és nyereségesen tudtok teljesiteni. A tanultak akkor valnak a céged
elényévé, ha a valodi beszélgetésekben is hasznalod 6ket.
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