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Az ugyfélut - hogyan lesz a jelentkezésbal

munka?

Tudd, melyik Iépést végzed te, és melyik miikddik automatikusan.

1 Térkép

e Erdekléd6tol foglalasig

- A folyamat térképe

AZ ERDEKLODO UTJA

Kek: automatikus. Lila: te végzed. Cian: a rendszer és te is részt vesztek.

Hirdetés, (irlap, CRM
A jelentkezés bekertl a rendszerbe

Kapcsolatfelvétel
Gyors hivas + el6sziirés

Felmérés idopontja
Te egyeztetsz, vagy 6 foglal

Felkészités
Email + emlékeztetd automatikus; vided kézzel

Helyszini talalkozo
Beszélgetés + felmérés + ajanlat

Dontés és kovetkezo lépés
Befizetés és indulas, vagy megbeszélt utankévetés

. Felkészitéstol dontésig

RENDSZER

RENDSZER + TE

Az (rlap utani oldalon mar a visszahivas elétt is foglalhatnak. llyenkor a hivason a meglévé idépontot
egyezteted, és ugyanugy elvégzed az elészlirést. A fontos valaszokat és a haladas allapotat te rogzited a

CRM-ben.
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. A jelentkezéstol az idopontig

Mi a kulonbség egy szétesé és egy jol miikodo ut kozott?

Egy szétesé folyamatban az érdekl6dd var a hivasra, bizonytalan a talalkozé céljaban, majd kap
egy arat, amelynek a hatterét egyedul kell sszeraknia. Kézben kdnnyen elveszhet az
erdeklédése vagy nyitva maradhat egy fontos kérdése.

Egy jol mikodé ut minden ponton megadja a kdvetkez6 lépéshez szukséges informaciot. Az
erdekl6dé tudja, kivel talalkozik, miért érdemes elmennie a felmérésre, és mit kap az ajanlatért.

Ha kovetkezetesen veégigviszitek, tobb megfeleld, felkészultebb érdekl6dé juthat el a felmérésig,
és javulhat az elfogadott munkak aranya. A folyamat ismételhet6 és mérhetd alapot ad a késébbi
ndvekedéshez; a tdbb munkahoz a kivitelezési kapacitasnak is lépést kell tartania.

Hogyan segit minden rész a kovetkezében?

1. Hirdetés és jelentkezés

Megmutatja, milyen problémaban és eredményben tudtok segiteni. A jelentkezés elinditja a
kapcsolatot; az Grlap adatai kapaszkodét adnak az els6 beszélgetéshez.

2. Gyors visszahivas és eldsziirés

Folytatod a friss érdeklédést. Kiderited, megfelelé-e a munka, és megmutatod a felmérés
értékét. igy a helyszini idédet azoknak a munkaknak adod, amelyekkel érdemes tovabbmenni.

3. Id6pontfoglalas

Konkrét kovetkez6 leépést adsz. A kozeli idopont és az érintett dontéshozok jelenléte segit, hogy
a beszélgetésbdl valéban talalkozo lehessen.
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. A felkészitéstol a dontésig

4. Felkészités a talalkozora

A video, a korabbi munkak, az értékelések és az el6készitd Uzenetek valaszt adnak a gyakori
kérdésekre. Az érdekl6dd tobb hattérrel és bizalommal érkezhet; az emlékeztetdk segitenek
szamon tartani az idépontot.

5. Helyszini beszélgetés és ajanlat

Az érdekl6d6 valaszai és a miiszaki felmérés egyUtt adjak az ajanlat alapjat. A személyes
bemutataskor rogton megkérdezheti, ami nem vilagos, te pedig megmutathatod, hogyan
kapcsolddik a munka a céljahoz.

6. Dontés és folytatas

Elfogadasnal egyeztetitek az indulas pontos lépéseit. Nyitott kérdésnél tisztazzatok, mi hianyzik,
és mikor tértek vissza ra. igy tudod, kivel hol tartasz, és mi a kdvetkezé teendé.

Amit hosszu tavon felépitesz

Egy kovethetd folyamatot, amit kés6bb masnak is meg tudsz tanitani. Ha a Iépések és az
eredmények rdgzitve vannak, azt is latod, hol akad el a legtébb érdekl6dé. igy célzottan tudsz
javitani, és a bevalt mikodést tovabbadni.
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